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=> @) Activitat desenvolupada

1.1. Ademanda

Durant I'any 2010, l'oficina de la Defensa de la Ciutadania ha atés 402
persones, 58 de les quals han interposat una queixa formal o han requerit un
suport molt intens de la Institucié per resoldre la seva problematica.
Les intervencions realitzades amb les 344 persones restants es poden
comptabilitzar d’acord amb les seglients tipologies d'actuacié:

+ 253 persones han rebut informacié

+ 91 persones han estat derivades cap a altres serveis o institucions, amb

el suport dels professionals que atenen l'oficina

1.2. D’ofici

D’acord amb el que estableixen les normes de funcionament de Defensa de
la Ciutadania de Badalona, quan el Sindic Defensor observa algun fet que pot
produir vulneracié dels drets de les persones, pot actuar d’ofici. Es a dir, pot fer
arribar a I'administracid, per iniciativa propia, el recordatori, la recomanacié
o el suggeriment que cregui més oportdy, sobre el fet en questié. En aquest
sentit, el Sindic Defensor ha obert 6 expedients d'ofici que, durant I'any, s’han
tancat després d'efectuar la corresponent recomanacié.
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-> 0 Analisi de les intervencions realitzades
a demanda

2.1. Nombre de persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de
Defensa de la Ciutadania i tipus de requeriment

TOTAL PERCENTATGES
Informacions diverses o derivacions 344 85,6
Queixes 0 acompanyaments 58 14,4
Total de persones 402 100%

344
Informacions diverses
o derivacions

58
Queixes 0 acompanyaments

A més del 14% del total de persones ateses per Defensa de la
Ciutadania, se’ls ha obert el corresponent expedient de queixa o
d’acompanyament. La resta de persones ateses, el 85,6%, com que
plantejaven alguna problematica que aquesta instituci6 no pot
atendre, ni investigar, han estat informades d'on s’havien d’adrecar
per solucionar-la.
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2.2. Nombre d’homes i de dones que s’han posat en contacte amb
lI'oficina de Defensa de la Ciutadania

Queixes o Informacions diverses
acompanyaments o derivacions
Dones 30 155
Homes 28 189

[ Dones |l Homes

Informacions

diverses o 45%
derivacions

y I

Queixes o 5205

acompanyaments
[ T | I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han acudit a l'oficina de Defensa de la Ciutadania 185 dones i 217 homes.
Amb tot, les dones han presentat més queixes formals que els homes.

o

2.3. Tipus d'interlocutor que s’ha posat en contacte amb l'oficina de
Defensa de la Ciutadania

2

£ Queixes o Informacions diverses
i acompanyaments o derivacions
3 Persones fisiques 51 317
2 Persones juridiques 7 27
E TOTAL 58 344
&
g
~_g . Queixes 0 acompanyaments Informacions diverses o derivacions
7
Persones
juridiques 27
51
Pelr§ones 317
fisiques
[
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Com en daltres exercicis, han acudit a l'oficina de Defensa de la Ciutadania
més persones per presentar una queixa a nivell individual, que no pas en re-
presentacié d’'un col-lectiu (associacié de veins, empresa, partit politic, etc.).



2.4. Activitats per mesos

Queixes o Informacions diverses
acompanyaments o derivacions
GENER 4 26
FEBRER 4 26
MARC 5 41
ABRIL 9 30
MAIG 10 34
JUNY 2 26
JULIOL 4 30
AGOST 3 21
SETEMBRE 1 24
OCTUBRE 4 34
NOVEMBRE 8 28
DESEMBRE 4 24
TOTAL 58 344
Queixes 0 acompanyaments M informacions diverses o derivacions
50
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El mes que han acudit més persones a l'oficina de Defensa de la Ciutadania
ha estat el maig. | el mes que n’han acudit menys, I'agost.

I
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2.5. Sistema d’establir els contactes amb l'oficina de Defensa de la

Ciutadania
Queixes o Informacions diverses
acompanyaments o derivacions
Personal 60,3% 73,6%
Telefon 12,1% 14,8%
Correu electronic 20,7% 9,3%
Fax 1,7% 1,7%
Correu postal 52% 0,6%

12

32

[ Personalment [ Telefon

Correu electronic M Fax

¥ Correu postal

El contacte personal, jasigui mitjancantl’entrevista o el teléfon, continua essent
la forma més habitual de posar-se en contacte amb l'oficina de Defensa de la
Ciutadania, tant per demanar informacié com per interposar una queixa.



2.6. Llocderesidéncia de les persones que s’han posat en contacte
amb Defensa de la ciutadania

Persones Percentatges

Districte 1 79 21
Districte 2 42 10
Districte 3 50 12
Districte 4 21 5
Districte 5 32 7
Districte 6 27 7
Districte 7 56 15
Districte 8 30 7
De fora de Badalona 65 16
TOTAL 402 100%

M Queixes o acompanyaments [ Informacions diverses o derivacions

De fora de Badalona

Districte 8

Districte 7

Districte 6

Districte 5

Districte 4

Districte 3

Districte 2

Districte 1

90

El gruix més nombrés de persones (el 21%), que s’han adrecat a l'oficina
de Defensa de la Ciutadania resideixen al districte 1. També cal destacar
que un 16% de persones ateses per Defensa de la Ciutadania viuen fora de

Badalona; i que per a aquest grup s’han obert més expedients de queixa o
d’acompanyament complexos.

+
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2.7. Situacio dels expedients oberts

Expedients
Enllestits 49
En tramit 9
2.8. Resolucio dels expedients enllestits
Resolucié favorable a la persona demandant [ Resolucié no favorable

En finalitzar l'exercici, la majoria d'expedients (el 84,5%) han quedat
enllestits. També és important destacar que el 75% d'aquests s’han resolt
favorablement a la demanda plantejada.



2.9. Desglossament del expedients per ambits

Expedients Percentatges
Administracié general 16 27,7
Ordenacié del territori 13 22,4
Seguretat ciutadana 6 10,3
Tributaria 17 29,3
Serveis a les persones 5 8,6
Cultura 1 1,7
TOTAL 58 100%

Cultura

Serveis a
les persones

Tributaria

Seguretat ciutadana

Ordenacié del
territori

Administracio
general

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Les questions relacionades amb l'ordenacié del territori (urbanisme,
habitatge, via publica, activitats econdmiques i medi ambient) i I'adminis-
traci6 general (procediment administratiu, responsabilitat patrimonial,

contractacié administrativa o expropiacié forcosa) sén les que han provocat
més obertures d’expedients.

+
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2.10. Mitjana de la variable temps de resolucio (per part de I'administracio)

Ambit Expedients Dies Mitjana
Administracié general 12 810 67,50
4 565 tramit
Ordenacio del territori 11 794 72,18
2 333 tramit
Seguretat ciutadana 6 247 41,16
Tributaria 16 1263 78,93
1 87 tramit
Serveis a les persones 3 216 72,00
2 179 tramit
Cultura 1 5 5,00
Mitjana per expedient 68 dies

En general, I'administracié ha trigat una mitjana de 68 dies a respondre els
escrits adrecats per l'oficina de Defensa de la Ciutadania. L'article 62.1 del
Reglament Organic Municipal (ROM) assenyala que: En cas que se sol-liciti
informe dels departaments, organismes o dependéncies administratives,
aquest s’haura demetre en el termini de 15 dies des de la recepcié de la sol-licitud.



2.11. Tipologia dels contactes amb l'oficina de la Defensa de la
Ciutadania que no han originat expedient

Total Percentatges
Informacio 253 73,5
Derivacié acompanyada senzilla 91 26,5
TOTAL 344 100%

acompanyades

Derivacions
senzilles

Informacions

0 50 100 150 200 250 300

Pel que fa a les 344 persones que s’han posat en contacte amb Defensa
de la Ciutadania, pero que, d'acord amb el reglament de la Institucid, no
complien els requisits per poder presentar una queixa formal:

El 73,5% ha rebut informacié sobre la manera o el lloc més adient per
intentar solucionar la seva problematica.

El 26,5%, després de diversos contactes telefonics o alguna gestio, ha
estat derivat al professional de referéncia que millor podia atendre el
seu cas.

+
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expedient, desglossats per temes

2.12. Contactes amb Defensa de la Ciutadania que no originen

Informacions

o derivacions | Percentatges
Temes comunitaris i de convivencia 22 6,4
Tramits administratius 41 11,9
Serveis a les persones 59 17,2
(ensenyament, salut, serveis socials)
Seguretat 10 2,9
Problemes amb comp. telefonia 24 7,0
Problemes amb comp. assegurances 8 23
o entitats bancaries
Relacions laborals problematiques 5 1,5
Problemes amb serveis publics 18 5,2
(incloent-hi I'Ajuntament)
Temes d’habitatge 6 1,7
Questions de consum 10 2,9
Medi ambient 8 2,3
Temes generals del territori 8 2,3
Ordenacio del territori 79 23,0
Temes economics (sancions, tributs...) 41 11,9
Informacié de ciutat 5 1,5
TOTAL 344 100%




Informacié de ciutat

Temes economics
(sancions, tributs...)

Ordenacié del territori

Temes generals de territori

Medi ambient

Questions de consum

Temes d’habitatge

Problemes amb serveis publics
(inclos I'Ajuntament)

Relacions laborals problematiques

Problemes amb comp. assegurances
o entitats bancaries

Problemes amb comp. telefonia

Seguretat

Serveis a les persones
(ensenyament, salut, serveis socials)

Tramits administratius

Temes comunitaris i de convivéncia

90

Majoritariament, les persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de
Defensa de la Ciutadania, perd que d’'acord amb el reglament d’aquesta
institucié no podien presentar una queixa perqué no havien iniciat o esgotat
les viesde reclamacié que 'Ajuntament té previstes per a cada cas, presentaven
problemes relacionats amb I'Ordenacio del Territori (urbanisme, habitatge, via
publica, activitats econdmiques i medi ambient).

+
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= 0 Analisi de les intervencions realitzades

d'ofici

Actuacio d’ofici numero 1:

Observada la preocupacio de molts usuaris de la linia d’autobusos que arriba
al sociosanitari El Carme, perquée a la parada que hi ha just al davant de
I'entrada de I'esmentat equipament (que a més és final de linia) no hi havia
una marquesina per fer ombra i protegir-los de la pluja, el Sindic Defensor
de la Ciutadania es va posar en contacte amb el Servei de Manteniment
d’Infraestructures de I'Ajuntament per intentar trobar una solucié rapida al
problema. Aixi, després de sospesar diverses possibilitats, va recomanar que,
mentre no s'aconseguis una solucié definitiva, a curt termini, s'estudiés la
possibilitat de traslladar, a aquest punt, la marquesina de la parada anterior
a l'esmentada.

Actuacio d’ofici niumero 2:

Moltes persones de la ciutat van manifestar al Sindic la seva preocupacio
perque després de molt de temps (anys) d’haver sol-licitat poder ser
admeses com a abonades de la piscina coberta del Centre, no ho havien
pogut aconseguir.

Defensa de la Ciutadania es va informar de la politica del departament
d’Esports i Joventut al respecte i, a la vista del protocol que aquest
departament té establert, va recomanar-los la publicacié de les llistes de les
persones que esperen seradmeses com aabonades al'esmentada instal-lacié
esportiva, per tal de poder ser consultada durant el temps que aquestes
formin part de la llista.

Actuacio d’ofici nimero 3:

Davant de lI'anunci que els serveis informatics de la casa havien iniciat els
treballs per dotar I'Ajuntament d'un nou portal web, el Sindic va creure
oportu recomanar a l'administracié municipal que aquest lloc web fos el
maxim d’accessible per a tota la poblacié.

Aixi, el cap dels Serveis Informatics de 'Ajuntament de Badalona va trametre
al Sindic el seguient escrit per comunicar-li, en resum, que:

a) Estan considerant les normes WCAG 2.0 d’accessibilitat en la cons-
truccié del portal, tot i que son conscients de que tot és millorable. El
compliment de la norma WCAG 2.0 consisteix en fer la web accessible per
a tots els usuaris independentment de les seves discapacitats (visuals, au-
ditives, cognitives, motrius, técniques o ambientals).



Que hi ha coses molt dificils de complir, com per exemple el text alter-
natiu d’'una imatge, ja que es pot obligar que s’hagi d’afegir un text alter-
natiu, pero si aquest no es realment descriptiu, cap validador automatic
no ho sabra dir.

Que les persones amb discapacitats visuals tenen als seus ordinadors
programaris que els subministren normalment la ONCE o altres associa-
cions que els permeten poder accedir als continguts que compleixen amb
aquesta norma i que el programa jaws és un d’aquests programes que és
podra fer servir al portal.

Actuacio d’ofici nUmero 4:

El coordinador del Districte 8 va fer notar al Sindic que el centre de culte
del carrer Lepant 93-95 havia reobert les portes. Com que feia poc que s’havia
aprovat el decret 94/2010, de 20 de juliol, de desplegament de la Llei 16/2009,
de 22 dejuliol, dels centres de culte, el Sindic va creure oporti demanar infor-
maci6 al Regidor de Ciutadania i Convivencia sobre les gestions per trobar un
local per a I'associacié AMICS i la comunitat musulmana Al-Furgan mesquita
Bilal. I, també, fer-li arribar el text de I'esmentat decret de cara a 'adequacio
que calia requerir als responsables del centre de culte del carrer Lepant.

Actuacio d’ofici numero 5:

Després de diverses converses del Sindic Defensor amb responsables de la
CONFAVC sobre el Reglament metropolita d’abocaments d’aiglies, aquest
els recomana que, igual com ho va fer aquesta Institucié el 2006, ara siguin
ells que demanin la revisié de I'article 16.1 d’aquest reglament a les autori-
tats competents.

Actuacio d’ofici numero 6:

Assabentat el Sindic Defensor que una familia gitana de Romania havia
llogat una casa a una persona que els havia fet un contracte de lloguer
fent-se passar per propietaria de I’habitatge, es va posar en contacte amb
el vicepresident de I'AV El Remei, el qual el va informar que darrerament
era un delicte forca frequient i que el cas d’aquesta familia romanesa estava
ben controlat pels Mossos d'esquadra, els quals estaven investigant qui
havia fet el fals contracte.

D’interes

També és important ressenyar que, a finals de mar¢ de 2010, s’ha tancat
definitivament |'Actuacié d'ofici nimero 2 de l'any 2009, després de
rebre el seglient informe técnic, en el qual s'anuncia que procedia incoar
els corresponents expedients, ja que en totes les zones videovigilades

estudiades hi ha instal-lats cartells informatius de la captacié, perd que no
son reglamentaris.

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2010 ' B
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En conseqiiéncia, cal:

Primer: Autoritzar la instal-lacié de les cameres que conformen els circuits
de videovigilancia destinats pel control, la regulacié i la vigilancia i la disci-
plina del transit de les seglients vies municipals situades a a la Ctra. de Mata-
ré i als carrers Ramon Marti Alsina, Torrent Vallmajor, Manresa, Isidre Nonell,
Treballadors, Juan Valera, Don Pelai, Ramon Llull, Concordia i Alfons XIII.

Segon: Elaborar, una memoria técnica, per a cadascun dels circuits de
videovigilancia de I'apartat anterior, per tal de donar compliment immediat
a la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de
caracter personal mitjancant cameres amb fins de videovigilancia, d’'acord
amb l'art. 10 de la mateixa, i, elaborar els informes técnics adients per tal que
la Junta de Govern Local adopti I'acord de creacié dels fitxers corresponents
als referits circuits de videovigilancia, d’acord amb art. 9 de la propia Llei.

Tercer: Adquirir i instal-lar els cartells informatius normalitzats proposats
per I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades i s'emplacin en llocs clarament
visibles abans d’entrar en el camp de gravacié de les cameres en cadascun
dels accessos a I'area videovigilada.

Quart: Donar compliment al preceptuat per I'art. 8 de la Instruccié 1/2009, de
10 de febrer, sobre el tractament de dades de caracter personal mitjancant
cameres amb fins de videovigilancia, quant la conservacié de les imatges.




) 0 Programa Defensa de la Ciutadania

a peu de carrer

4.1. Calendari i associacions que, els dijous a la tarda, han acollit el
Sindic Defensor de la Ciutadania per tal que pogués rebre les queixes de les
ciutadanes i els ciutadans del districte:

Districte nim. 1
4 de marg

6 de maig

4 de novembre

Districte num. 2
18 de marg

18 de maig

21 d’octubre

Districte nim. 3
27 de maig
28 d'octubre

Districte nim. 4
18 de novembre

Districte nim. 5
29 de abril

Districte nim. 6
11 de marg
14 d'octubre

Districte num. 7
8 d'abril
3 dejuny

Districte nim. 8
15 d’abril
10 de juny
11 de novembre

AV Coll i Pujol
AV Iris-Sol-Casagemes
AV Manresa

AV Sant Crist Can Cabanyes
AV Nova Lloreda Nord
AV Sant Crist Can Cabanyes

AV Bonavista
AV Canyet

Ass. Amics de la Salut

AV Sant Antoni de LLefia

AV Congrés
AV El Remei

AV Gorg
AV Progrés

AV La Colina
AV La Pau
AV Lloreda

No
w
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4.2. Principals qliestions plantejades en aquests desplacaments que
s’han tramés a ’Ajuntament

DISTRICTE 1

® A la plaga Carme Guasch hi ha una font que, I'any passat, degut a la
sequera, van tallar-li el subministrament d’aigua. Ara, un cop superada
aquella situacio, la font no s’ha tornat a connectar i, per tant, no raja.

® Lafontdelaplaca Casagemes, des de fa molt de temps, esta embocada.
La junta de l'associacié de veins ho ha comunicat, reiteradament, a
I'Ajuntament, pero, tot i aixi, el problema persisteix.

® L'antena de telefonia mobil situada a la teulada de la residéncia Danae
té molt preocupats a centenars de persones que viuen al voltant d’aquest
equipament residencial. El veinat té por dels possibles efectes perniciosos
de les radiacions electromagnétiques d’aquests tipus d’antenes.

® El solar que ocupava I'antic Cristall esta molt deixat i, segons els veins,
s’ha convertit en un bon reservori per al mosquit tigre. Algunes persones
de la zona, ja han hagut de ser ateses en diversos centres medics.

® Manca de neteja, per part de l'equip de neteja urbana, del carrer
Occitania, just a tocar I'aparcament dels autocars Capricornio. Hi ha un
equip de neteja que actua dos cops per setmana al nucli central del barri,
perd mai no neteja la zona esmentada.

DISTRICTE 2

® Tot i que molts veins reconeixen que es van fent petites intervencions
de millora al barri de Sant Crist, creuen que les administracions haurien de
fer un esfor¢ en aquesta zona, ja que la situacié de partida és forca dolenta:
barri construit en un turd, amb uns desnivells molt importants, etc.

® En el nimero 200 del carrer Coll i Pujol, van enderrocar la casa que hi
havia, per construir-hi de bell nou. La nova construccié no haanatendavant
i el solar esta totalment deixat. Aixi, a part de bruticia, hi ha abandonats
els materials de construccié de I'empresa que hi treballava; que, conforme
passa el temps, es van fent malbé.

® El clavegueram de la zona és insuficient i esta en molt mal estat.

® Al Torrent de la Batlloria, al costat de les escoles, hi ha un espai que,
des de fa molt de temps, s’ha convertit en un punt d'abandonament de
tot tipus de deixalles. Actualment és molt brut. De cara al bon temps, s'hi
hauria de fer una bona intervencio, perqué no s'ompli de rosegadors i
d’insectes.

® Enalgunscarrers,elsgraonsques’hivan construir persalvarels desnivells
estan molt deteriorats i representen un greu problema, sobretot per a la
gent gran.



® Lesescales metal-liques de davant del carrer Fortuna, direccio a Lloreda,
que es van instal-lar per salvar el desnivell del carrer, han resultat ser molt
perilloses, en especial els dies de pluja; i és un pas gairebé obligat per anar
a agafar el bus.

® Ja en el mandat anterior, els veins van denunciar que en aquesta zona
els vehicles circulen massa rapids, i van demanar que s’estudii una manera
perqué es vegin obligats a reduir la velocitat.

® Sobretot les persones nouvingudes, perdo també les autdctones,
haurien de rebre, per diferents vies, informacié detallada de les normes de
convivencia habituals en el nostre pais, per tal d’evitar moltes situacions
desagradables: dipositar les deixalles al corresponent contenidor; trucar
al servei de recollida de mobiliari, treure els mobles el dia de recollida, no
abandonar runa ni lavabos o WC pels carrers després d’haver fet obres en
el domicili, etc.

DISTRICTE 3

® Un grup de joves de fora del barri, a la zona del poliesportiu, té una
actitud molt poc respectuosa amb els altres usuaris d’aquesta instal-lacié
esportiva.

® LaparadadeTUGSAL properaal parcdebombers,actualmentnodisposa
de marquesina, ja que la que hi havia, a conseqiiencia d'un accident de
transit, va quedar malmesa i es va haver de retirar.

® Que, a la parada de les linies BD1 i B24 de Fogars de Tordera, alguns
autobusos en comptes d’'aturar-se en l'espai reservat, ho fan al bell mig de
la cal¢ada, la qual cosa obstaculitza la circulacié dels altres vehicles.

® Larbratdelazona, donada la poca distancia que existeix entre els arbres
i les cases, provoca molésties als veins. Les arrels dels arbres:

a. provoquen afectacions en les parets de les cases

b. aixequen les voreres

® Des de fa uns mesos, ha augmentat el nombre de petits robatoris
als vehicles estacionats al carrer, aixi com les accions per accedir als
habitatges.

® Continuen circulant camions de més de 3,5T per la riera, tot i que esta
senyalitzat, explicitament, que no hi poden circular per aquell tram.

® Cal que I'Ajuntament faci arribar a la Diputacié provincial, que és
l'organisme competent, la necessitat de senyalitzar un pas de vianants
en la parada d’autobus que esta situada a tocar de l'església de Canyet.
En aquest moment, les persones que arriben al barri i han de creuar la
carretera, ho fan en un punt especialment perillés i sense cap senyalitzacio
que els permeti creuar amb seguretat.

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2010 ' t."l)
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DISTRICTE 4

® Bruticia al carrer Hipolito Lazaro. Segons els veins la brigada mai no
I'escombra, ni passen les baldejadores, ni les fregadores ni els camions
hidronetejadors. A més, les papereres sempre sén plenes a vessar.

® Enferlesobresdel’antic escorxador, hantretla vorerailes persones que
passen per aquest lloc, ho han de fer pel mig de la calcada. Han denunciat,
reiterades vegades, a la Guardia Urbana aquest fet, perd ningu no els ha
fet cas.

® La junta de l'associacio Amics de la Salut ha demanat, reiteradament i a
diferents estaments municipals, informacié de les obres que es realitzen en
el barri, perd no han aconseguit cap resposta concreta. Tenen la sensacié

que, per alguna rad no massa clara, I'Ajuntament se’ls treu de sobre i els
menysté.

S
g i

DISTRICTE 5

® Insuficient preséncia de cossos policials als carrers del barri. En canvi,
s'exerceix un control molt estricte del transit.

® Bruticia als carrers.



DISTRICTE 6

® Cal accelerar la reforma estructural del edifici de I'escola Can Barriga, ja
que la manca d'ascensor no permet que s'utilitzi la part superior, perqué
molts dels usuaris no hi poden accedir.

® Preocupacio pels habitatges que, de mica en mica, es van sobreocupanti
que, després, tal com es va donar en el numero 44 del carrer Enric Granados,
s’han de desallotjar traumaticament.

® Estat d’abandonament, amb les molésties que aquest fet ocasiona als
veins de I'entorn, d'un solar en el mateix carrer Enric Granados, cantonada
amb el carrer Iquique.

® Sentiment, clarament negatiu, vers I’Ajuntament, perqué, segons alguns
veins, aquest no fa complir, amb la mateixa cura, les ordenances a tota la
poblacio. A tall d'exemple, expliquen que a algun col-lectiu se li permet que
encengui foc al mig del carrer o que hi faci barbacoes, hi sopi i hi organitzi
festes; o que es reparin vehicles a motor, a sota del pont de I'autopista.

® Sentiment que I'Ajuntament no té en compte els veins d’aquesta zona i
per aixo no els atén.

® Quan cal un intervencié de la Guardia Urbana, aquesta no acaba
d’arribar mai.

® El camio cisterna mai no treballa en aquest barri i, per tant, mai no
es netegen amb aigua els carrers. Els veins entenen que, tal vegada, el
nombrds nimero de cotxes aparcats pot dificultar aquesta activitat; perd
que, tot i aixi, s’hauria de pensar en altres formules.

DISTRICTE 7

® Moltes persones d'étnia gitana acostumen a trobar-se en el nimero 41-
43 de l'avinguda Marques de Montroig per realitzar les seves practiques
i rituals religiosos. En els moments de trobada, i a causa de la gran
aglomeracio de persones, el mobiliari urba de la zona pateix l'efecte de les
bretolades per part d'alguns dels menors d’edat d’aquesta comunitat.

® Les voreres i el paviment del carrer Guifré estan en mal estat. En aquest
moment, els veins estan molt més queixosos, perque s’ha reformat el
carrers del voltant i, en canvi, el carrer Guifré, no.

® Hi ha un solar abandonat just al costat del num. 29 de l'avinguda
Marqués de Montroig. Fa uns anys s’hi va fer alguna intervencié de neteja
i de desbrossament. Actualment, pero, torna a ser motiu de queixa per la
quantitat de rosegadors que, des del solar, passen als habitatges contigus.

® Elsoterrani d'una finca del carrer General Weyler, contigua al nimero 185,
es utilitzat com a espai de culte per persones de confessié Evangélica. Aquest
espai no reuneix les minimes condicions de seguretat en cas d’incendi, ja que

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2010 ' i‘)



Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2010 ' g

noméscomptaambunasolaoberturaperentra-hiisortir-ne. Amés, s'accedeix
a aquest local per una escala amb un grau d'inclinacié molt elevat.

® Una moto ha estat durant molts mesos al carrer Guifré, sobre la vorera,
davant del nimero 143. Els veins de la zona, han trucat moltes vegades
a la Guardia Urbana denunciant el fet, perd aquesta no I'ha retirat. Ara,

no se sap qui, ha desplacat la moto fins davant del nimero 100, entre els
contenidor de deixalles.

® La plaga dels Paisos Catalans esta molt descuidada i hi ha molt poc
control; per aixo, un seguit de propietaris de gossos deixen accedir els
animals als espais reservats per a jocs infantils.

DISTRICTE 8

® El mobiliari urba esta en molt mal estat per manca de manteniment.

® Les voreres d'alguns carrers estan forca deteriorades i resulta complicat
transitar-hi amb normalitat.

® Les persones que viuen als voltants del Centre Civic es troben que, quan
truquen al servei de recollida de mobles, els diuen que han de dur les seves
andromines a un lloc concret de la Rambla de Franca, que els queda dues
illes de cases més enlla. Com que els mobles pesen, el que passa és que
acaben al costat del contenidor més proper al domicili.

® Des de fa molt de temps, els veins d'un tram concret del carrer Sicilia, els
de la part més propera al Centre Civic, demanen poder instal-lar uns pivots
metal-lics per tal que no s'aparqui a sobre de la vorera. Com a resposta
sempre se'ls diu que I'amplada de la vorera, segons normativa, no ho
permet, pero es dona el cas que:

a) A la resta de carrers n’hi ha.

b) No es permet posar pivots, perd no es pot transitar per la vorera
perqué sempre hi ha cotxes aparcats, i és pitjor.

¢) Concretament, davant de la farmacia (nUmero 109) i just al tram mig
delavorera, hiha un antic pal de fusta de la llum encara en servei. Aixod
fa encara més incomprensible la resposta negativa de 'Ajuntament a
la peticié veinal.

d) En un edifici d’aquest tram de vorera, hi ha una escomesa de gas
natural que puja per la facana i, no fa gaire, un camié que feia
maniobres per aparcar la va malmetre; per aixo es va produir una fuita

de gas, que van trigar hores a reparar. Tot plegat va provocar molta
preocupacio al veinat de la zona.

® Quan fa molts anys es van fer les primeres obres d’adequacié de la
Travessera de Montigala, es va fer un forat en la zona mitgera i entre vials
(sembla ser que podia estar pensat per col-locar-hi algun tipus d'aparell
eléctric), que a hores d’ara continua alla obert, sense cap utilitat.



® Just al costat del modul deducacié infantil del CEIP Folch i Torres hi
ha una casa molt deteriorada i sense les minimes condicions sanitaries,
on hi viuen diverses persones. Els representants de 'AMPA, els quals han
comunicat aquest fet, comenten que des de la casa llencen objectes al pati
de l'escolai que, en una zona d’aquest, s’hi acumulen aiglies provinents de
la casa.

® En el carrer Liszt, fa temps, es va clausurar un local que s'utilitzava com
a espai de culte, perqué no disposava de les preceptives lliceéncies. Fa uns
mesos, aquest local ha tornat a reprendre I'activitat. Aquest fet és conegut
per la Guardia Urbana.

® Molesties (sorolls i vibracions), a I'alcada del num. 85 de l'avinguda
Lloreda, com a consequiéncia de les bandes rugoses que hi ha en aquella
zona per tal d'evitar que els vehicles corrin massa.

® No s'escombra ni es netegen de cap manera larampa i les escales que hi
ha entre I'avinguda Catalunya i la placa de la Il Republica. Tampoc no hi ha
papereres i I'enllumenat és insuficient. Aquesta és una zona molt utilitzada
per persones amb gossos i, en el millor dels casos, quan aquestes persones
recullen els excrements de les besties, no saben on llengar-les.

® Els veins estan molt enfadats perque han de pagar la reparacié d’'una
serie de claveguerons malmesos, ja que, segons manifesten, els han fet
malbé les males practiques de les companyies de serveis en obrir rases.
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4.3.Valoracio del programa

Nombre de visites Percentatges

Districte 1 7 10
Districte 2 10 15
Districte 3 12 18
Districte 4 5 7
Districte 5 1 1
Districte 6 10 15
Districte 7 11 16
Districte 8 12 18
TOTAL 68 100%

Districte 8

Districte 7

Districte 6

Districte 5

Districte 4

Districte 3

Districte 2

Districte 1
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Armand Soler, sindic defensor de la ciutadania

"Cada any resolem el 80% dels casos que ens demanen
ja sigui a favor del ciutada o de I'administracio”

Armand Soler és &l
segon sindic defensor
de la ciutadania amb qué
compta Badalona, des-
prés que Desideri Ledn
eslrenés aquest carrec a
finals de 1598. Aquesta fi-
gura, mediadora entre els
ciutadans i l'administracio
i que és nomenada pels
membres del Ple muni-
cipal, compleix 10 anys
d'existéncia. Soler, que
va cOmencar a exercir
I'any 2003, ens parla
d'una institucio que, dis-
sortadament, com ell
mateix reconeix, encara
no és prou coneguda per
la ciutadania.

LQuin resum fa
d'agquests 10 anys de De-
fensa de la Ciutadania?

—El balang és positiu
tenint en compte que par-
lem d'una institucié encara
desconeguda. Tot i aixi es
normal ja gue en qualsevol
entitat tenen el seu defen-
sor. Hi ha una excessiva
preséncia de detensors
en el nostre territori, &l
que fa que encara no si-
guem prou coneguts pel
que fa a la nostra funcid
concreta.

A guanta gent s'ha
ates durant aquesta deé-
cada?

—Portem ateses més
de 5.000 persones. No
obstant, com li deia abans.
la gent no ens coneix prou
i alguns ens confonen,
per exemple, amb el de-
partament de Defensa
del Consumidor. Hem
d'anar fenl pedagogia de
la nostra funcid concreta,
Per tant, quan anem cada
setmana a un barri, apart
de per apropar-nos a la
ciutadania, aprofitem per
donar a conéixer queé es
un defensor de la ciutada-
nia i qué se'ns pot dema-
nar i el que no.

Informi'ns: que se i

pot demanar a un defensor
de la ciutadania?

—Tot allé que estigui en
relacid amb 'administracic
lacal, quan I'Ajuntament
no ha fet la seva feina de
manera correcta. Quan
no s'ha respectat un dret
ciutada és quan es pot re-
correr al sindic. Sempre
després d'haver reclamat
primer a l'administracid.
Si el ciutada reclama i no
se licontesta o la resposta
no s'adequa a allé que ell
considera, sempre dintre
del camp de la subjectivi-
tat, s quan es pot recarrer
al sindic, que iniciara, si ho
considera, una intervencid
per tal d'aclarir cada cas.
La nostra és una feina
molt especial | de la qual
em sento maolt honrat, que
consisteix en defensar els
drets dels seus veins i vei-
nes, Porto molts anys tre-
ballant a l'administracid
pero aguesta feina es |a
gue mes satisfaccid per-
sonal m'ha aportat.

—El balang em diu gue

&s positiu, iperd hi ha
alguna mancanga gue
vulgui apumar?

—Una cosa que ens
manca, i ho dic cada vega-
da que faig la presentacio
de la memaria anual, és
el respecte al dret de pe-
ticid. L'administracic té el
dret al silenci perd aguest
silenci, moltes vegades,
s'aplica d'una manera
no del tot correcte. Es
confonen termes. Quan
una persona pregunta o
fa una consulta, se li ha
de contestar. Aquesta és
una mancangca historica a
totes les administracions
publiques, una assignalu-
ra pendent que s'hauria de
resoldre. La gent el que
vol és sentir-se respectat
en el seu dret de peticio.

— L Aixd vol dir que l'ad-
ministracio no sempre
respon?

—Electivament. L'admi-
nistracia tendeix a respon-
dre pero no ho fa sempre.
Si el nostre reglament, o
el Reglament d'Ordenacid

i
Municipal (ROM) determi-
na que s'han de contestar
les preguntes del sindic
en quinze dies, aguestes
respostes lriguen fres me-
s0s. Si a nosaltres ens tri-
ga tant en arribar la res-
posta, guan trigara quan la
faci un ciutada de a peu?
Tenim un cas concret que
porta set anys esperant
una resposta al seu cas,
una resposta que segura-
rment tecnicament no cor-
respon a 'Ajuntament. El
problema és que en un
primer moment no se liva
dir. | la persona segueix
esperant.

— Mo gbstant, I'adminis-
tracid suposo gue mira de
solucionar el gque I dema-
new..

—8i, és clar. Perd amb
aixo hem de ser prudents,
Mo tots els casos son
iguals. No tots els pro-
blemes que li arriben a
I'administracio son facils
ni rapids de solucionar,
perque, en alguns casos,
afecten a terceres perso-
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nes. Per exemple, tenim la
queixa d'un solar abando-
nat on ¢'havia de construir
perd que, per la crisi im-
mabiliaria, no ha pogut
sar possible. Al cap de poc
temps. &l solar abandonal
comengava a omplir-se de
bosses de brossa de gent
que llenca les escombra-
ries alla. Aixd provoca
l'arribada de rosegadors.
Logicament els veins es
queixen perd 'Ajuntament
ni que ho vulgui pot inter-
venir sobre aquest espai,
perqueé 23 de titularitat
privada. Es un problema
que pot portar mesos en
solucionar-se. Sila queixa
s'exposa al gener | arriba
el julial | no s'ha solucionat
el tema, els veins ja pen-
sen gue l'administracid no
treballa pard no és axl, El
que passa &s que el pro-
blema és de dificil solucio.
Has de trobar al propietar
del| solar, demanar-li que
el neteg|, elc,

—Quanls casnd s'han
resgil pn aguesis deuy
anys?

— Anualment resolem el
80% dels casos que ens
demanen. Aixd no vol dir
que siguin resolts favora-
blement a la persona que
ha presentat la queixa,
ja que en alguns casos
aquesta no té rad. Vol dir
que s'han resoll ja sigul a
favor de ['administracio,
que fenia rao, o a favor del
ciutada. L'alire 20%: perta-
nyen als casos de dificll o
llarga resolucid. com el
que |l comentava abans.
Sdn casos gue s'acaben
resolent a la llarga perd no
en un exercici d'un any.

—uines son 18s quel-
%8s que mes reben?

—Sdn sobre via pu-
blica, neteja, llicencies
d'obres de tota mena, és
a dir, Ambits que generen
molta feina MNaturalment
de lanta feina sempre
surt algun no acord i una
tueixa posterior. Aquests
ambits s6n els que com-
porten "més problemes
ciutadans”.

— | d& quins barns rebeu
mes queixes?

—Inicialment semblava
que el barri que tenia
més problemes era el del
Centre, on ens trobem ubi-
cats, perd varem pensar
que aixd no podia ser.
Fer tant, vam decidir sortir
cada dijous | donar-nos a
conéixer a altres zones de
la ciutat. Des de llavors la
cosa estd mes equilibrada,
sent els barris dels distric-
tes 3§ 7 dels que rebem
mes gueixes

—L'acte de calebracis
del vostre desa aniver.
SN va canaishr en una
confergncia que va lani
llog & finals de novembre
al Bald de Plens a carrec
de I'mztoragor badaloni
lpan Rosas. Qué am pol
dir d'aguell acte?

—\Va ser una conferen-
cia magistral | no nomes
ha dic jo sind tols els
sindics d'altres liccs de
Catalunya que ens van
acompanyar | el public en
general que hi va poder
assistir. En Joan Aosas és
una persana moll intel-li-
gent que sap explicar la
Histdria com el que explica
un sopar amb els amics.
Va ser un acte académic

pero tambe ludic on Hosas
ens va parlar de les fun-
cions dels sindics des dels
seus inicis, a la Catalunya
arcaica. Ens va explicar
anécdotes de fa més de
1.000 anys an relacio a
aquest tema, assequrant
gue feia 2,100 anys gue
va aparédixer el primer s-
bos del que amb el temps
seria el sindic municipal.
Es a dir, que en realitat no
van ser els ndrdics els que
van crear aquesta figura a
finals del segle X1X, sing
que els catalans, fa dos
segles, ja la teniem. Va
ser una conferéncia maolt
enriquidora.

—Desidan |eon va ser
8l primer sindic. defensq
dae_ la clutadania I'eny
1889, Com qualificana
e seva etapa de quatre
anys?

—Mall important | meri-
toria, perque va ser |a per-
sona gue va comencar a
moure la maquina en fred.
En Desideri va comengar
de zera i va haver de bus-
car infarmacid | documens-
tacio a les ciutats que ja
tenien sindic. Va haver de
preparar la base del que
avul 8s la Defensa de la
Ciutadania. Quan vaig
arribar jo varem fer una
adaptacio a la meva ma-
nera de treballar, perqueé
no tothom és igual, | sim-
plement vam continuar en
aguesta feina

-El seu mandal és de
theil anys. fo 85 aixi?

—5f, dels quals en porto
|a sis. Vaig comengar F'any
2003,

Ll gue ¢creu que ha
aportat voste a aqueslta

higura?

—Voldria creure que
aporto ‘ransparencia,
honradesa, lormalilat i
professionalitat. La nos-
tra feina s'ha de fer amb
el cor perd també amb una
cartera plena de recursos
professionals. Espero que
quan acabl el meu man-
dat se'm pugul recordar
com una persona gue ha
posat una dosi enorme
d'il-lusid cada dia an 2l
seu treball,

—iins son 8l saus
reptes astuals™

—E| major repte és po-
der donar-nos a congixer
d'una manera mes atracti-
va | gue els ciutadans pu-
guin saber gué ens poden
demanar | que no. Els ciu-
tadans han de saber que
el recurs de la Delensa de
la Ciutadania és un recurs
public, posat per l'admi-
nistracio de manera vo-
luntaria, demostrant una
gran maduresa | valentia
democratica.

—z{ue ha de ter una
persong oue necessitl glg
vosires safyes?

— Allé primer és intentar
aclarir &l seu problema
amb I'Ajuntament, Si no
es resal venir a nosaltres,
al carrer Francesc Layret,
52-54, o frucar al 83 389
55 02. Si es vol informar
via Internet ha d'anar
a www.badalona.cat/
daefensaciutadania. E|
nostre horari és de dilluns
a divendres de 8 a 14 ho-
res, | els dimarts i dijous
també ans poden trobar a
les tardes. B

J.A. Giménez Martin

FISIOTERAPIA CASAGEMAS

R

ABIERTO DOMIMGOOS ¥ MESTIVES PORLA MASANA
SEMAVICIC 1
& TN RS

Botapl Lomjppadig iF b
L PR

<Ran de Noviu

L amress e Flur Saca
Fhiv Sl

Flor sriificil

Telf.: 80 A4 A2 AT
Sy fL: e L9 dSa

.
*
)

~—

Ones de Xo¢ - Tractament del dolor
Massatges - Fisioestetica
Retiexologa Podal - Acupuniura

Sant Bru, 154 - 08911 BADALONA

[ casagemas@fisicterapeutes.org
www. fisioterapiacasagemas.com

Tel 934 (A3 248




Dimarts 8
Juny del 2010
Himen 10635 Any X200

Teikon 93 227 54 00
Faoi 83 227 66 DG
Badslons@aipos cal

www.elpuni.cat

| Angela Merkel anuncia
la d'estalvi de
80.000 milions
d'euros fins al 2014

ECONCRIA I3

La defensa de Luis
Garcia demana a
I'Audiencia Nacional
que s'anul-li part del
sumari del «cas
Pretoria»

PAISOS CATALANS B

Detenen tres
persones per haver
extorquit un
empresari de la
construccic de I'Alt
Penedés

PUNT DIVERS 21

CiU atribueix I'oferta
de dileg de
Puigcercds a
['«equidistancia
transitoria electoral»
d'ERC

ELPUNI

i) Ingla
' pressiona
Rosell en el
primer debat
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La vaga de funcionaris no
causara col-lapse perque el
transport en queda al marge

Només hi haura aturada als FGC, i els
trens de rodalies, el metro, el tramvia i
I'aeroport funcionaran amb normalitat

Mig milié de treballadors publics estan
cridats avui a fer vaga a Catalunya, i
tres milions a I'Estat, per les retallades
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Sant Adria treu del padr6
dues families per frau en
la preinscripci6 escolar

L'Ajuntament descobreix que vivien
en un domicili diferent a I'acreditat
® L'Ajuntnment de S

Adni ha cshormul del pa-
dind dues femilics que han

La crisi du al Sindic de
Badalona families en
situacions extremes

San casos excepcionals de gent que no ha trobat
solucions en les administracions

(Hicina de Defensa de la Ciu-

La decisro s fa efectiva
després que ln regidorin
d"Educacd i Lo policia lo

& Nil bre persones que (Rvessen silua-

tadania de Badolono, no s"escapa de
condixer |'impacte de ln crisi, Des-

s de 10 anys de luncioname.,
S{JleCsLA imatiucid ha COdMCTugil a re-

cions econdmigques moll critiques,
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La crisi duu algunes families a demanar
ajuts socials al Sindic de Badalona
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L’AV de Sant Crist deixa la coordinadora d’entitats
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Partits, sindicats i entitats de Badalnna
donen suport a la manifestacio d’Omnium

L'entitat considera «histdricar 3 unitat aconseguida a la ciutal contra la retallada del Tribunal Constitucional a I'Estatut
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Constituit el consorci per fer
realitat LEstrella i Sant Crist

Linstitut Catald del Sél (Incasol) i
I'Ajuntament de Badalana han consti-
tuit el consorei urbanistic per promou-
re els dos nous sectors residencials
L'Estrellai Sant Cnist de Badalona. Els
dos sectors acolliran en conjunt 501
habitatges potencials, gairebg el 70%
dels quals seran amb diferents régims
proteqits,

Consolidar la trama entorn fa C-31

U'Area Residencial Estratégica (ARE)
de |'Estrella dotara Badalona de nou
sal residencial | consolidara la trama

urbana del barri de Coll i Pujol a 'en-
tarn de I'autopista C-31. Acollira 325
hahitatges, 167 dels quals seran amb
diferents régims proteqits.

Habitatge nou assequible

L'Area Residencial Estratégica (ARE)
de Sant Crist dotara aguest barri de la
ciutat d'habitatge nou a preu assequi-
ble. Acollira 176 habitatges construits
amb diferents régims protegits.

Les ARE donen resposta a les neces-
sitats de sol per a habitatge i amb qua-
[itat urbanistica.

Casal d’Estiu per a nois
i noies amb discapacitat
intel-lectual

Les associacions de mares i pares
de les escoles d'educacio especial
de Badalona (Llevant, Can Barriga
i Maregassa), conjuntament amb
Aspanin i I'Ajuntament, han arga-
nitzat un any més el Casal d'Estiu
per a nois i noies amb discapacitat
intel-lectual per tal gue aguests jo-
ves puguin tambe gaudir del lleure
a la nostra ciutat. Las activitats,
gue sacabaran a finals de julial,
san de caire lodic totalment adap-
tades i ajustades a les caracteris-
tiques de cada infant i jove.

Mocio relativa a
I'anunci del Govern de
congelar les pensions

El Ple de I'Ajuntament va aprovar
amb els vots a favor de Cill, ERC,
PP i ICV-EUiA, i els vots en con-
tra del PSC, una mocio relativa a
I'anunci del Govern espanyol de
congelacid de les pensions. La
macid insta el Govern gue alimi-
ni les mesures previstes per a la
supressio de la revaloritzacio de
les pensions contributives. Tam-
bé sollicita que es convoqui la
Comissid del Pacte de Toledo de
manera urgent.

El Sindic va atendre 485
persones el 2009

El Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona, Armand
Soler, va atendre I'any passat 485 persones, 62 de les quals
van interposar una gueixa formal o van requerir un suport
molt intens de la institucio per resoldre la seva problemati-
ca. El nombre més elevat de queixes es va produir per giies-
tions relacionades amb 'ordenacia del territori (urbanisme,
habitatge, via piablica, activitats economigues | medi am-
bient). L'any 2009, I'Ajuntament va trigar 58 dies de mitjana 8
respondre les peticions dels ciutadans.

Ciutat
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El sindic defensor de la ciutadania
visita dues institucions europees

El sindic defensor de la
ciutadania, Armand Soler,
i vint sindics i defensors
locals de Catalunya, par-
ticipen en una visita a
dues de les institucions
de govern europees, és a
dir, la Comissid Europea i
el Parlament Europeu.

L'objectiu de la visita,
organitzada i a carrec de
les dues institucions, és
l'establiment de contac-
tes amb figures com la
dels sindics | defensors
locals, a qui es convida
a Brussel-les per tal
d'impulsar el coneixe-
ment del funcionament de
les institucions europees,
especialment pel que co-
rrespon a l'aprofundiment
de la promocid dels drets i
deures de la ciutadania en
I'dmbit europeu. La visita
suposa 'establiment de

contactes i reunions de
treball amb eurodiputats,
consellers | diversos ex-
perts del Parlament Euro-
peu, amb qui es podra
debatre sobre aspectes
concrets de la politica
europea com la justicia,
la politica de seguretat, la
immigracio i els drets fo-
namentals dels ciutadans
de la Unid Europea (UE),
entre d'altres. El programa
de treball tambeé inclou un
contacte amb diversos
responsables de la Ofici-
na del Defensor del Poble
Europeu,

Amb el Tractat de Lis-
boa, adoptat l'any passat,
i amb la Carta de Drets
Fonamentals, la UE adqui-
reix mes competéncies per
desenvolupar el concepte
d'una ciutadania europea.
Aquest desenvolupament

és un proces complex,
sobretot perqué encara hi
ha una gran divergéncia
entre el dret aplicable i
la realitat del dia a dia
dels ciutadans europeus
que, a vegades, pateixen
insuficiencies, com per

exemple, en l'aplicacic
del dret a lliure circulacia,
el dret a vot o el dret a ad-
guirir propietats a la UE.
Els sindics | defensors
locals poden contribuir a
informar la ciutadania de
tots aquests temes.
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Especialistas
an Airsoft

Primeras marcas
| Taller propio

Mercado de
segunda mano

Accesorios,
ropa y Upgrade

Merce, 15 - 93 389 47 47 - www.elsindicatdeljoc.com

La teva revista

3CDCI|annu Des de 1989

¢Q, L'EIVAX, S.A.
Centre de rehabilitacié, logopédin i psicologia

REHABILITACIO APARELL LOCOMOTOR
Sant Pau, 30 - 08911 Badalona

Telf. 93 389 41 40

LOGOPEDIA - PSICOLOGIA

Mercé, 21 - 08911 Badalona

Telf. 93 384 37 20

Agent Propietat Immobilidria
Col-legiat n® 2.167

PROMOCAT

Compra-venda d'immobles
Administracié de lloguers
Taxacions gratuites

Guifré, 211 - Tel. 93 383 28 06 - www.promocat.es
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Els ingressos corrents de
I’Ajuntament han baixat el 3%

El Ple de I'Ajuntament ha aprovat el
Compte General de I'exercici 2009,
que 5'ha vist maolt afectat per la crisi
econdmica actual atés que es produ-
eix una insuficiéncia d'ingressos per
finangar el nivell de prestacio de ser-
veis assolit en el passat. El Compte
General presenta un romanent de tre-
sorerianegatiude 15,7 milions. Segons
les grans xifres de la liquidacid del
pressupost de PAjuntament, els in-
gressos carrents s'han reduitel 3,03%
en relacid als de 2008, mentre gue les
despeses s'han contingut, fruit de

I'aplicacié d'un conjunt de mesures
d'austeritat en la despesa pablica mu-
nicipal que, segons va explicar el re-
gidor de Recursos Interns, Francesc
Serrano, “en cap cas ha afectat la
despesa social, la despesa en promo-
cid de l'ocupacié o la despesa en
manteniment de les infraestructures
ciutadanes”. Els impostos indirectes
han baixat el 45,3% i les transferénci-
es de I'Estat 5'han reduit el 12,5%

El dictamen es va aprovar amb el vot
favor de PSC, CiU 1 ERC i el vot en con-
tra de PP id'ICY-EUIA.

en referéndum.

El Defensor de la
Ciutadania visita dues
institucions europees

Ei sindic Defensor de la Ciutadania
de Badalona, Armand Soler, i vint
sindics i defensors locals de tot
Catalunya han visitat la Comissio
Europea i el Parlament Europeu
Lobjectiu de la visita, que ha anat
a carrec d'aguestes dues institu-
cions, 85 impulsar el coneixement
del funcionament dels organismes
europeus, especialment pel que
correspon a I'aprofundiment de la
promocid dels drets | deures de la
ciutadania en |"ambit europeu.

LAjuntament ofereix
ajut al Pakistan per fer
front a les inundacions

LAjuntament de Badalona, a tra-
ves de la Regidoria de Ciutadania
i Convivéncia, faré una aportacio
de 5.000 euros per contribuir a pal-
liar els efectes de les inundacions
que han afectat el Pakistan des de
principis del mes d'agost, causa-
des per les fortes pluges i que han
provocat el desbordament del riu
Indus en diferents punts del seu
curs. LAjuntament fara 'apor-
tacid a través del Fons Catala de
Cooperacié al Desenvalupament,
que canalitza tots els ajuts.

Badalona celebra la Diada
Nacional de Catalunya

Com ja es tradicional, a plaga de |a Plana va acollir el passat
11 de setembre els actes de celebracid de la Diada Nacional
de Catalunya. Per part de 'Ajuntament hi van participar tots
els grups municipals, a excepcid del PP que no va sar-hi pre-
sent. L'alcalde de Badalona, Jordi Serra, en el seu discurs
institucional va destacar que Catalunya és terra de toleran-
cia, d'acollida i de progrés. També va reivindicar la defensa i
la vigéncia de I'Estatut que va aprovar el poble de Catalunya

Ciutat
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Confirmenacessiéil-legal
detreballadorsenlagestio

d’un camp municipal

B Una jutgessa acusa I'Ajuntament de manar directament sobre empleats de
I'empresa adjudicataria del control, netejai manteniment del camp de Montigala

Jose G. Navarro
BEDALOMNS

La thtular ded jutkat sockal
niimery 2 de Barcebona ha
conchis que FAjuntument
de Radnbona i Giso Esports
=lFemprosa  oncarmoegmda
de la consergoria, de la ne-
teja i del petit manteni-
ment ded camp rumbeipal
i Badadann- han inoorme-
ko wnoessio [legaddae
trobinlladors en ln gestid
didrin d'aquesta instalda-
cidh esportiva situsda al
bearri de Montigali La jut-
gesan estima aibd una de-
mancn presentada pel De-
partamnant de Troball de ka
Genoralitat després que
ot Inspeccid de Treball
com b soecié sindical de

COOD a TAjuntament
alertessin  d'aquest  fel
Fany passal.

Fls fois es remumten &l
murg  del 2008, quan
FAjuntaument va adjudicar
I mpuesta empresa o sar-
vel de oonsergerin del
camp. Segond ln sentin-
i, pord, llmaonys durmnt
bones part de 'any passat
I'Ajumntamenst —& travds del
cap dinstal-lecions muni-
il Tho v e tuAr com &
mer  supervisor  del
contracte, sind que va di-
ke best instroccsons de L
ball de muners dinscta
~amh comumicats interns
e 5'han presentat com &

e i » "
BADALONA

Un dels camps de quit consta aguesta Instal-lacké esportiva de Momigals B oy

La frase

& adjudicataria és
una empresa de palla
creada pergué
I'ajuntament poguds
manar directament??
Alfonso

Moya
REERMESRE (oD Sablml AT Cef (OO0 8L
A L Ol W

provie- als tres emphiats
ol served, La resalucia ju-
dicial també conclou que
iy 8'ha acreditat que Gise
Eaports tinguis “una es-
trueturn | orguitecii
pripies” pordur o tarmao ol
contracte, fins al punt que

El Mercatdel Trasto,'
dema a Montigala

| marts Membrives

BADALTE

| Lo getona edieio dol Mo

cat ded Trasto, Ia firn do
vanda i intareanyi d'objise-
tes usats, torna demd di-
umenge al pare de les
Muntanyetes, al barr ba-
dudoni de Montigala, El
mereat sinstal lard a par
tir do bes dioo dol mati

gallargara fins a les dues
del migdia. La fira té l'ob-
Jeotiu de promoure b e
utiliteameit de productes, =
rodueci do mgidus, donar
vilor als ohjoctes nsais
e 28 Kingaim on hon estal
i fomentar la possibilitat
dintercanviar  objecles
sensn cap Lkl oo
nimicn. Aquesta modadi
tad i oMy ha tingut

va estar mig any senss ofio-
rir prevencid de riscos [a-
borals uls empleats,

“Trific de treballadors”
Liopinid de la futgessa ha
eslat  ben  pebuda  per
OO0, que ha criticat
I'Apmitament per haver
provicat unm “gestio | un
BOTVE] PEcAris” en Mpwes:
ta instalkackh | per haver
munllevid ols drots dels
treballsdors, “cmpobrint
la menvn sitaneid™, segomns ol
secretar dola seccibsindi-
cal de OCOO0 a IAjunia-
et do Badnbona, Miguwol
Navmrro, Alfonso Moya, do
Q000 del  Barcelonds

ST
El Mercat del Trasto
servels per reciclar ohjectes
de segona ma | uw

Word, va més enlli i eritica
el "writfic il-lagal” de treba-
Iksidors gqueal oonsistor ha
comes per “pharatir o
cost” de gestionar |'espai.
OO00 exigeis, oom valen
ols mutgixes troballadors
afectats, la seva inoorpo-
rackh o la plantilia munick

pal, um et que nrs haurien |
ambduss |

de  negociar
parts &i no fos pergud
lAjuntament, wl oom
shan limitat n confirmar
fonts municipals, ha inter-
posat un recurs de stiplica
al Tribamal Buperior de
Justiein de Catadunya, ak
legant  In  incodstinoin
dmpuestes arusacions, M

malt bona scollida en les
edicions anteriors i ha ar
ribat & surmar més de 200
paarmdes,

Per poder partbeipar
installant vnn pareda o
Fescenari del mercat sha
hagrudt e For una inseripeid
prvia a e de Medi Am-
biwnt do FAjuntament de
Badalonn, Cadn partici-
pant 8T de for clrree dals
ohjectes qua porta pel quee
fa al transport i, sobredod,
un cop Acabal el merood,
Esta prohilid Lo vendi do
productes  dslimentn
cih, |

Uy s, [ funtament eomptar amb la presdncia de
de Badalona varetreun Falcalde, Jordi Serra, i de re-
homenatge alpresidentdela = gidors de tols els partits, va
Generalitat de Catalumya tenir Boc al mondlit que hiha
LLiufs Companys coincidint ol jprdinet de |'avinguda ba-
amb Fankversar delsenas-  © clalonine que du el nom del
sagginal, L'acte, queva presihent.

R T A, T e e e, B -

s ™
Els castells, a prop

L'Ateneude Sant Rochaaco- . ganitza amb Fobjecti

it acuests setrmana, smb o 3propar sguests tradicid
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ller dintroduccd als castells | sions tindran Boc els dies 20

qui i colla de Badakona o 22 doctubre.
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o e el | O
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Tusgsal incorpora a la seva
flota 18 nous autobusos

Tusgsal, 'empresa que és la conces-
sionaria del transport piblic de super-
ficie del Barcelonés Nord i del servei
nocturn del Mithds, ha incorporat a
la seva flota d'autobusos un total de
18 nous vehicles dotats dels més mo-
derns avengos técnics. Els nous auto-
busos destaquen per les baixes emis-
SioNs gasoses | acustiques, aixi com
les millores tecnolbgiques que aug-
mentaran el confortila seguretat dels

passatgers. Lacte de presentacid
dels 18 nows autobusos, que s va fer
al barri de Llefia de la nostra ciutat, va
comptar amb la preséncia de I'alcal-
de de Badalona, Jordi Serra, del pre-
sident de Tusgsal, Fermin Casquete,
del gerent de I'Entitat Metropolitana
del Transport, Pelayo Martinez.

Els nous vehicles incorporen sistemes
d'il-luminacio amb leds i rampes més
practicables.

Homenatge al president Companys

Com cada 15 d'octubre, Badalona ha ofert 'ofrena flaral ins-
titucional al Monadlit al President Liuis Companys, ubicat al

jardinet de I'avinguda del mateix nom,

Badalona envia material
sanitari i educatiu
a Nicaragua

Diverses entitats badalonines que
tenen projectes de cooperacio
amb diversos municipis de Nicara-
gua han organitzat un enviament
de material per tal de complemen-
tar gls seus projectes | activitats
sobre el terreny en aquest pais.
Amb el suport de la Regidaria
de Ciutadania i Convivéncia de
I'Ajuntament, des de Badalona
ha sortit un contenidor amb ma-
terial educatiu, sanitari | médic. A
Chichigalpa ja s'ha consolidat una
escola, una ludoteca, un centre
esportiu i un centre de dones.

La tercera edicio
d’Els Colors de la Tardor
ja ha comencat

Latercera edicio d'Els Colors de la
Tardor als barris de la Saluti Llefia
ja és en marxa, Lobjectiu d'aques-
ta activitat, que s'allargara tot el
mes de novembre, és fomentar la
trobada veinal a través de les fes-
tes populars i mostrar que la diver-
sitat cultural és un tret caracteris-
tic d'aquests barns de Badalona.

Nova seu de la Creu Roja a Badalona

La Creu Roja del Barcelonés Nard s'ha traslladat a la nostra
ciutat. Les noves oficines es troben situades a |'avinguda

d'Alfons X111, 349, al barri de Sant Roc.

Ciutat
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& m Il Encuentro Estatal de Defensores Locales
|

: Vitona-Gasteiz

D./Dfia. ARMAND SOLER ALCARAZ » ha participado en el Ill.er Encuentro Estatal de
Defensores Locales, celebrado durante los dias 6, 7 y 8 de octubre de 2010, en el Palacio de
Congresos Europa de Vitoria-Gasteiz.

Bindico Defensor Vecinal de Vitoria-Gasteizko Herritarren Defendatzailea
Expedido en la Ciudad de Vitoria-Gasteiz a 16 de noviembre de 2010

Estatuko Herritarren Defendatzaileen Ill. Topak
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Ajuntament de Badalona






