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Une chose n'est pas juste parce qu'elle est loi. Mais elle doit étre loi parce qu'elle est juste.

Una cosa no és justa pel fet de ser llei. Ha de ser llei perqué és justa.

Montesquieu
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Aquest any 2009 ha fet deu anys de I'aprovacio, per part del ple municipal, del
Reglament de Defensa de la Ciutadania de Badalona, el qual va donar carta de
naturalesa a aquesta Institucié perqué esdevingués una férmula més de promo-
cio de mecanismes de democracia participativa a la ciutat, aixi com un mecanis-
me de control de I'activitat de I’Ajuntament de Badalona.

Durant aquests deu anys, Defensa de la Ciutadania ha intentat acomplir la seva
funcié amb rigor i eficiéncia, i vull creure que la moci6 conjunta que han presen-
tat al ple del 24 de novembre tots els regidors i regidores de I'’Ajuntament, on rei-
teren la seva confianca en aquesta Institucié i reconeixen que, en vista del cami
fet, avui la tornarien a crear, a més de continuar fent-ne una bona difusio i de
tenir-ne en compte els seus suggeriments, ve a dir-nos que ens n’estem sortint
prou bé.

Amb tot, pero, vull fer una petita reflexié. Des del punt de vista de la maduracio
i del desenvolupament de la personalitat, s’assenyalen diferents “fases evoluti-
ves”, en les quals les persones assoleixen un seguit de guanys evolutius. Aixi,
se suposa que un individu ha superat una etapa quan ha integrat i ha assumit
un aprenentatge concret i caracteristic de la fase en questié. Pot passar, pero,
que es quedi ancorat en una determinada etapa i que no aconsegueixi el guany
corresponent; si €s aixi, aquesta persona es pot desenvolupar en la resta de les
arees, perd no en aquella area en concret.

Salvant —obviament— les diferéncies existents entre els humans i els sistemes
o les organitzacions, es pot afirmar que aixd que s’ha descrit és exactament el
que succeeix en les diverses institucions que defensen de la ciutadania.

Si les coses funcionen com és de desitjar, conforme va passant el temps, I'apre-
nentatge de les persones que integren aquestes institucions és millor, ja que van
assumint i integrant les experiéncies que viuen. També pot passar, perd, que
algu es quedi ancorat en una etapa inicial i que, per tant, no es produeixi I'evo-
lucié esperada. En aquest suposit, la feina sera monodtona, repetitiva i sense uti-
litat practica per a les persones que confien en els defensors a I’hora de plante-
jar-los questions pendents de resoldre amb 'administracio local.

Amb la voluntat de seguir creixent i millorant, i d’esdevenir un veritable pont de
comunicacio, dialeg i participacié entre les persones que viuen o es troben a la
nostra ciutat i les administracions que les serveixen, els presento aquest infor-
me que, d’una banda, dona compte de les actuacions realitzades durant aquest
any, i de l'altra, presenta un petit balan¢ del que s’ha fet durant els deus anys de
vida de la Institucio.

Armand Soler i Alcaraz
Sindic Defensor de la Ciutadania
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Durant I'any 2009, I'oficina de la Defensa de la Ciutadania ha atés 485 persones,
62 de les quals han interposat una queixa formal o han requerit un suport molt
intens de la Institucio per resoldre la seva problematica.

Les intervencions fetes amb les 423 persones restants es poden comptabilitzar
d’acord amb les tipologies d’actuacié seguents:

- 333 persones han rebut informacid.

90 persones han estat derivades cap a altres serveis o institucions, amb el
suport dels professionals que atenen I'oficina.

D’acord amb el que estableixen les normes de funcionament de Defensa de la
Ciutadania de Badalona, quan el Sindic Defensor observa algun fet que pot vul-
nerar els drets de les persones, pot actuar d’ofici. Es a dir, pot fer arribar a I'ad-
ministracio, per iniciativa propia, el recordatori, la recomanacio o el suggeriment
que cregui més oportu sobre el fet en questié. En aquest sentit, el Sindic
Defensor ha obert set expedients d’ofici, que en acabar I'exercici es troben en
moments diferents de tramitacié: un és en fase d’estudi, dos sén en espera
d’'informacié i quatre s’han tancat després d’efectuar-ne la recomanacié
corresponent.

Actuacié d’ofici num. 1/2009: RECOMANACIO A LADMINISTRACIO MUNICI-
PAL PER DEMANAR QUE ES RECONSIDERI LA POSSIBILITAT DE SENYA-
LITZAR UN ESPAI DE LA CIUTAT LA UTILITZACIO DEL QUAL NO ES PROU
CLARA.

El motiu pel qual es va iniciar aquesta actuacié d’ofici va ser arran de la queixa
de bona part del veinat de la zona.

El febrer de 2009, el Sindic Defensor es va posar en contacte telefonic amb el
servei de la Guardia Urbana per comprovar si estava permés o no aparcar a la
zona longitudinal de I'avinguda President Companys, al davant mateix d’'una
benzinera, entre 'acabament de la marquesina d’aquesta benzinera i el carril de
bicicletes.

A principis de marg, la Guardia Urbana va fer arribar al Sindic un informe en el
qual explicava que:

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2009



“En relacié amb el tram referit, s'observa:

- Que al costat mar de la via, al davant de la comissaria dels Mossos d’Esquadra,
hi ha una zona netament diferenciada de la part destinada als vehicles (calcada).

- Que a la part central d’aquesta zona s’ubica un carril bici senyalitzat i, a amb-
dos costats, l'espai esta configurat amb construccions de panots al terra.

-Ala part més a prop de la facana hi han estat ubicats pivots, per reforcar la pre-
servacio de l'espai, tot evitant I'estacionament.

- Aquesta mateixa zona té continuacié al davant de la benzinera, amb un carril
bici senyalitzat i, al costat, una zona de transit de vianants, continuacié de la
vorera de President Companys per sota del carrer Sant Agusti, netament diferen-
ciades, totes dues, de la calcada i del recinte de la benzinera.

- El carril bici i la zona destinada a vianants al davant de la benzinera i de la
Comissaria de Mossos d’Esquadra sén de color vermell, igual que ho és la zona de
vianants que en fa continuacio, ultrapassada la rotonda, i que arriba fins a la
rotonda del carrer Sabadell.

Per tant, i sense perjudici de revisio i criteri superior, en aquesta part de la via es
déna un tractament de zona de vianants, exclosa, per tant, a la circulacié i al
transit de vehicles diferents a les bicicletes (en la part que els esta reservada).”

En rebre I'informe, el Sindic Defensor va considerar oportu anar a veure in situ
el lloc que es descriu. Una vegada a la zona, el Sindic Defensor es va posar en
contacte amb la Guardia Urbana per demanar I'assisténcia d’alguns agents del
cos perque li mostressin el lloc concret que és motiu de les sancions.

Com que no quedava clara la prohibicié d’aparcar en aquest espai, perqué a
més és ple de cotxes estacionats, el Sindic Defensor va demanar una reunio
amb el superintendent en cap de la Guardia Urbana per recomanar-li la conve-
niéncia de posar-hi un senyal que prohibeixi estacionar o que hi permeti aparcar.

A finals de marg, el Sindic va rebre un altre informe de la Guardia Urbana en el
qual li comunicaven que:

“En el punt referit de la benzinera, sentit ascendent costat dret, existeix una zona
longitudinal elevada de la calcada. Aquesta zona podria considerar-se vorera,
d'acord amb el que estableix el Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marc,
sobre el text articulat de la Llei sobre transit, circulacid de vehicles a motor i sequ-
retat vial, ANNEX-I, punt 55. Vorera.- Zona longitudinal de la carretera, elevada o
no, destinada al transit de vianants.

D’altra banda, es desconeix si alguna part d’aquesta superficie és propietat de la
benzinera, o bé tota ella constitueix via publica.

Ates que, amb freqliéncia, en el punt citat hi ha discrepancia respecte si s’hi han
d'estacionar o no els turismes, s’hauria de senyalitzar de manera que no doni lloc
a una interpretacié erronia per part dels veins que hi solen estacionar els seus
vehicles.”
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Amb aquest nou informe, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb la
regidora de Medi Ambient i Mobilitat Urbana de I’Ajuntament de Badalona per
exposar-li la situacio del cas i demanar-Ii'n I'analisi per col-locar senyals que faci-
litin la interpretacio d’aquest espai. Per la seva banda, la Guardia Urbana també
va trametre una copia d’aquest informe a la Regidoria de Medi Ambient i Mobili-
tat Urbana.

Fruit de les gestions que s’hi van dur a terme, la Regidoria de Medi Ambient i
Mobilitat Urbana va informar que s’havia posat en contacte amb la Regidoria del
Districte per demanar que es fes un seguiment de I'is que els veins feien d’a-
quest espai i que es col-loquessin avisos sobre la prohibicié d’estacionar a la
zona, ja que des de I'’Area d’Urbanisme i Territori no es creia necessari senyalit-
zar-la perqué estava considerada com a vorera.

Amb tota aquesta informacid, el Sindic Defensor va redactar una recomanacio
per a '’Ajuntament, en la qual manifestava que:

“Després de les gestions fetes des de l'oficina del Sindic Defensor de la Ciutadania
en I'‘ambit de medi ambient, la Regidoria del Districte 3, la Guardia Urbana i 'Am-
bit d’Urbanisme i Territori, en relacié amb una zona longitudinal de I'avinguda
President Companys, al davant mateix de la benzinera de CAMPSA, entre l'aca-
bament de la marquesina d’aquesta benzinera i el carril de bicicletes, i recollint la
conclusié del darrer informe emes pel superintendent en cap de la Guardia Urba-
na, aquest Sindic Defensor

RECOMANA que:

Sil'Ajuntament decideix no permetre que ni els veins ni les persones que treballen
per aquesta zona aparquin en el citat punt, el senyalitzi de manera que no doni
lloc a errors, ni a interpretacions particulars del tema.”

RESOLUCIO: RECOMANACIO PENDENT

Actuacié d’ofici num. 2/2009: PETICIO D'INFORME A LADMINISTRACIO MUNI-
CIPAL SOBRE EL NIVELL D’ACOMPLIMENT DE LA INSTRUCCIO 1/2009, DE
10 DE FEBRER, SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PER-
SONAL MITJANCANT CAMERES AMB FINS DE VIDEOVIGILANCIA.

A principis d’abril, amb motiu de I'assisténcia de I'adjunta del Sndic Defensor a
la jornada de presentacio de la Instruccio 1/2009, de 10 de febrer, sobre el trac-
tament de dades de caracter personal mitjangant cameres amb fins de videovi-
gilancia, organitzada per I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, el Sindic
Defensor de la Ciutadania en va demanar informacié a I'’Ajuntament, al qual va
trametre aquest escrit:

“Us trameto el text de la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de
dades de caracter personal mitjangant cameres amb fins de videovigilancia, que
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segons la mateixa instruccié cal entendre com la captacié d’imatges i, si escau,
de veus, a través d’un sistema de cameres fixes o mobils que tenen per finalitat la
vigilancia o el control en edificis, instal-lacions, vehicles o altres espais ptblics o
privats, per raons de sequretat publica o privada, control del transit, control labo-
ral, assegurament del funcionament normal de determinats serveis publics, con-
trol dels habits, la conducta o l'estat de les persones o altres raons analogues.

Us prego que em feu arribar una copia de l'informe juridic que encarregueu per
tal de conéixer el nivell d'acompliment de la instruccié esmentada per part de I'A-
juntament, els organs, organismes i entitats vinculades o dependents i les perso-
nes fisiques o juridiques que, en funcié de qualsevol conveni, contracte o disposi-
cié normativa, gestionen serveis publics o exerceixen funcions publiques. Sobre-
tot perque aquesta instruccio posa un emfasi molt especial en el dret de les per-
sones a ser informades de l'existéncia de sistemes de captacié d'imatges (i/o veu),
im’ha semblat observar que en alguns casos aquesta indicacié no és prou visible
o no s‘acompleix.”

La resposta de la Primera Tinenga d’Alcaldia va ser la seguent:

“En contesta al seu ofici dirigit a aquesta Primera Tinenc¢a d’Alcaldia, de data 2
d‘abril de 2009, sol-licitant informacié sobre el nivell de compliment de la Instruc-
ci6 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caracter personal
amb fins de videovigilancia.

Vist l'informe juridic emes, en data 11 de desembre de 2009, per la cap del depar-
tament dels Serveis Juridics de 'Ambit de Govern, poso en el seu coneixement
que els serveis i departaments corresponents estant realitzant les actuacions i
tramitacions adients per a la correccio de les deficiéncies detectades al respecte.”

Amb aquesta informacio, Defensa de la Ciutadania considera que ha estat
acceptada la recomanacio feta pel Sindic Defensor.

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA

Actuacié d'ofici num. 3/2009: PETICIO DINFORME A L'ADMINISTRACIO
MUNICIPAL SOBRE LA UTILITZACIO DE LESCUT DE LA CIUTAT.

A mitjans de juny, a consequéncia de I'existéncia d’'un escut de la ciutat a la faga-
na d’un establiment privat, que feia entendre la ubicacio d’unes oficines munici-
pals, el Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona va demanar informacio a
I'Ajuntament i va adrecar un escrit a I'’Area de Recursos Interns, Hisenda i Pro-
mocié Econodmica on s’exposava el seguent:

“Amb data 1 de gener de 2002 va entrar en vigor I'Ordenanca fiscal nim. 13,
reguladora de la taxa per l'expedicié de documents administratius, i va quedar
integrament derogada I'Ordenanca fiscal num. 11, reguladora de la taxa per la
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utilitzacié demblemes de la ciutat. Tot i aixi, en la vigent Ordenanca fiscal nam.
13, com s’ha dit, requladora de la taxa per lI'expedicié de documents administra-
tius, figura al punt 5, Tramitacié d'autoritzacions, una tarifa de 89,20 euros
anuals per la utilitzacié de l'escut i/o altres emblemes de la ciutat, d’acord amb el
que permet el text refds de la Llei requladora de les hisendes locals (Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marc), pel que fa a utilitzar en plaques, patents i altres
distintius analegs l'escut de l'entitat local.

Ben segur que, abans de 'abonament de la taxa, existeixen unes determinades
condicions d’Us i una sol-licitud per part interessada, on s'expressen els motius i
s’‘adquireix el compromis de respectar les regulacions de l'ordenament juridic.
D’acord amb aixo, us prego que m’informeu sobre la bondat en la utilitzacié de
l'escut de la ciutat a ..., ja que la placa que el conté (se n‘adjunten diverses foto-
grafies) tal vegada pot induir el public a error sobre la naturalesa de la depen-
dencia i dels serveis que s’hi presten.”

Atés que Defensa de la Ciutadania esta a I'espera de rebre la informacié dema-
nada, aquesta actuacio resta oberta.

RESOLUCIO: EN ESPERA D’'INFORMACIO

Actuacié d’ofici num. 4/2009: RECOMANACIO A LADMINISTRACIO MUNICI-
PAL PER LA IMPLANTACIO D’UN TELEFON DE CIVISME.

Amb la posada en marxa de la nova Ordenancga de civisme de I'’Ajuntament de
Badalona, el Sindic Defensor va elaborar aquesta actuacié d’ofici perqué la ciu-
tadania pugui gaudir d’'un canal de comunicacioé que li faciliti el contacte amb
I'administracié municipal.

Es per aixd que a I'agost el Sindic Defensor va enviar un escrit a la Primera
Tinenga d’Alcaldia, en el qual es recomanava que:

“Aprovada I'Ordenanca de civisme, i per tal que I'Ajuntament de la nostra ciutat
faci un nou pas endavant en la linia de contribuir a enriquir i a millorar la vida en
comunitat, voldria proposar-vos que el doteu d’un nou canal de comunicacio: el
teléfon del civisme, a través del qual s‘atenguin els avisos d’incidéncies, avaries o
suggeriments dels ciutadans i ciutadanes amb relacié a diferents incidéncies o
situacions als carrers i espais publics.

Es cert que Badalona disposa d’un bon servei d'atencié telefonica al SAC i a les
regidories de districte, i que la ciutadania pot dirigir-se per escrit a 'Ajuntament
a través del Consensus o per instancia, pero un servei especific com el que es pro-
posa facilitaria la comunicacié rapida amb I'administracid i la participacio de la
gent senzilla — que sovint té problemes davant d’un full en blanc— en la millo-
ria de la ciutat.
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Barcelona, per exemple, té un telefon de les caracteristiques que us proposem, el
900 226 226. A Badalona, encara que de moment s’hagués de pagar la trucada,
crec que satisfaria molt la gent tenir un teléfon d’‘aquestes caracteristiques, per-
qué sovint moltes persones es dirigeixen a la nostra Institucié buscant la compli-
citat que proporciona aquest servei.”

A mitjans de setembre, Defensa de la Ciutadania va rebre la resposta de I'Alcal-
dia, que deia el seguent:

"Amb relacié a I'actuacié d'ofici 4/2009, en la qual ens proposeu la creacid del
telefon del civisme, us informo que recentment s’ha posat en marxa un servei de
comunicacio sobre temes relacionats amb el civisme, mitjancant el qual els ciu-
tadans poden adre¢ar un missatge de teléfon mobil a la Unitat de Civisme de la
Guardia Urbana informant de qualsevol situacio relacionada amb l'incivisme a
l'espai public. El servei es troba ara en periode d'implantacié inicial, i no sera fins
d’aqui a un temps que en podrem fer una valoracié adequada.

Malgrat aixo, vull manifestar-vos que, tot i no ser exactament com la proposta
que ens plantegeu en l'ofici 4/2009, des d’aquest Ajuntament entenem que és
una eina complementaria als instruments de comunicacio entre la ciutadania i
I'administracié actius per a aquests tipus de qliestions, que com molt encertada-
ment apunteu, van des del SAC a les oficines de districte, passant per l'espai Con-
sensus, entre altres vies.

Aquest servei de comunicacions via missatge de mobil té un avantatge afegit, en
el sentit que permet un contacte directe entre el ciutada i els agents policials que
es troben al carrer, facilita una accié més rapida quan els recursos ho permeten,
allibera el 092 d’aquests temes i ofereix la possibilitat de fer un sequiment direc-
te de les situacions durant la seva execucid i amb posterioritat, atés que son els
mateixos agents de l'autoritat els qui des d’un bon principi gestionen l'assumpte
plantejat pel ciutada.

A finals de setembre, el Sindic Defensor va adrecgar un altre escrit a la Primera
Tinenga d’Alcaldia, en el qual insistia en la conveniencia de la seva proposta i
adjuntava la resposta a una peticié d’analisi sobre diferents punts de la noticia,
que havia encarregat a la delegacié de Badalona de I'll-lustre Col-legi d’Advo-
cats de Barcelona. L'escrit deia:

"Amb relacid al vostre escrit de 7 de setembre de 2009, que responia a l'actuacié
d'ofici 4/2009, en la qual us proposavem la creacié del teléfon del civisme, he de
manifestar-vos que, certament, la meva proposta té poc a veure amb el servei de
comunicacié, mitjancant missatges de teléfon mobil, sobre temes relacionats
amb l'incivisme a l'espai public que recentment I'’Ajuntament ha posat en marxa.
També us haig de dir que la meva proposta no exclou el servei que s’ha imple-
mentat, ans al contrari, ja que sovint els desperfectes i el deteriorament de certs
elements o espais de la ciutat sén conseqliéncia d’accions inciviques.
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Amb tot, haig d'insistir en la recomanacio que exposava en la meva actuacioé do-
fici, ja que moltes persones que viuen i/o treballen a Badalona se senten for¢a
maltractades (aixi m’ho han manifestat), quan dies i dies hi ha un arbre arrencat
o que s’ha de podar en algun parc, un senyal deteriorat o caigut, l'enllumenat del
carrer no funciona o esta malmés, hi ha un esvoranc al carrer o algun objecte
deteriorat a la via publica que dificulta el pas o la circulacié, els diferents conte-
nidors de brossa vessen, hi ha trastos vells en una cantonada perqué algun inci-
vic no ha avisat el servei de recollida, un semafor esta espatllat, el mobiliari urba
(bancs, papereres, etc.) esta molt deteriorat, etc. Coses o fets que no cal denunciar
mitjangant un escrit més o menys formal i que I’Ajuntament podria detectar i
solucionar a partir de les trucades telefoniques dels veins conscienciats i que
volen participar a tenir una ciutat millor.

La contestacio de la Primera Tinenca d’Alcaldia va arribar sis dies després de
I'escrit del Sindic Defensor i, pel que fa a la proposta d’'un teléfon pel civisme, la
resposta va ser aquesta:

"Amb relacié a l'escrit que m’heu adrecat ..., voldria traslladar-vos diverses consi-
deracions.

En primer lloc, dir-vos que la descripcié més detallada que feu en aquest darrer
escrit sobre la vostra proposta de teléfon pel civisme em fa pensar que sescapa
de I'ambit policial, i que es tractaria, tal com el descriviu, d’un servei pensat per-
qué els ciutadans puguin informar de l'existéncia d'elements de l'espai public en
mal estat a causa d’accions inciviques. Aquest seria un instrument que, en certa
manera, ja esta en marxa a través de diversos canals de comunicacid. Per exem-
ple, el Servei d’Atencié al Ciutada, les oficines de districte o la mateixa Regidoria
de Via Publica reben diariament notificacions de ciutadans sobre elements de
l'espai public que es troben en mal estat a causa d’actes incivics o d’'un mal man-
teniment. De totes maneres, sotmetré la vostra proposta a la consideracié de
I'ambit competent en aquesta matéria.

En posteriors comunicacions verbals amb I'’Ajuntament, el Sindic Defensor va
ser informat que, de moment, no es preveu que Badalona disposi d’'un teléfon
del civisme del tipus proposat.

RESOLUCIO: RECOMANACIO NO ACCEPTADA

Actuacié d’ofici num. 5/2009: RECOMANACIO A LADMINISTRACIO MUNICI-
PAL PERQUE ES CANVIIN D’'UBICACIO UNS CONTENIDORS DE LA CIUTAT.

El 2 d’octubre de 2009, I'cficina de la Defensa de la Ciutadania va rebre un escrit
del Sindic de Greuges de Catalunya pel qual derivava la queixa d’'una ciutada-
na que, des de fa anys, reclama a I’Ajuntament de Badalona el canvi d’ubicacio
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d’'uns contenidors d’escombraries situats a la via publica, just davant de les
finestres de casa seva, a causa de les molésties que li ocasionen per la pudor i
els sorolls.

El 6 d'octubre, el Sindic Defensor, juntament amb la seva adjunta, es va perso-
nar al lloc denunciat per aquesta ciutadana per veure si hi havia cap possibilitat
de solucionar la queixa d’aquesta senyora.

El 9 d’octubre de 2009, des de la Defensa de la Ciutadania es va adregar un
escrit al regidor de Via Publica en el qual el Sindic Defensor recomanava la reu-
bicacio, en un altre indret, dels contenidors esmentats. L’escrit adrecat recoma-
nava el seguent:

“D’acord amb la peticid del Sindic de Greuges de Catalunya perquée revisem l'ex-
pedient de la senyora ..., la qual ha demanat en reiterades ocasions que s'estudii
un nou espai per ubicar-hi els dos contenidors de brossa organica i el contenidor
de reciclatge selectiu del plastic que té situats a poca distancia de les finestres de
casa seva, aquest Sindic Defensor s’ha personat, amb el coordinador del distric-
te, al carrer on son els contenidors i, després d'observar diverses possibilitats,

RECOMANO:

Que estudieu la viabilitat d’ubicar els contenidors esmentats a l'altra cantonada
de la mateixa cruilla, ja que en aquest indret, la paret de la casa que fa cantona-
da no té practicament finestres.

Es cert que el camié de recollida de la brossa hauria de fer una petita maniobra
de marxa enrere per situar-se a l'alcada dels contenidors i buidar-los, perd en
aquest nou emplacament es minimitzarien molt i molt les molésties als veins. Pel
que fa als cotxes que ara aparquen a l'indret proposat, podrien aparcar en el lloc
on ara son els contenidors.”

el
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E
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En resposta a la recomanacié del Sindic Defensor, el regidor de Via Publica va
informar que aquests contenidors no es podien canviar de lloc. L'informe del cap
del Servei de Neteja de I'Espai Urba de I'Ajuntament de Badalona diu, literalment:
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"Amb relacié a la proposta rebuda a través del defensor del ciutada, per a la
modificacid de la ubicacié dels contenidors de carrega lateral existents al carrer
Xquasial'alcada del carrer Y, per tal de traslladar-los a aquest darrer carrer entre
el carrer Ziel carrer X, cal recordar que els actuals camions disponibles per al con-
tracte de neteja, per al buidat i la recollida de residus d’aquest sector, no poden
transitar pel carrer Z a causa del fort pendent del carrer Y, les amplades de pas
lliures, els radis de gir i les dificultats causades per l'estacionament de vehicles de
diferent naturalesa a diferents hores del dia.

D’altra banda, cal recordar I'article 31 del capitol Il, Circulacié de vehicles, de la
Llei de seguretat vial.

D’acord amb el que manifesta l'empresa concessionaria, no és factible la manio-
bra de camions marxa enrere pels carrers X i Y, que, a més a més, caldria efectuar
amb gir i canviant de carrer, i en quasi tots els casos en horari nocturn.

Cal tenir present que en aquest tipus de camid tan sols hi treballa el conductor,
sense altre personal de suport.”

En vista de I'informe técnic, el Sindic Defensor va donar per no estudiada la seva
recomanacio, ja que I'informe esmentat no aportava nous elements d’argumen-
tacio, sind que es reiterava en els impediments donats I'any 2008.

RESOLUCIO: RECOMANACIO NO ACCEPTADA

Actuacio d’ofici num. 6/2009: RECOMANACIO A LADMINISTRACIO MUNICI-
PAL PER LA REPARACIO DELS PROBLEMES QUE HAN CAUSAT LES
OBRES DEL CARRER BALDOMER SOLA.

Amb motiu d’un escrit en qué es denunciaven les pudors produides per la con-
nexiod dels baixants pluvials a la claveguera general del carrer, i sabent que hi ha
molts veins que s’han queixat del mateix problema, l'oficina de Defensa de la
Ciutadania va sol-licitar un informe per estudiar si cal fer algun tipus de recoma-
nacié de cara a solucionar o pal-liar la situacié exposada, ja que consta que en
altres zones de la ciutat s’han col-locat sifons d’acord amb els veins.

L’Area d’Urbanisme i Territori va fer arribar I'informe demanat, en el qual afir-
mava que:

“D’acord amb larticle 15 del Reglament d’‘abocaments d‘aiglies residuals, quan
es construeixen noves xarxes de clavegueram s’han d’anul-lar els desguassos par-
ticulars que, amb caracter provisional, s’hagin pogut autoritzar a les finques
amb la facana a la nova xarxa publica, ja siguin claveguerons longitudinals o
empalmaments a aquests claveguerons, i és obligatoria la connexid directa a la
nova xarxa. Per tant, els baixants pluvials existents que trobem i que no estan
connectats a la xarxa del clavegueram, hem de connectar-los a la nova xarxa
d'acord amb el reglament vigent (Reglament Metropolita d/Abocaments d’Ai-
glies Residuals).
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D’acord amb I‘article 13.1c del mateix reglament, entre lescomesa del clavegue-
16 i el sifé general de l'edifici, s'instal-lara obligatoriament un tub de ventilacio,
sense sifé ni cap trencament, que es pot substituir pels baixants de l'edifici amb
les condicions técniques abans descrites, que han de desguassar directament al
claveguerd. Per tant, els baixants pluvials existents s’han de connectar, sense sifo
ni trencament, a la nova xarxa de clavegueram per complir la normativa vigent.

A causa de la connexié directa dels baixants pluvials a la xarxa de clavegueram
modificada, es poden produir pudors a certs habitatges, bé perqué no tinguin
connexions sifoniques al terrat de l'edifici o bé perqué les conduccions dels bai-
xants no estiguin correctament condicionades per a la nova situacio.

Les multiples solucions tecniques per tal de minimitzar les pudors a causa de les
connexions directes a la xarxa de clavegueram no es consideren temes publics i,
per tant, les haurien d'executar els particulars, depenent de les seves situacions i
condicionants particulars.”

D’acord amb aquesta resposta, el Sindic Defensor va parlar amb els afectats i
els va explicar que havia de ser a titol particular que s’hauria d’arreglar aquest
problema. Els va recomanar que cadascun dels afectats s’adrecés a I'adminis-
tracio municipal i exposés el seu cas.

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA

Actuacié d’ofici num. 7/2009: ESTUDI DE L'INFORME JURIDIC EMES, A PETI-
CIO DEL SINDIC DEFENSOR, PER LIL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS
SOBRE EL DRET DE PETICIO.

Amb motiu del nombre de queixes que es reben a la Institucié per la manca de
resposta de I'Ajuntament a la ciutadania, el Sindic Defensor de la Ciutadania, el
21 de desembre, va demanar un informe al seu servei d’assessorament juridic
en relacié amb el respecte exigible a 'administracié municipal del dret de peticid
que la legislaci6 vigent reconeix a tots els ciutadans.

Atesa la data de peticio de I'informe, aquesta actuacio d’ofici es troba en fase
d’estudi.

RESOLUCIO: EN FASE D’ESTUDI
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3. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS | CONTINGUT
D’ALGUNES QUEIXES INSTADES PER LA CIUTADANIA

3.1 Classificacio dels expedients de queixa o d’acompanyament

Es manté I'especificaciéo d’ambits i de conceptes, que permet una classificacio
dels expedients de queixa o acompanyament que integren les diferents tipolo-
gies seleccionades.

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
AMBITS TIPOLOGIA
NUM. DENOMINACIO NUM. DESCRIPCIO
0.1 PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
< CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA |
01 ADMINISTRACIO GENERAL 0.2 EXPROPIACIO FORCOSA
0.3 REPONSABILITAT PATRIMONIAL
0.1 HABITATGE
0.2 URBANISME
02 ORDENACIO DEL TERRITORI 0.3 ACTIVITATS ECONOMIQUES
04 VIA PUBLICA
0.5 MEDI AMBIENT
X 0.1 SANCIONS
03 TRIBUTARIA
0.2 IMPOSTOS
0.1 SALUT PUBLICA
04 SANITAT
0.2 SANITAT
05 CONSUM
0.1 TREBALL
06 TREBALL | PENSIONS
0.2 PENSIONS
0.1 GENT GRAN
07 SERVEIS A LES PERSONES 0.2 DONES
0.3 INFANTS
0.1 NORMALITZACIO LINGUISTICA
08 CULTURA
0.2 ENSENYAMENT
09 SEGURETAT CIUTADANA 0.1 COSSOS DE SEGURETAT
10 IMMIGRACIO 0.1 NACIONALITAT
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Pel que fa a 'ambit de 'administracié general, s’han obert dinou expedients, dels
quals catorze han estat tancats. En aquest ambit s’hi han inclos les tipologies
seguents:

01 — Procediment administratiu
02 — Contractacié administrativa i expropiacié forgosa
03 — Responsabilitat patrimonial

Dins del concepte de procediment administratiu s’hi han catalogat els expedients
que tenen relacio amb queixes que els ciutadans han interposat perqué els tra-
mits que han iniciat amb I'administracio publica no han estat resolts de manera
clara o en el temps estipulat.

Com en anys anteriors, son les queixes d’aquesta tipologia les que més han arri-
bat a I'oficina de Defensa de la Ciutadania. Aquests expedients estan relacio-
nats, sobretot, amb la manca de resposta de 'administracid municipal a les ins-
tancies que la ciutadania els adrega o amb el fet que la resposta proporcionada
no és prou aclaridora, perqué segueix un model preestablert que no respon
directament al que es demanava o s’al-legava.

Pel que fa a la classificacié de responsabilitat patrimonial, cal dir que aquest
any s’han obert quatre expedients de queixa, els quals, per la tramitacié a qué
estan sotmesos, es troben en alguna de les fases del procediment i encara no
s’han tancat.

Amb relacié a la contractacié administrativa i expropiacio forgosa, s’engloben
en aquest concepte les queixes que tenen a veure amb I'actuacié de I'adminis-
tracié municipal envers els interessos d’'un col-lectiu o que afecten contracta-
cions administratives amb interessos particulars. D’aquesta tipologia hi ha
hagut una queixa.

A tall d’exemple, s’exposen dos casos d’aquest ambit: un, de manca de respos-
ta de 'administracié municipal i un altre, de disconformitat per la resposta dona-
da a una peticié de responsabilitat patrimonial.

EXPEDIENT NUM. 33/2009 (Procediment administratiu): QUEIXA PER LA
MANCA DE RESPOSTA DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL A LA PETICIO
FORMULADA DE PODER TENIR COPIA DE LA DOCUMENTACIO D’'UNES
OBRES REALITZADES.

El 4 de febrer de 2009, un ciutada va parlar amb el Sindic Defensor per dema-
nar-li que intervingués davant d’'uns fets que ell creia que havien vulnerat els
seus drets com a part afectada, a causa d’'unes obres que estava fent el seu vei.
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Aquest senyor va aportar tota la documentacié que tenia per demanar al Sindic
Defensor que intercedis davant de la manca d’actuacié de I’Ajuntament per un
cas que va denunciar el 2005, a l'inici d’'unes obres que es van fer al costat de
casa seva, i que pel qual, gairebé acabada la construccio, encara no havia obtin-
gut cap resposta.

En I'escrit que aquest senyor va adrecgar al Sindic Defensor exposava que:

“Solicito una copia de los permisos que tienen concedidos al Sr. ...... , ya que los
darios producidos en mi casa por derrumbe de la casa del mencionado serior son
importantes y comenzaron en fecha de mi primera denuncia, el 1/12/2005. Hay
dos denuncias mds presentadas con reportajes fotogrdficos a fecha actual en
Urbanismo, por lo que solicito una copia del proyecto de derrumbe y la edifica-
cion de la casa entera.

VA

Solicito se reparen las aceras, ya que estdn hundidas por culpa de los camiones,
y se haga una revision, de quien proceda, en las instalaciones de gas y otros ser-
vicios en la calle por estar las tapas hundidas por el trdnsito de camiones que se
ha producido al realizar la citada obra.

Hay diferentes denuncias en la Policia Local, que ellos podrdn corroborar, de los
vecinos, que hemos llamado por los abusos constantes que se le han permitido
por parte del Ayuntamiento en general, sin saber por qué no se ha actuado, aun-
que la Policia Local estuviese viendo en qué situacion se estaba trabajando. No
entendemos nada, los vecinos, que aunque nos han dejado bloqueados en nues-
tros domicilios sin poder salir por estar la puesta taponada por las descargas de
camiones, aqui se le ha permitido todo y no pasa nada, y se le sigue permitiendo
por parte de todos los organismos oficiales.

VA

La altura reguladora permitida por Urbanismo es de 7,55 y un 30% de inclina-
cién, desde los 7,55 de altura. Este serior primero ha subido entre 5y 10 cm mds
de la altura permitida y ha levantado unos pilares encima de la barandilla de 80
cm para comenzar a hacer el 30% desde encima de los pilares, por lo que enten-
demos no es legal y pido se derrumben las paredes laterales y que baje los techos
de las habitaciones que ha realizado en la terraza.

VA

Por ultimo solicito se cambie el vado que han autorizado a este serior por estar
fuera de normativa: ha colocado unas piezas de hormigdén que sélo se colocan
cuando las aceras son de 1,20 de ancho.

NV

La respuesta del técnico municipal fue que como la acera estd fuera de normati-
va porque no llega a los 90 cm se puede colocar lo que se quiera.

S
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El 5 de febrer, Defensa de la Ciutadania es va posar en contacte telefonic amb
I'’Area d’Urbanisme i Territori per demanar una entrevista del Sindic Defensor
amb el director de 'Area.

El 6 de marg, el Sindic Defensor, juntament amb el director i 'adjunt de direccio
de I'Area d’Urbanisme i Territori, va poder visualitzar totes les gestions que I'ad-
ministracié municipal havia realitzat en relacié amb I'expedient de la part denun-
ciada i, a la vegada, va demanar que I'administracié municipal donés una res-
posta per escrit tant al ciutada, que s’hi havia adrecat de manera expressa, com
a I'oficina de Defensa de la Ciutadania.

El 28 d’abril, la direccid de I'’Area d’Urbanisme i Territori va enviar I'informe emés
pel Departament de Llicencies i Concessions d’Obres, en el qual es comunica-
va que:

“Amb relacid a l'escrit ..., amb numero d'expedient d'obra major ..., realitzada la
inspeccid de l'obra cal dir que s’ha comprovat l'estat de la vorera i les tapes de
registre de les diferents instal-lacions i no s’hi detecta cap deficiéncia. Es mesura
I'altura reguladora maxima de l'edifici i s‘ajusta al projecte objecte de llicencia.
L'aplacat de facana sobresurt de I'alineacié de facana, pero queda dins dels
maxims permesos per l'article 231 (elements sortints) de les NNUU. El gual per a
vehicles que s’ha instal-lat a la vorera disposa de la preceptiva llicéncia atorgada
en data 24/09/2008. Es comproven les distribucions de les diferents plantes i
només es detecten lleugeres modificacions de detall respecte al projecte aprovat
per I'’Ajuntament. Es comprova la planta coberta i no es detecta que s’hagi cons-
truit cap habitacié o element que no aparegui al projecte aprovat.

Els desperfectes ocasionats a la finca veina, com son les rajoles de la facana tren-
cades, esquerdes a la coberta i altres elements de l'edifici, compressors avariats i
tapes del gas tapades son qliestions de tipus civil que no es poden resoldre per
via administrativa.”

Pel que fa a les denuncies d’aquest ciutada sobre I'atorgament del gual a la per-
sona denunciada, el regidor de Via Publica exposava en la seva resposta que es
concedia una llicéncia de gual de 4,38 m, per la qual tota persona que gaudeix
d’'una llicencia de gual esta sotmesa a alld que es disposi, ja que l'incompliment
de qualsevol de les prescripcions de l'ordenanca sobre guals comporta I'anul-lacié d'a-
questa llicéncia.

El 29 d’abril, el Sindic Defensor va parlar personalment amb el promotor de la
queixa per informar-lo sobre les gestions amb I'administracié municipal i comu-
nicar-li que I'’Ajuntament s’havia ratificat en les seves conclusions, amb la qual
cosa el Sindic Defensor va donar per tancat I'expedient.
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EXPEDIENT NUM. 87/2009 (Responsabilitat patrimonial): QUEIXA PER LA
MANCA DE RESPOSTA DE L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL DAVANT DE LA
PETICIO D’'UNA CIUTADANA QUE VA PATIR DANYS A CAUSA DEL FOCS
ARTIFICIALS EN EL DECURS D’UNA FESTA MAJOR D’AGOST.

En data 3 de marg de 2009, una senyora es va adrecar a Defensa de la Ciuta-
dania per manifestar la seva queixa davant de la manca de resposta de I'admi-
nistracié municipal a la peticié que va fer amb motiu de les cremades que ella, i
meés ciutadans, van patir quan estaven veient els focs artificials durant la cele-
bracié de les festes d’agost de 2007.

La persona afectada ens va explicar en un escrit de queixa que:

“Entrego una demanda al registro general del Ayuntamiento de Badalona el 18-
10-07. Esta demanda entra en el Area d’Hisenda, Recursos Interns i Promocid
Economica- Serveis Juridics i Administracié General el 21-05-08. La demanda
sale de Serveis Juridics i Administracié General el 10-06-08.

Conclusién: como se observa, desde que presento mi demanda hasta que el
Ayuntamiento la tramita a la aseguradora pasan 8 meses, pero es que hasta la
fecha no he obtenido respuesta alguna por parte del Ayuntamiento. HA PASADO
1ANO Y 7 MESES.

El motivo de mi queja es la tardanza en la tramitacion de mi demanda y el pos-
terior silencio administrativo.”

Un cop analitzada la documentacio aportada per la promotora de la queixa, la
seva reclamacioé es va admetre a tramit i Defensa de la Ciutadania es va posar
en contacte amb el Departament Juridic i I'’Administracié General de I'’Area d’Hi-
senda, Recursos Interns i Promocio Economica de I'’Ajuntament per demanar
informacio sobre els fets relatats.

El 19 de marg, el Departament Juridic i ’Administraciéo General van informar que
I'expedient restava a I'espera de rebre I'informe de la companyia pirotécnica que
es va encarregar del focs artificials. Al llarg del mes seguent, Defensa de la Ciu-
tadania es va posar en contacte en diverses ocasions amb el departament muni-
cipal que portava I'expedient, perd en vista del temps d’espera, el 20 de maig va
trametre un escrit al regidor de I'Area d’Hisenda, Recursos Interns i Promocio
Economica en el qual es demanava el seguent:

“Hem rebut un escrit de queixa de la Sra. ..., la qual manifesta el seu desacord
amb la manca de resposta de I'administracié municipal en referéncia a un expe-
dient generat amb motiu d’'una reclamacié per un accident pirotécnic que
aquesta senyora va patir en la celebracié de les fetes d'agost de 2007.

Aquest Sindic Defensor considera que I'’Administracid, segons la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i el procedi-
ment administratiu comd, esta obligada a respondre totes aquelles consultes
que la ciutadania li faci, independentment de quina sigui la resolucio presa.
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Us demanem que ens informeu, per escrit, dels motius que poden haver influit en
el retard de la resposta a la instancia ressenyada i de la resolucié que articuleu
per aquest expedient.”

Un mes després, Defensa de la Ciutadania es va posar en contacte telefonic
amb la técnica municipal que portava el cas, la qual va explicar que ja havien
rebut I'informe de la companyia d’assegurances de I'empresa pirotécnica, perd
que es desentenien de la responsabilitat al-legant que la pdlvora estava en
bones condicions i que els mecanismes no van fallar. Tot i aix0, 'administracio
municipal té un informe de la Guardia Urbana on es diu el contrari.

Amb data de 6 de juliol va arribar un informe juridic del cap del Servei Juridic i
Administracié General, en resposta a I'escrit que el Sindic Defensor va adrecgar
al regidor de I'Area d’Hisenda, Recursos Interns i Promocié Economica, el 20 de
maig, on comunicaven el seguent:

“Amb data de 29 de juny de 2009 va tenir sortida l'escrit del cap del Servei pel qual
s‘atorgava a la interessada el preceptiu tramit d’audiéncia anterior a la redaccid
de la proposta de resolucié corresponent. Restem a l'espera de I'acusament de
recepcid de la citada notificacio. | en la conclusié tnica ens diuen que continuen
amb la tramitacio de l'expedient fins a la redaccid de l'informe juridic o proposta
de resolucié. De moment, restem a l'espera que la senyora rebi la notificacio d'i-
nici del tramit d’audiéncia corresponent anterior a la proposta de resolucié
corresponent i formuli o no les al-legacions que estimi oportunes.”

Després que Defensa de la Ciutadania s’hi posés en contacte, aquest departa-
ment municipal li va fer arribar una copia de l'informe, que amb data de 29 de
juny van trametre a la promotora de la queixa i en el qual, en sintesi, li deien:

"Es declara conclos el tramit d'instruccid de l'expedient i sordena linici del tramit
d‘audiéncia de conformitat amb l'article 11 del reglament esmentat, pel qual se li
atorga un termini de 15 dies des de I'endema de rebre aquesta notificacié perqué
pugui formular al-legacions i presentar els documents i els mitjans de prova que
estimi convenients. Pot consultar l'expedient, que consta dels expedients seglients:

- Informe de la Guardia Urbana
- Informe de la Pirotécnica Caballer S.A.

Si transcorregut aquest termini no ha formulat al-legacions, I'organ competent
procedira a resoldre aquest expedient de responsabilitat patrimonial. Dintre d'a-
quest mateix termini podeu proposar 'acabament convencional d’aquest proce-
diment, fixant els termes definitius de I'acord d'indemnitzacié que estarieu dispo-
sats a subscriure amb aquesta administracio.”

El 15 de juliol, aquesta senyora es va posar en contacte amb Defensa de la Ciu-
tadania per informar que havia anat a presentar les al-legacions oportunes al
Departament Juridic de I'Ajuntament i li havien lliurat una copia de l'informe de
la Guardia Urbana i una copia de les al-legacions de I'entitat pirotécnica.
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A continuacié es transcriu l'informe de la Guardia Urbana perqué es pugui cons-
tatar el transcurs de l'incident:

“En relacié amb l'assumpte esmentat, per part dels sotasignats s'informa:

Que, a partir de les 22 hores de la data (14 d‘agost de 2007), i com altres ocasions
a les festes d’agost de la ciutat, s’ha iniciat 'espectacle pirotécnic corresponent.

Que, a 'acabament del referit espectacle s’han produit almenys 3 explosions a
nivell de sorra, i s’han produit diverses lesions al personal assistent, ocasionades
per la sorra, grava i fragments de carcasses del material pirotécnic.

Que els diversos lesionats han estat atesos inicialment per 'ambulancia de Bom-
bers de Badalona, situada al carrer Sant Domenec amb Rambla.

Que segons manifesta l'encarregat de la pirotécnia l'incident s’ha produit per
una explosié baixa que ha tombat dues carcasses llan¢adores que han expan-
sionat a nivell de sorra tota la carrega dexplosius amb el desplacament de
I'ona expansiva.

Els referits lesionats dels quals es té coneixement sén els seglients:
-.../... atesa a I'H. Municipal. Cremades de primer grau.

- .../... impacte a la regid frontal. Aquesta victima es trobava a 120 metres de la
zona de focs.

- .../... impacte a la cama dreta, que va afectar els pantalons. Es trobava a
l'alcada de La Donzella, costat mar, a 100 metres de distancia.

- .../... impacte a l'esquena, zona lumbar dreta. Es trobava al lloc amb la seva
mare, que manifesta que han caigut espurnes a sobre de la seva néta, també pre-
sent al lloc, i que no ha necessitat assisténcia. Aquesta familia es trobava assegu-
da a l'establiment CAFE PIANO de la Rambla a una distancia aproximada de 300
metres dels focs i van rebre un impacte a la taula d’'una part d’un artefacte que
va explotar.

- Es té constancia d’un parell més de persones sense identificar que han manifes-
tat no voler ser atesos.

- Igualment es té constancia de l'assisténcia per part de 'ambulancia municipal
d'aproximadament 10 persones sense identificar.

- També es persona... a les dependéncies d‘aquesta Guardia Urbana i propietaria
d’'un vehicle que manifesta que ha estat malmés per l'impacte d’un fragment
pirotécnic al vidre davanter. Manifesta que presentara reclamacio pels danys.

- Es recull fragment de la carcassa de llancadora, trobat al costat muntanya de la
via férria (en linia monument Roca i Pi).”

Un mes després, la promotora de la queixa es va posar en contacte amb Defen-
sa de la Ciutadania per comunicar que encara no havia rebut resposta a les
al-legacions del 15 de juliol, per la qual cosa aquesta Institucié va trucar al
Departament de Serveis Juridics, que va informar que el cas s’estava tramitant.
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Al'octubre, el Departament de Serveis Juridics i Administraciéo General va comu-
nicar a Defensa de la Ciutadania que I'informe amb la resposta de la promotora
sobre la queixa es trobava a la fase final de la tramitacié. Defensa de la Ciuta-
dania es assabentar que I'asseguranga de I'empresa pirotécnica no es volia fer
carrec del sinistre, per la qual cosa el Sindic Defensor va decidir informar els res-
ponsables del Gabinet d’Alcaldia, als quals va trametre tota la informacié de que
disposava perqué fessin les consultes pertinents des de I'ambit.

Es per aixd que aquest expedient es troba en tramit pendent de resposta.

En aquest apartat s’inclouen les tipologies seguents:
01 - Habitatge

02 - Urbanisme

03 - Activitats economiques

04 - Via publica

05 - Medi ambient

D’aquest ambit s’han obert dinou expedients, dels quals divuit s’han tancat i un
es troba en espera de resposta.

Continuen sent les queixes que afecten la via publica les denuncies més fre-
guents d’aquest ambit, concretament les questions que pertanyen a temes de
manteniment de molts espais de la ciutat, com és la senyalitzaci6 insuficient o
les males condicions d’algun carrer o I'arranjament del clavegueram en un tram
de via publica.

També cal tenir en compte les reclamacions que hi ha hagut en matéria d’urba-
nisme per questions de construccions que han fet fallida i que manquen de pro-
teccio o per activitats que no compleixen amb la normativa de medi ambient per
sorolls i fums.

Amb relacié a aquest ambit, s’exposa el cas d’uns veins de Llefia amb una recla-
macio per pertorbacid del descans a causa de la ubicacié de la parada d'un
transport public molt a prop dels seus habitatges.
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EXPEDIENT NUM. 27/2009 (Medi ambient): QUEIXA D’UN CIUTADA PER LA
MANCA D’ACTUACIO DE L'ADMINISTRACIO MUNICIPAL DAVANT D’'UNA
PETICIO DE CANVI D’'UBICACIO D‘ORIGEN | FINAL D’UNA LIiNIA D’AUTO-
BUS DE LEMPRESA DE TRANSPORTS MUNICIPALS.

A finals de gener de 2009, un ciutada va fer arribar a Defensa de la Ciutadania
un escrit de queixa, en el qual demanava la intervencié del Sindic Defensor
davant d’un problema que el veinat estava patint des de feia un any. ElI promo-
tor de la queixa va exposar el seguent:

“Me dirijo a ustedes con el fin de expresarles la grave situacion que me estd cau-
sando en mi domicilio particular, y al resto de vecinos, la ubicacién de la parada
de origen i final de una linea de autobus de TUSGSAL.

Dicha parada estd situada a unos escasos 10 metros de las ventanas de los dor-
mitorios y comedor de mi vivienda y de la del resto de vecinos y ello conlleva que
cada 9 minutos desde las 4.45 h hasta las 22.45 h de todos los dias laborables y
fin de semana (con menos intensidad) los autobuses llegan y la mayoria se que-
dan con el motor en marcha hasta que llega el momento de marchar. Como pue-
den ustedes entender el ruido que esta situacion produce es ensordecedor en
todo el domicilio, en especial a las 4.45 de la mafiana, momento a partir del cual
ya no nos deja dormir, incluso la entrada de gases de escape dentro del dormito-
rio.

Desde principios del 2008 esta situacién ha sido terrible y he utilizado los siguien-
tes cauces administrativos para solucionar dicha situacion:

- innumerables llamadas a atencion al cliente de TUSGSAL;

- una visita personal a la responsable de atencion del cliente de TUSGSAL para
expresarle mi situacion;

- dos quejas al Ayuntamiento de Badalona;
- una carta dirigida personalmente a la regidora de Medi Ambient i Mobilitat.

El Sindic Defensor, una vegada analitzada la documentacié que aquest senyor va
aportar, va admetre la queixa a tramit, sense que aixo prejutgés l'existencia de cap
actuacié irregular per part de I'empresa municipal, i va trametre un escrit al gerent
de I'empresa de transport, on demanava el seguent:

“Us trametem fotocopia de la denuncia d’un ciutada, que viu al carrer ... de Bada-
lona, en la qual exposa les greus molésties que ocasiona al veinat de la zona la
ubicacié de l'origen i el final de la linia d’autobus BD, per tal que pugueu fer els
tramits oportuns per solucionar el greu problema que denuncia aquest senyor.

Us demanem que ens informeu, per escrit, de la resolucié que s‘articuli per aquest cas.”

El 2 de marg, el Sindic Defensor i el director de TUSGSAL van tenir una reunio
en la qual el director li va fer a mans un informe sobre la situacié denunciada.
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En aquest informe es feia una analisi acurada de la parada, origen i final, i de tota
la documentacio que aquest expedient havia generat: mesuraments sonometrics,
queixes de veins, declaracions dels conductors i conclusions dels técnics.

Un cop examinada la documentacio aportada per 'empresa, el Sindic Defensor
va demanar al director que parlés amb els técnics de la Regidoria de Via Publi-
ca de ’Ajuntament per trobar una alternativa amb I'objectiu de solucionar aquest
problema.

A finals de marg, des de Defensa de la Ciutadania es va anar a veure la situacio
de la parada per estudiar les possibles ubicacions que podria tenir, al mateix
carrer o en algun altre carrer de la zona. D’aquesta visita es va derivar una reco-
manacié al director de TUSGSAL.

El 16 de juliol, Defensa de la Ciutadania va rebre un escrit de 'empresa Trans-
portes Urbanos y Servicios Generales, SAL, en qué comunicava que:

“A través de Defensa de la Ciutadania, els veins del carrer ... de Badalona van
formular una reclamacié tot expressant el seu descontentament a causa del
soroll que emeten els vehicles de la linia BD, que té el seu punt d’origen i final
en aquest carrer, on, per tant, s'efectua la requlacié horaria de la linia.

Una vegada es va fer arribar aquesta sol-licitud a I'empresa TUSGSAL, es van
cercar alternatives per tal de solucionar la problematica. Finalment, conjun-
tament amb els técnics de la Regidoria de Via Publica, es va considerar que
l'opcid més adient era el trasllat de la parada de regulacié 12 metres més
endavant, on no pogués molestar els veins i, en canvi, se seguis mantenint el
mateix nivell de servei.

Aixi, us comuniquem que la solucié implementada ha estat la del trasllat de
la parada.

Aquesta resolucié va ser notificada a la persona que va presentar la queixa i es
va tancar I'expedient generat per aquest assumpte.

Aquest ambit es divideix en les tipologies seguents:
01 — Sancions
02 — Impostos

Dintre d’aquest ambit s’han obert tretze expedients, dels quals quatre han estat
desestimats, vuit han estat tancats i un esta pendent de resposta de '’Adminis-
tracié.

La majoria de les queixes que s’han rebut durant aquest periode tracten sobre
guestions de sancions, sobretot a causa de la disconformitat de les persones
que han rebut una multa, amb la qual no estan d’acord perqué moltes vegades
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no els arriba la notificacio per fer-ne el pagament amb la bonificacio; altres estan
relacionades amb el vehicle fotomultes, que ha fotografiat estacionaments quan
nomeés es feia una maniobra d’aparcament o es feia una parada; altres son a
causa del desacord amb la resolucioé dels recursos, ja que moltes vegades la
persona interessada té la percepcido que no s’han valorat individualment les
al-legacions plantejades, siné que sén respostes estandarditzades. A continua-
Cio es relata un cas de la tipologia de sancions.

EXPEDIENT NUM. 204/2009 (Sancions): QUEIXA PER NO ESTAR D’ACORD
AMB LA RESPOSTA QUE HA REBUT PER LA SANCIO | EL POSTERIOR
ARROSSEGAMENT DEL SEU VEHICLE PER LA GRUA MUNICIPAL, PER
HAVER APARCAT EN UN CARRER ON HI HA UN SENYAL QUE AUTORITZA
TURISMES.

El 14 de maig de 2009, una ciutadana va portar un escrit a Defensa de la Ciuta-
dania en el qual manifestava el seu desacord amb la resposta de I'administracio
municipal a les al-legacions que va interposar per la sancié que havia rebut per
haver infringit I'article 94.12 de I'Ordenanga municipal de circulacio: “Estacionar
en un carril reservat a la circulacid i afectar-la”.

La persona que va presentar I'escrit al Sindic argumentava no estar d’acord amb
la resposta rebuda, perqué alla on havia estacionat el seu vehicle hi havia un
senyal de prohibit aparcar, perd que autoritzava els turismes, i del qual va apor-
tar fotografies quan va fer el plec de descarrec inicial.

El mateix dia, després de comprovar tota la documentacié, Defensa de la Ciuta-
dania es va posar en contacte amb el cap del Departament de Gestid i Control
d’'Ingressos de Dret Public de I’Ajuntament per exposar-li tot el que havia relatat
aquesta ciutadana i demanar-li la revisié de I'expedient.

El 27 de maig, el cap d’aquest departament va informar que des de la Regidoria
de Via Publica li havien comunicat que al lloc de la infraccié s’hi havia fet una
actuacio de remodelacié dels senyals de transit, pero els tecnics hi havien dei-
xat aquest, la qual cosa donava lloc a interpretacions erronies.

Amb aquesta nova informacio, el cap del Departament de Gestié i Control d’In-
gressos de Dret Public de I'Ajuntament va comunicar a Defensa de la Ciutada-
nia que enviarien una resolucio a la promotora de la queixa en la qual es resol-
dria anul-lar la sancié imposada i retornar I'import en concepte de taxa per la reti-
rada del vehicle.

Uns mesos després, la persona que va fer la queixa es va posar en contacte
amb Defensa de la Ciutadania per informar que ja havia rebut la resolucié de
I'administracié municipal i que li era favorable.
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Aquest ambit es divideix en les tipologies seguents:
01 — Salut publica
02 — Sanitat

Les queixes d’aquest ambit pertanyen, majoritariament, a tot alldo que esta rela-
cionat amb denuncies d’espais o llocs on la manca de neteja fa que hi proliferin
insectes, rates, etc., i on 'acumulacié de bruticia pot produir grans perjudicis:
perill d'incendi, malestar que es deriva de la pudor, malalties, etc.

D’aquest ambit s’han obert quatre expedients i tots ja estan tancats.

A tall d’exemple s’explica la reclamacié d’uns veins afectats per 'acumulacié de
bruticia en un pis de I'edifici on viuen.

EXPEDIENT NUM. 432/2009 (Salut publica): QUEIXA D’UNA COMUNITAT
DE VEINS PER LA MANCA D’ACTUACIO DE L'ADMINISTRACIO MUNICI-
PAL DAVANT LA DENUNCIA A UN VEi QUE PATEIX LA SINDROME DE
DIOGENES.

El 10 de novembre, I'oficina de Defensa de la Ciutadania va rebre un correu
electronic d’'un ciutada, en nom de tot un conjunt de veins, que, a més, feia
extensiu a molts departaments municipals, en el qual denunciava un problema
d’insalubritat i risc d’'incendi al pis d’un vei al qual se li havia detectat la sindro-
me de Didgenes, segons es podia apreciar a les fotografies enviades.

Segons les institucions sanitaries, existeixen diverses malalties en les quals les
persones tendeixen a acumular coses de manera excessiva (patologica). La sin-
drome de Didgenes n’és una, i en aquesta malaltia els afectats no adquireixen
coses, sind que no en llencen, és a dir, el que fan és acumular els residus que
es van produint en el domicili (en particular, deixalles i restes organiques —
femta— i, en menor mesura, objectes que han quedat en desus).

L’acumulacié d’escombraries sol anar acompanyada d’'un deteriorament de la
cura i la higiene personal, i es produeix un aillament social total. Els individus no
saben justificar ni per qué realitzen aquesta activitat acumuladora ni per qué
s’autoabandonen tant; de fet, sovint no sembla que siguin conscients que tenen
un problema.

Aquesta sindrome sol apareixer a la tercera edat. La majoria de vegades, quan la
persona pateix aquesta sindrome hi sol haver una altra malaltia de base que afec-
ta el funcionament de les funcions cerebrals superiors, en particular una demeén-
cia. Aquests tipus de trastorns no disposen d’un tractament especific eficag i és
des de diferents arees de les administracions publiques que ha de tractar-se.
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La persona que manifestava la queixa exposava que feia més d’'un mes que el
problema s’havia denunciat tant als responsables de Sanitat com als Serveis
Socials de I'Ajuntament de Badalona, pero era un problema del qual no es podia
esperar una resposta administrativa a I'us, ja que, segons explica aquest senyor:
“A parte de los olores nauseabundos, sufrimos una plaga de gusanos de varias
especies, cucarachas, mosquitas y demas insectos asquerosos. Pero esto, junto
con el riesgo latente de incendio, parece que no importa a los responsables del
municipio”. El mateix dia, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb el res-
ponsable de la Unitat de Proteccio de la Salut, que el va informar que ja havien
anat a fer-hi la inspeccio, que havien vist que la situacio era urgent i que havien
parlat amb I'administrador de la finca, que havia de trobar el propietari del pis
perque necessitaven el seu permis per poder netejar 'immoble. A més a més es
van posar en contacte amb els Serveis Socials per demanar-los la reubicacio
dels llogaters, dos o tres dies, fora de I'habitatge i informar-los que era aquest el
tramit actual.

Tot seguit, Defensa de la Ciutadania es va posar en contacte amb I'adjunt de la
Direccié de I'’Ambit de Govern per saber quines eren les causes per les quals
encara no s’havia tractat la peticié del responsable de la Unitat de Proteccio de
la Salut, en veure que la situacio era realment urgent.

El dia 11 de novembre, I'adjunt de la Direccié de 'Ambit de Govern es va posar
en contacte amb Defensa de la Ciutadania per informar que, des dels serveis
socials de la zona, ja s’havien posat en marxa i que quan es confirmés la data
de neteja del pis portarien els llogaters a una pensi6 de Badalona.

També havien programat una cita dels llogaters amb I'assistenta social per fer un
seguiment del problema detectat i, sobretot, perqué la situacié no es torni a repe-
tir. El mateix dia, el promotor de la queixa es va posar en contacte amb el Sin-
dic per agrair les gestions que havia portat a terme.

En aquest apartat s’inclouen les tipologies seguents:
01 — Gent gran

02 — Dones

03 - Infants

Les queixes rebudes d’aquest ambit tenen a veure amb la indefensié de la qual
sén objecte moltes de les persones afectades i que en aquests casos son per-
sones grans o nens petits.

D’aquest ambit s’ha obert un expedient, que esta tancat i que es ressenya a con-
tinuacio:
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EXPEDIENT NUM. 422/2009 (Infants): QUEIXA D’UNA CIUTADANA PEL CON-
TINGUT PORNOGRAFIC QUE S’EXHIBEIX EN LES PAGINES CENTRALS
D’'UNA DE LES REVISTES DE DISTRIBUCIO GRATUITA, SOBRE ANUNCIS
CLASSIFICATS | COMPRA | VENDA D’ARTICLES, QUE ES PODEN TROBAR
EN BENZINERES, FORNS, ETC.

El 30 d’octubre, una senyora es va adrecar a Defensa de la Ciutadania, mitjan-
¢ant un correu electronic, per denunciar el tipus d’anuncis que es podien trobar
en les pagines centrals d’'una publicacié comercial de difusié gratuita i setmanal
que tothom pot adquirir en diferents establiments de la ciutat.

En I'escrit que va enviar, aquesta senyora deia:

“Hola. Soy una mamd de Badalona. En mi ciudad, como en tantas otras, hay
revistas inmobiliarias que se distribuyen gratuitamente en las panaderias, bares,
etc. El otro dia mi hija de 6 anos cogié una, como todos los ninos recogen todos
los papeles de publicidad que ven. Todavia hoy alucino cuando mi hija me dijo:
‘Mira, mama, la revista’ Yo cojo la revista y veo que en las pdginas interiores no
s6lo hay anuncios inmobiliarios, sino anuncios un poco subidos de tono. Adjun-
to 2 pdginas de dicha revista escaneada" ESTOY INDIGNADA QUE ESTA REVISTA
LA REGALEN DE FORMA GRATUITA POR LAS CALLES Y LOS ESTABLECIMIENTOS y
que los menores de edad puedan acceder a ellas. Mi hija tiene 6 arnos y todavia
no entiende muy bien, pero ;y los nifios de 9y 10 anos? Esta carta es un poco de
denuncia porque realmente no sé a quién acudir.”

El mateix dia, i atés que és una de les publicacions de major difusié a Catalun-
ya, on els exemplars es presenten al public en expositors de facil accés, Defen-
sa de la Ciutadania es va posar en contacte amb el Sindic de Greuges de Cata-
lunya per fer arribar la queixa d’aquesta ciutadana de Badalona.

En una primera comunicacio telefonica, i després d’explicar-li la queixa, I'adjunt
per a la Defensa dels Drets dels Infants va demanar a Defensa de la Ciutadania
que fes arribar la queixa d’aquesta ciutadana a una de les assessores de I'Area
d’Infancia.

Una vegada se’ls va haver tramés I'escrit de queixa, I'Area d’Infancia del Sindic
de Greuges de Catalunya va comunicar que s’havia d’estudiar la denuncia, atés
que no es tractava d’una publicacié adrecada a menors, perd que tractarien de
trobar alguna normativa que reguli aquesta practica. També van informar que es
posarien en contacte amb la promotora de la queixa i que notificarien la resolu-
cio de I'expedient a I'oficina de Defensa de la Ciutadania.

A data de tancament d’exercici, Defensa de la Ciutadania no ha rebut cap notifi-
cacio sobre la resolucié d’aquest expedient i resta a I'espera d’alguna informa-
cio del Sindic de Greuges de Catalunya.
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En aquest apartat s’inclouen dues tipologies, que sén:

01 — Normalitzacio linguistica
02— Ensenyament

D’aquest ambit s’han obert dos expedients, en la tipologia d’ensenyament, els
quals estan tancats. Se n’exposa un a tall d’exemple.

EXPEDIENT NUM. 205/2009 (ENSENYAMENT): QUEIXA DELS RESPONSA-
BLES D’'UN CENTRE EDUCATIU DE BADALONA PERQUE DAVANT D’UNA
SITUACIO EXTRAORDINARIA D’UN ALUMNE NO ES VAN POSAR EN
MARXA ELS MECANISMES D’AJUT SOCIAL PER ATENDRE LA SITUACIO
DENUNCIADA.

El 14 de maig de 2009, Defensa de la Ciutadania va rebre un escrit de queixa
de la cap d’estudis i el director d’un institut de Badalona en el qual denunciaven
uns fets que havien ocorregut un mes abans i sobre els quals havien demanat
I'assessorament del Sindic Defensor per saber qué poden fer si es tornaven a
trobar en una situacio igual. Els fets que van relatar els responsables del centre
educatiu, en resum, van ser els seguents:

“Poso en el vostre coneixement que el passat 16 d’abril, a les 15.50 h, I'adminis-
trativa del centre va atendre una trucada telefonica d’un sanitari d'ambulancia,
el qual comunicava al CEIP que havien recollit desmaiada al metro la mare de
dos alumnes del nostre centre i que, atés que no té familiars que es puguin fer
carrec dels infants, que es posessin en contacte amb I'’Ajuntament de Badalona a
fi d’activar els mecanismes socials adients perqué hi hagués algu per recollir
ambdds nens en acabar les activitats lectives, a les 17 h.

Lesmentada administrativa posa el fet en coneixement de la cap destudis i
aquesta telefona a la Guardia Urbana, on li digueren que ja tenien coneixement
dels fets. La cap d'estudis pregunta qui es faria carrec dels nens a partir de I'hora
en qué acabava el periode lectiu i I'interlocutor de la Guardia Urbana li pregunta
que si el centre no disposava de teléfons de contacte de familiars propers, a la
qual cosa la cap d'estudis li respongué que, com ell ja sabia, es tractava d’un cas
atipic en el qual no hi havia familiars proxims disponibles. També li preguntaren
quin era el protocol que sequia l'escola en aquelles situacions, a la qual cosa la
cap d'estudis li respongué que el que marcaven les instruccions del Departament
d’Ensenyament de principi de curs era telefonar a la Guardia Urbana. En aquest
punt el policia digué que passaria I'avis al cap de sala i que ja ens telefonarien. La
cap d'estudis, després de recordar-li que se’ns havia de comunicar la resolucié
abans de les 17 h, penja el teléfon a les 16.30 h.

Ales 17 h la cap d'estudis informa els nens de qué havia succeit amb la seva mare
i que s’estava a l'espera de qué es decidia fer. Els nens van dir que ells tenien una
activitat extraescolar al centre, la qual finalitzava a les 18 h. Per aquest motiu la
cap d'estudis va enviar els nens a la sala on es realitzava I'esmentada activitat
extraescolar.
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Comqueales 17.10 h la guardia urbana no s’havia posat en contacte amb el cen-
tre, la cap destudis torna a telefonar a la centraleta i comunica que els nens roman-
drien atesos fins a les 18 h, ja que tenien una activitat extraescolar al centre, perd
demana que la informessin de que es faria amb els nens a partir del moment en
qué acabessin l'activitat i que ella no podia marxar del centre sense saber, a priori,
qué es faria amb els infants.

Ales 18 h els nens van acabar l'activitat extraescolar i van ser recollits per la cap
d'estudis, que els va dur a la sala de professors.

A les 18.10 h vam rebre una trucada telefonica d’un policia dient que els Serveis
Socials ja havien tancat i que I'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA)
no responia al teléfon, que tornarien a intentar contactar amb I'EAIA i que ja se’'ns
diria alguna cosa.

A les 18.20 h van telefonar des de la Guardia Urbana dient que I'EAIA no contes-
tava i que estaven esperant a veure queé es feia.

Ales 18.55 h van telefonar des de la Guardia Urbana dient que en arribar el cotxe
patrulla a I'hospital, acabaven de donar d’alta la mare i que la traslladaven fins
a l'escola en un vehicle de la Guardia Urbana.

Ales 19.15 h va entrar la matre, sola, al centre a recollir els nens, sense que cap
policia entrés a acompanyar-la.

El relat de tot I'exposat es resumeix en unes qliestions concretes:
ol

A qui s’han d’adrecar els centres quan es produeix una situacio extraordindria
com la relatada?

De qui és competéncia l'atencid dels infants quan queden en situacio de despro-
teccié familiar, fora de I'horari escolar?

El 15 de maig, Defensa de la Ciutadania es va posar en contacte telefonic amb
el coordinador de I'’Area de Cultura i Patrimoni Cultural per posar-lo al corrent de
la queixa que havia rebut i per comunicar-li que li faria arribar una copia d’aquest
escrit perqué pogués posar-se en contacte amb els promotors de la queixa i
donar-los una resposta.

El 19 de maig, el coordinador de I'’Area de Cultura i Patrimoni Cultural es va
posar en contacte amb Defensa de la Ciutadania per informar de les gestions
que havien dut a terme en relaci6 amb aquesta queixa, i va dir que havia parlat
amb el director del centre educatiu per manifestar-li la seva preocupacio pels fets
relatats en el seu escrit i es va comprometre a crear una comissié per revisar el
protocol. mirar on va fallar i analitzar qué es podia fer per millorar-lo i adaptar-lo
a les noves necessitats.

Amb aquesta informacid, Defensa de la Ciutadania es va posar en contacte amb
els promotors de la queixa i va donar per finalitzades les actuacions, sense per-
judici que els promotors de la queixa poguessin fer avinent alguna altra circums-
tancia que consideressin irregular i de la qual no es tingués constancia.
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En aquest apartat s’inclou una unica tipologia, que és:
01 — Cossos de seguretat

D’aquest ambit s’han obert quatre expedients, els quals es troben ja tancats. La
majoria d’aquests expedients estan relacionats amb queixes de veins per temes
de convivéncia entre persones de diferents étnies i per a les quals s’han fet peti-
cions d’intervencio en els conflictes a la Unitat de Convivéncia i Ciutadania de la
Guardia Urbana de Badalona. D’aquesta tipologia, no se n’exposa cap cas prac-
tic per la privacitat que requereix el desenvolupament d’aquests temes.

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2009



0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

4. DADES ESTADISTIQUES 2009

En aquest apartat s'exposen les dades de les intervencions de Defensa de la Ciuta-
dania de Badalona des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2009.

4.1. Nombre de persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defensa de

la Ciutadania i resultat d’aquest contacte

TOTAL PERCENTATGES
INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS 423 87,2%
QUEIXES O ACOMPANYAMENTS 62 12,8%
TOTAL DE PERSONES 485 100%
423
B INFORMACIONS O
DERIVACIONS
QUEIXES O
ACOMPANYAMENTS

62

A quasi un 13% del total de persones ateses per Defensa de la Ciutadania se’ls ha
obert I'expedient de queixa o d'acompanyament corresponent. El 87,2% de persones
restants, com que plantejaven alguna problematica que aquesta Institucié no pot
atendre ni investigar, han estat informades d’on s’havien d’adrecar per solucionar-la.

4.2. Persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defensa de la

Ciutadania
QUEIXES 0 ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
DONES 24 220
HOMES 38 203
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Tot i que el nombre de dones que han acudit a l'oficina de Defensa de la Ciutada-
nia és lleugerament superior al nombre d’homes, en el moment de presentar una
queixa formal son ells, de forma destacada, els qui ho fan.

4.3. Tipus d'interlocutor que s’ha posat en contacte amb l'oficina de Defensa de la

Ciutadania
QUEIXES O ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
PERSONES FISIQUES 54 403
PERSONES JURIDIQUES 8 20
TOTAL 62 423
B QUEIXESO
ACOMPANYAMENTS
8 INFORMACIONS
PERSONES l ‘ " DIVERSES O
JURIDIQUES DERIVACIONS
54
PERSONES

sioes (D I

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Tot i que, sovint, sén diverses les persones que poden tenir algun interes legitim en
les situacions que es denuncien a Defensa de la Ciutadania, com en d’altres exerci-
cis, hi han acudit molt poques persones en representacié d'un col-lectiu (associa-
ci6 de veins, empresa, partit politic, etc.).
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4.4, Activitat per mesos

QUEIXES O ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
GENER 9 30
FEBRER 7 40
MARC 10 48
ABRIL 3 37
MAIG 7 40
JUNY 3 48
JuLioL 4 36
AGOST 1 14
SETEMBRE 3 36
OCTUBRE 5 42
NOVEMBRE 3 32
DESEMBRE 5 22
TOTAL 60 425

70
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 INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS B QUEIXES O ACOMPANYAMENTS

El mes en qué han acudit més persones a l'oficina de Defensa de la Ciutadania ha
estat el marg, i el mes en quée n’hi han acudit menys, I'agost (tot i que, durant
aquest mes, no es va tancar cap dia l'oficina).
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4.5. Sistema d'establir els contactes amb l'oficina de Defensa de la

Ciutadania
QUEIXES O ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
PERSONAL 59,68% 67,8%
TELEFON 6,45% 17,5%
CORREU ELECTRONIC 25,80% 11,4%
FAX 4,84% 2,4%
CORREU POSTAL 3,23% 0,9%

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20%

10% —

QUEIXES O ACOMPANYAMENTS INFORMACIONS DIVERSES O
DERIVACIONS

" PERSONALMENT W TELEFON = CORREU I FAX  © CORREU POSTAL
ELECTRONIC

El contacte personal, ja sigui mitjancant I'entrevista o el telefon, continua essent la
forma més habitual de posar-se en contacte amb l'oficina de Defensa de la Ciuta-
dania, tant per demanar informacié com per interposar una queixa.
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4.6. Lloc de residéncia de les persones que s’han posat en contacte amb
Defensa de la Ciutadania

PERSONES PERCENTATGES

DISTRICTE 1 94 19,4%
DISTRICTE 2 41 8,5%
DISTRICTE 3 65 13,4%
DISTRICTE 4 23 4,7%
DISTRICTE 5 45 9,3%
DISTRICTE 6 37 7,6%
DISTRICTE 7 56 11,6%
DISTRICTE 8 36 7,4%
DE FORA DE BADALONA 88 18,1%
TOTAL 485 100%

de fora de Badalona 74
districte 8
districte 7
districte 6 [ queixes o
acompanyaments
districte 5 39 informacions
diverses o
districte 4 derivacions
districte 3
districte 2
districte 1 84
T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Com en exercicis passats, el gruix més nombrés de persones que s’han adrecat al
Sindic Defensor de la Ciutadania (el 19,4%) resideixen al districte 1. També, com en
edicions passades, han plantejat forca questions al Sindic Defensor de la Ciutada-
nia un bon nombre de persones residents als districtes 3i 7.

També cal destacar que el 18,1% de les persones que s’han adrecat al Sindic Defen-
sor viuen fora de Badalona.
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4.7. Situacio dels expedients oberts

TOTAL PERCENTATGES
ENLLESTITS 55 88,7 %
EN TRAMIT 7 11,3%
TOTAL 48 100 %

B Enllestits

M En tramit

En finalitzar I'exercici, la majoria d’expedients (el 88,7%) han quedat enllestits. Dels
que estan en tramit (11,3%), la majoria es van obrir el darrer quadrimestre de I'any.

4.8. Desglossament del expedients per ambits

EXPEDIENTS PERCENTATGES
ADMINISTRACIO GENERAL 19 30,6 %
ORDENACIO DEL TERRITORI 19 30,6 %
SEGURETAT CIUTADANA 4 6,5 %
TRIBUTARIA 13 21,0%
SERVEIS A LES PERSONES 1 1,6 %
SANITAT 4 6,5 %
CULTURA 2 3,2%
TOTAL 62 100 %
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Les qliestions relacionades amb l'ordenacio del territori (urbanisme, habitatge, via
publica, activitats economiques i medi ambient) i I'administracié general (procedi-
ment administratiu, responsabilitat patrimonial, contractaci6 administrativa o
expropiacio forcosa) sén les que han provocat més obertures d’expedients.

4.9. Mitjana de la variable temps de resolucio

AMBIT EXPEDIENTS DIES MITJANA

ADMINISTRACIO GENERAL 13 1136 87,38
6 0 tramit

ORDENACIO DEL TERRITORI 19 1338 70,42
SEGURETAT CIUTADANA 4 304 76,00
TRIBUTARIA 12 541 45,08
1 0 tramit

SERVEIS A LES PERSONES 1 4 4,00
PROTECCIO DE LA SALUT 4 421 105,25
CULTURA 2 35 17,50

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2009



[ any 2008
34 dies
Cultura [ any 2009
\
17,5 dies

Proteccio

de la salut 105,25 dies

Serveis a les 83,33 dies
persones
22 dies
Tributaria
45,08 dies
114,66 dies
Seguretat
ciutadana
83,93 di
Ordenacié les
del territori
70,42 dies
Administracié 47,64 dies
general
87,38 dies
| I ——
0 20 40 60 80 100 120 140

Dies

MITJANA PER EXPEDIENT: 58 DIES

Practicament no ha variat el temps que I'administracio, en general, triga a respon-
dre els escrits que li adreca l'oficina de Defensa de la Ciutadania: I'any 2008 eren
57dies, i aquest any 2009, uns 58. En aquest punt, tal vegada seria important recor-
dar el que assenyala I'article 62.1 del Reglament Organic Municipal (ROM): en el cas
que se sol-liciti un informe dels departaments, organismes o dependencies administra-
tives, cal emetre’l en el termini de 15 dies des de la recepcid de la sol-licitud.

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2009




4.10. Conclusié dels expedients enllestits

TOTAL PERCENTATGES
TANCATS AMB RESOLUCIO FAVORABLE A LA PERSONA DEMANDANT 30 75 %
TANCATS AMB RESOLUCIO NO FAVORABLE A LA PERSONA DEMANDANT 9 22,5%
DESESTIMATS 1 2,5%

Favorable a la
persona demandant

B No favorable

30

El 75% dels expedients s’han tancat amb resolucié favorable a la persona que havia
presentat la queixa.

4.11. Tipologia dels contactes amb l'oficina de la Defensa de la Ciutadania que no
han originat expedient

TOTAL PERCENTATGES
INFORMACIO 333 78,7%
DERIVACIO ACOMPANYADA SENZILLA 90 21,3%
TOTAL 423 100%

Derivacions
acompanyades

senzilles 90

0 50 100 150 200 250 300 350
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Pel que fa a les 423 persones que s’han posat en contacte amb Defensa de la Ciu-
tadania, pero que, d'acord amb el reglament de la Institucié, no complien els requi-
sits per poder presentar una queixa formal:

El 78,7% ha rebut informacié sobre la manera o el lloc més adient per intentar solu-
cionar la seva problematica.

El 21,3%, després de diversos contactes telefonics o alguna gestio, ha estat derivat
al professional de referéncia que millor podia atendre el seu cas.

4.12. Contactes amb Defensa de la Ciutadania que no originen expedient,
desglossats per temes

o = PERCENTATGES

TEMES COMUNITARIS | DE CONVIVENCIA 33 7,8%

TRAMITS ADMINISTRATIUS 30 7.1%

SERVEIS A LES Pfgsl(gglisoé?ar}:)enyament, salut, 66 15.6%

SEGURETAT 11 2,6%

PROBLEMES AMB COMP. TELEFONIA 23 5,4%

PROBLEMES AMB COMP. ASSEGURANCES O 17 4.0%
ENTITATS BANCARIES !

RELACIONS LABORALS PROBLEMATIQUES 6 1,4%

PROBLEMES AMB SERVEIS PUBLICS 37 8.7%
(INCLOENT-HI LAJUNTAMENT) !

TEMES D’HABITATGE 12 2,8%

QUESTIONS DE CONSUM 16 3,8%

BARRERES ARQUITECTONIQUES 2 0,5%

TRANSPORT 2 0,5%

MEDI AMBIENT 4 0,9%

TEMES GENERALS DE TERRITORI 14 3,3%

ORDENACIO DEL TERRITORI 84 19,9%

IMMIGRACIO 2 0,5%

TEMES ECONOMICS (SANCIONS, TRIBUTS...) 62 14,7%

INFORMACIO DE CIUTAT 2 0,5%

TOTAL 423 100 %
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Majoritariament, les persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defen-
sa de la Ciutadania, perd que d’acord amb el reglament d’aquesta Institucié no
podien presentar una queixa perqué no havien iniciat o esgotat les vies de recla-
macié que I'Ajuntament té previstes per a cada cas, presentaven problemes rela-
cionats amb l'ordenacié del territori (urbanisme, habitatge, via publica, activitats
economiques i medi ambient), les prestacions o I'accés a les prestacions que pre-
veu la Llei de la dependeéncia i els temes econdmics (sancions o tributs).
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' 4.13. DEU ANYS EN XIFRES

4.13.1. Nombre de persones ateses per l'oficina de Defensa de la Ciutadania
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Des de I'any 2000, l'oficina de Defensa de la Ciutadania ha atés un total de 5.426
persones.

4.13.2. Expedients per ambits

sanitat  Cconsum immigracié

3% bl% 05%
cultura
LA \

serveis a les persones j
51%

administracio general
29,8%

tributaria
22,1%

seguretat ciutatana
4,3% ordenacié del territori

30,9%
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Durant els deu anys d'existéncia de la Institucid, el nombre més elevat de queixes
rebudes ha estat per quiestions relacionades amb l'ordenacié del territori, I'admi-
nistracié general i els tributs.

Dins I'ambit d'ordenacié del territori s'inclouen: I'habitatge, I'urbanisme, les activi-
tats economiques, la via publica i el medi ambient.

Dins I'ambit d’administracié general s'inclouen: la responsabilitat patrimonial, el
procediment administratiu i la contractacié administrativa i l'expropiacié forgosa.

Dins I'ambit tributari s'inclouen: les sancions i els impostos.

4.13.3. Temes de consulta que no han originat expedient

- Informacié de ciutat

Temes economics
Immigracio

' Ordenacio del territori

Temes generals de territori

Medi ambient

Transport

Barreres arquitectoniques
Questions de consum
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Rel. laborals problematiques
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Seguretat

Serveis a les persones

Tramits administratius
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Com era d'esperar, els principals motius de consulta per part de la ciutadania
durant aquests deu anys han estat les questions relacionades amb l'ordenacié del
territori, I'administracié general i els tributs. Es important observar, perd, que en el
grafic destaquen dos nous ambits que també generen moltes consultes, perque
inclouen temes que afecten, en gran mesura, la qualitat de vida de la comunitat:
els serveis a les persones i els temes comunitaris i de convivéncia.
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L'ambit dels serveis a les persones inclou temes tant de proteccié com de promo-
ci6 de la salut, temes de benestar social i temes d'ensenyament.

Sota el titol de temes comunitaris i de convivéncia s'inclouen temes lligats als efec-
tes, sovint problematics, de la diversitat sociocultural en arees densament pobla-
des, els problemes que sovint presenten les comunitats de veins o de propietaris a
I'hora de repartir les despeses d’'una millora o d’una reparacié a la finca on viuen, i
tots els temes que recull I'Ordenanca de convivencia, aprovada per 'Ajuntament, i
que va entrar en vigor I'l de gener de 2009.

4.13.4. Conclusié dels expedients

4%

Desestimats

Resolucioé no favorable a
la persona demandant

26%

70%

Resolucio favorable a la
persona demandant

Una gran majoria (el 70%) dels expedients tramitats per Defensa de la Ciutadania
s’han enllestit amb un resultat favorable a la persona que havia interposat la queixa.

S’ha desestimat un 4 % dels expedients perque, en iniciar-se la investigacio, s'ha
pogut constatar que es donava algun dels suposits del reglament que inhabilita la
Institucio per intervenir-hi.
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5.1. A través dels mitjans de comunicacio

4 de marg: entrevista telefonica feta pel periodista Jordi Alcover, de Radio Ciutat de
Badalona (RCB), per parlar del programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer,
a partir d'una nota de premsa sobre aquest programa, publicada a la revista d'in-
formacié de Badalona Bétulo, aquest mateix mes de marg.

2 de juny: entrevista feta pel periodista Carles Tornero, de RCB, per parlar de I'Infor-
me 2008, presentat pel Sindic Defensor de la Ciutadania en el ple ordinari de I'A-
juntament el 26 de maig.

9 de setembre, 7 d'octubre i 2 de desembre: participacidé en el magazin d'actualitat
Ciutat oberta, de Radio Ciutat de Badalona, conduit per Daniel Gutiérrez.

30 de novembre: entrevista a l'informatiu del mati de RCB per parlar de la celebra-
cié dels 10 anys de Defensa de la Ciutadania.

30 novembre: entrevista feta per la periodista Sara Mufoz, per al diari El Punt, per
parlar de la celebracié dels 10 anys de la Institucio.

17 de desembre: entrevista feta pel periodista Miquel Lépez, al magazin de RCB Sor-
tida Nord, per parlar dels 10 anys de Defensa de la Ciutadania. També va ser entre-
vistat en el mateix programa el primer defensor de la ciutadania de Badalona, el
senyor Desideri Ledn.

21 de desembre: entrevista feta pel periodista Joan Giménez, de Badalona 2000, per
parlar, també, dels 10 anys de Defensa de la Ciutadania.

5.2. Programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer

5.2.1. Calendari i associacions que, els dijous a la tarda, han acollit el Sindic Defensor
de la Ciutadania per tal que pogués rebre les queixes dels ciutadans del districte:

Districte 1: 5 de mar¢ (AV Canyado)

Districte 22 19 de mar¢ (AV Complex Catalunya)
21 de maig (AV Nova Lloreda Sud)
15 d'octubre (AV Nova Lloreda Nord)

Districte 3: 26 de mar¢ (AV Pomar)
22 d’'octubre (AV Montigala-Batlloria)

Districte 4: 12 de novembre (Assoc. Amics de la Salut)
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Districte 5: 25 de juny (AV Sant Mori de Llefia)
Districte 6: 13 de marg (AV Artigues)

14 de maig (AV Congrés)

8 d'octubre (AV Barri Maresme)
Districte 7: 4 de juny (AV Front Maritim)

29 d'octubre (AV Joaquim Ruyra)
Districte 8: 16 d'abril (AV La Pau)

11 de juny (AV Lloreda)

5 de novembre (AV Fondo Sistrells)

5.2.2. Principals qliestions plantejades en aquests desplacaments, que s’han tramés a
I'Ajuntament:

DISTRICTE 1
- No s'efectua el manteniment pertinent del mobiliari urba de la zona de Canyadé.

- Lindret anomenat Parc de la Baixadeta, davant de la masia de Can Canyado¢, esta
en péssimes condicions d’us. Preséncia, molt habitual, de rates.

- El solar que hi ha just davant del numero 37 del carrer Eduard Marquina és ple de
deixalles i d'andromines de tot tipus, i s’hi pot veure una bona quantitat de rates.

- Fa anys que no es poden els arbres del barri Canyadoé.
- La placa del Diplodocus esta totalment abandonada.

- Hi ha abundants barreres arquitectoniques que dificulten el desplacament de les
persones amb mobilitat reduida pel barri Canyadé. N'és un exemple 'al¢cada de la
vorera on hi ha el quiosc de diaris, just a I'entrada del barri, quan es ve del centre.

- S’ha reordenat el sentit de la circulacié en alguns carrers del barri i el carrer Pom-
peu Fabra s’ha convertit en una via rapida, per on baixen els cotxes —en direccié
a la carretera— a velocitats que representen un perill per als vianants. No hi ha
cap senyal dissuasiu ni semafors, i molts conductors acceleren més del compte.
Cal l'estudi i la implantacié d'alguna mesura per millorar aquesta situacié abans
que no s’hagi de lamentar la mort de ningu.

- Molt a prop de l'escola Lola Anglada, a una distancia inferior a la recomanada, hi
ha una antena de telefonia mobil. Aquest és un tema molt controvertit, perd cada
cop s'alcen més veus autoritzades que denuncien el perill que la proximitat d’'una
antena representa per a la salut.
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DISTRICTE 2

- A l'avinguda Catalunya, en direccio al carrer Pau Picasso, més o menys a l'alcada
de l'entitat veinal, els cotxes acostumen a anar a una velocitat excessiva i els veins
tenen por que un dia hi hagi un accident. Han demanat la instal-lacié d’alguna
mesura dissuasiva que obligui els conductors a reduir la velocitat. De moment,
estan a l'espera que s'implementi.

- El veinat vol saber el niumero de taules i de cadires que, com a maxim, poden tenir
a la vorera els bars de la zona, ja que, com més ampla és la vorera, menys espai
tenen els vianants per circular-hi, sobretot les persones amb mobilitat reduida.

- Fa anys que uns veins del carrer Antoni Botey pateixen importants molésties i
perjudicis economics a causa d'un solar que hi ha al costat de casa seva (la titula-
ritat del qual desconeixen) on acostumen a jugar a pilota grans i petits. Es déna
la circumstancia que la paret, contra la qual llancen les pilotes, és la mitgera de la
seva finca. Aixi, els repetits impactes de les pilotes contra aquesta paret fan que
les rajoles de la cuina caiguin, per més que les enganxin.

DISTRICTE 3

- Alguns veins consideren que les multes per aparcar el cotxe a la zona longitudi-
nal de l'avinguda President Companys, al davant mateix de la benzinera de
CAMPSA, entre I'acabament de la marquesina de la benzinera i el carril de bicicle-
tes, s'imposen segons franc arbitri i depenent de les necessitats d’aparcament
dels treballadors d’'unes dependéncies que hi ha davant d’aquest espai.

DISTRICTE 4

- A causa de l'orografia de la zona, I'arbrat que hi ha plantat al carrer Ricard Strauss
pot afavorir I'aparicié d’humitats a les cases més properes, com sembla que ja ha
passat en altres carrers d’aquest barri.

- UAjuntament no ha donat resposta a les moltes consultes formulades per I'enti-
tat veinal, entrades totes elles pel Registre Municipal.

DISTRICTE 5

- El veinat continua denunciant que el cotxe fotomultes exerceix, en aquesta zona,
un control del transit excessivament estricte.

DISTRICTE 6
- Hi ha sensacio6 d'inseguretat

- Trafic d'estupefaents a les proximitats de l'escola de les Trinitaries, la qual cosa
resulta preocupant.

- De forma reiterada, es manifesta que no hi ha prou presencia dels cossos policials
als carrers del barri.

- El veinat pateix les molésties d’alguns bars que no respecten I'horari de tancament.
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- Un edifici del carrer Xile s'esta utilitzant de pensié sense la llicencia preceptiva
d’activitat.

- Al carrer Simancas, entre els carrers Xile i Onze de Setembre, un vei ha obert una
rasa a la vorera per manipular el sifé de desguas de casa seva a la claveguera.

- Els veins es mostren recelosos respecte a I'Us que es fara de la sala de culte de la
comunitat musulmana.

- Es percep una degradacié molt important de les relacions veinals, arran, segons
expliquen els veins, de les ultimes arribades de persones immigrades, molt espe-
cialment les de nacionalitat romanesa.

- Hi ha habitatges sobreocupats, els inquilins dels quals fan molt de soroll.

- S’ha produit un augment notable de la bruticia per actes incivics: abandonament
de brossa fora dels contenidors, ampolles, restes de menjar, llaunes buides, etc.

- Hi ha diversos punts negres de trobades col-lectives a diferents hores del dia i de
la nit, que destorben el descans veinal. Un d’aquests punts és el CAP proper al
carrer Motril.

- Des de fa uns anys, es demana que I'Ajuntament podi els arbres del carrer Mala-
ga. Segons explica el veinat, la falta de manteniment ha fet que les branques arri-
bin fins a la cinquena planta dels pisos, amb les conseqiients molésties que aixo
provoca als habitants d’aquest indret: falta de visibilitat i de Ilum natural i presén-
cia d'insectes, la qual cosa impedeix sortir als balcons amb normalitat.

- Habitualment hi ha cotxes aparcats als carrers propers a I'avinguda Marqués de
Mont-roig amb papers que anuncien que es venen, fet que contravé, clarament,
l'ordenanca de civisme.

DISTRICTE 7

- Els veins denuncien molesties pel soroll que ocasionen les maquines d'aspiracié
d’aire que ventilen I'aparcament que I'empresa Engestur gestiona a la zona.

- El nou mobiliari urba no esta ben distribuit i, a més a més, esta mal ubicat. Per
exemple, hi ha bancs a tocar dels arbres.

- Quan se celebren concerts al pavellé olimpic, tota la zona queda plena de bruti-
cia: llaunes, papers, bosses, etc. Es cert que els serveis de neteja actuen amb cele-
ritat, pero només netegen la zona que envolta directament el pavellé. La resta
gueda plena de deixalles, sobretot el cami que segueixen molts assistents des del
pavell6 olimpic fins a la parada del metro. Segons explica I'associacié de veins,
aquest fet ha estat denunciat diverses vegades, pero I'Ajuntament mai no ha res-
post els seus escrits. El darrer escrit adrecat a 'Ajuntament tenia data de 6 de
febrer de 2008.
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DISTRICTE 8
- LAjuntament no respon els escrits que les entitats li adrecen.

- El cotxe fotomultes exerceix un control excessivament estricte. En concret, la per-
sona que va formular aquesta queixa té una disminucio fisica i disposa del docu-
ment corresponent en dues plaques identificadores, una situada al parabrises i
I'altra, al vidre del darrere; aixo, el fotomultes no ho respecta.

- Malgrat que l'associacié de veins ha denunciat que un seqguit de carrers del barri
tenen greus deficiéncies, no han rebut cap mena de respostai els carrers no s’han
arranjat.

- Des de fa molt de temps, a la cantonada dels carrers Liszt i Miguel Herndndez hi
ha forca joves que tenen per costum seure en un petit mur perimetral d'un jardi-
net ple de terra, perd sense plantes, on fan gresca fins molt tard i deixen escam-
pades per la zona les ampolles, senceres o trencades, que han estat consumint.
Els representats veinals creuen que si s'enderroqués el mur esmentat es resoldria
de forma rapida el problema, sense cap mena d'enfrontament.

5.2.3. Valoracid del programa

A través del programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer, aquest any 2009
s’han atés 47 persones, sovint representants de col-lectius més amplis, sobretot
associacions de veins i pares i mares d’alguna escola.

La distribucié de visites per districtes és la seglient:

4
9
6 6 6
| | "
' I I
Districte  Districte  Districte  Districte  Districte  Districte  Districte  Districte
1 2 3 4 5 6 7 8
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5.3. Activitats diverses

En aquest apartat es ressenya la participacio o l'assisténcia del Sindic Defensor de
la Ciutadania i/o dels membres del seu equip en reunions, actes oficials o
protocol-laris (inauguracions, conferencies, debats, etc.) i actes populars.

13 de gener: assistencia, al salo de plens, a I'acte d'acomiadament del que, durant
dinou anys, ha estat cap de protocol de I'Ajuntament, el senyor Francesc Arjo-
na.

13 de gener: reunio del Sindic amb el senyor alcalde per parlar de la possibilitat que
Defensa de la Ciutadania tingui una nova seu més amplia, per tal de poder obrir
nous programes.

15 de gener: reunié amb I'adjunt de la direccié (Ambit de Govern) de la Regidoria
d’Accié Social, Politiques d’Igualtat i Relacions Ciutadanes, el senyor Marti Moli-
né, per tractar dels protocols d’actuacio en relaci6 amb les persones que
puguin estar al ras els dies de fred intens.

15 de gener: reunié amb representants del Col-legi d'Advocats de Barcelona a Bada-
lona per revisar la marxa del conveni de col-laboracié d’aquest ens i Defensa de
la Ciutadania i, si escau, plantejar-hi propostes de millora.

15 de gener: signatura al llibre d’'honor commemoratiu dels 50 anys de la fundacié
de I'Associacié de Veins de La Pau. Aquesta associacid, entre els actes progra-
mats per commemorar aquest aniversari, es va proposar elaborar un llibre amb
dedicatories en favor de la pau, signades per diverses personalitats del moén
cultural, politic, esportiu etc. Entre les signatures recollides, a part de la del Sin-
dic Defensor de la Ciutadania, també hi figuren, entre d'altres, la de I'alcalde de
la ciutat, Jordi Serra, la dels expresidents de la Generalitat Jordi Pujol i Pasqual
Maragall, la del senador Jordi Guillot, la del premi Nobel de la Pau Adolfo Pérez
Esquivel, la del secretari general de I'ONU, Ban Ki Moon, i les de tota la junta del
Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya.

5de febrer: assisténcia a la presentacié del projecte de nou web de I'Ajuntament de
Badalona, a la sala de premsa de l'edifici El Viver.

9 de febrer: reunié amb el gerent d’Atencié al Client de la Regi6 Sanitaria, el senyor
Piqué, per tal de designar una persona de contacte que centralitzi la relacié
amb la Defensa de la Ciutadania.

13 de febrer: reunié amb el cap del Servei Informatic i Tecnologies de la Informacié,
el senyor Antoni Davia, per tal de conéixer com s’esta desenvolupant a I'Ajunta-
ment tot el que fa referencia a I'administracié electronica i la gestié de docu-
ments, i comentar els continguts sobre la Institucié que hauria d'incloure el
nou web municipal.

16 de febrer: participacié en la reunié del Consell d’Entitats del districte 2, a Can
Cabanyes, per presentar el calendari del defensor del ciutada, és a dir, els dies
que, dins el programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer, el Sindic Defen-
sor es desplacara al districte.
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25 de febrer: assisténcia a la conferéncia titulada “Ciutat, font d’humanisme’, dona-
da pel senyor Jaume Aymar, professor de la Facultat de Filosofia de la Universi-
tat Ramon Llull, dins el seminari Civisme i Llibertat, organitzat per la Regidoria
de Ciutadania i Convivencia i el Departament de Ciéncia Politica i Dret de la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona al Museu Municipal.

26 de febrer: assistencia a I'XI Trobada de Sindics i Defensors, a Sant Boi de Llobregat.

27 de febrer: assisténcia a la presentacié de I'Informe 2008, de la sindica de greuges
de Barcelona, al plenari del Consell Municipal.

2 de marg: reunié amb el director de I'Area de Planificaci6 Estratégica de TUSGSAL,
el senyor Angel Nieto, per tal de revisar una recomanacié del Sindic Defensor
sobre la reubicacié del final d’'una linia d’autobusos que produia moltes moles-
ties als veins.

6 de marc: reunié amb els maxims responsables de I’Area d'Urbanisme i Territori, els
senyors Jaume Tomas i Eliseu Pintor, per revisar els expedients de queixa que
s’havien trames a aquesta area.

10 de marg: reunié amb el primer tinent d'alcalde de I'Ajuntament, el senyor Ferran
Falco, per parlar sobre diverses propostes de Defensa de la Ciutadania.

6 de marg¢: participacié en la jornada de presentacié de la Instruccié 1/2009, orga-
nitzada per I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, a I'auditori Barcelona
Activa.

8 de maig: reunié amb I'adjunt de la direccié (Ambit de Govern) de la Regidoria
d'Accié Social, Politiques d’Igualtat i Relacions Ciutadanes, el senyor Marti Moli-
né, per parlar de les ajudes que es tramiten des del Servei d’Accié Social i la Llei
de la dependéncia.

30 d’abril: reunié amb la regidora d’Accié Social, Politiques d’Igualtat i Relacions
Ciutadanes, la senyora Paquita Teruel, per parlar, en general, dels instruments i
els recursos socials que I'Ajuntament té a I'abast.

26 de maig: presentacié de I'Informe 2008 de Defensa de Ciutadania al ple ordina-
ri de 'Ajuntament de Badalona.

18 de juny, reunié amb els presidents de I'AV Artigues, el senyor Angel Vendrell; de
I’Associacio Amics de la Salut, el senyor Ricardo Navarré; de I'AV Canyado, el sen-
yor Pedro Jesus Fernandez; de I'AV Front Maritim, la senyora Enca Marés, i de
I'’AV del Centre, el senyor Josep Soler Amigo, per revisar el programa Defensa de
la Ciutadania a peu de carrer.

30 de juny: assisténcia a la reunié de la Comissié de Gestio de I'Espai Public del dis-
tricte 8, celebrada a la Conselleria del Districte, per parlar de I'Informe 2008 de
Defensa de Ciutadania.

2 de juliol: assisténcia, a la sala de premsa de l'edifici d'oficines municipals El Viver,
a la presentacié de la publicacié Un boci de llengua, la llibreta, editada pel Con-
sorci per a la Normalitzacié Linguistica de Badalona i Sant Adria.
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7 de juliol: presentacio de I'Informe 2008 de Defensa de Ciutadania al plenari del-
Consell d’Entitats del districte 5, celebrat al Centre Civic Torre Mena.

13 de juliol: assistencia a la reunié territorial de Barcelona, a la seu de la sindica de
Barcelona.

16 de juliol: presentacié de I'Informe 2008 de Defensa de Ciutadania al plenari del-
Consell d’Entitats del districte 6, al Centre Civic de Sant Roc.

14 d'agost: assisténcia a la cerimonia civil de comiat del regidor de I’Area de Cultura
i Patrimoni Cultural i regidor del districte 3, Jaume Vives, mort a I'Hospital Ger-
mans Trias i Pujol, on era ingressat i se’l tractava des de feia temps d’una greu
malaltia.

7 d'octubre: visita a la cotxera de I'empresa TUSGSAL per tal de coneixer el funcio-
nament de les diverses rampes d’accés als autobusos per a les persones amb
mobilitat reduida.

11 de setembre (diada nacional de Catalunya): ofrena floral al monolit en record de
les victimes de 1714, situat a la placa de la Plana.

23 de setembre: assistencia al ple ordinari de I'’Ajuntament i a I'acte de nomenament
del senyor Mateu Chalmeta com a regidor de Cultura i Patrimoni Cultural i regi-
dor del districte 3.

24 de setembre: assisténcia a la presentacié del Pla de Mobilitat del personal de I'A-
juntament a la sala de premsa de l'edifici El Viver.

1 doctubre: presentacié de I'Informe 2008 de Defensa de Ciutadania a I'AV Centre,
amb l'assistencia de les juntes i els veins de I'’AV Manresa i de I'AV Canyado.

15 d'octubre: participacié en 'homenatge institucional al president de la Generali-
tat Lluis Companys, assassinat pels franquistes I'any 1940, efectuat davant del
monolit que té dedicat a I'avinguda que porta el seu nom, a tocar del lateral de
l'autopista C-31.

28 d'octubre: participacié com a ponent al Il Taller de Formacio: Formacié per a
Nous Sindics/Sindiques, organitzat pel FORUMSD i impartit a la seu de la Sindi-
catura de Greuges de Tarragona.

29 d'octubre: assisténcia la conferéncia i jornada d'estudi i debat “Atur, desigualtat i
exclusid social. Construim respostes des de la innovacié, imaginacid i solidaritat
amb responsabilitat social’; organitzada, entre d'altres, per la Sindica de Greuges
de Barcelona.

5 de novembre: visita al Parc de Ca I'Arnis amb la regidora de I'Area de Medi
Ambient i Mobilitat, la senyora Mercé Rius, i la regidora delegada del districte 1,
la senyora Montserrat Judrez, per tal de veure I'estat d'acompliment del progra-
ma de base del parc de Ca I'’Arnus—Can Solei, aprovat en el ple de I'Ajuntament
del 30 de marg de 2006.
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19120 de novembre: participacio en la IV Jornada de Formacié del Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, feta al Col-legi d’Advo-
cats de Girona. El Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona, juntament amb
altres sindics, va participar en la taula rodona que plantejava diferents expe-
riéncies de les sindicatures locals i va presentar el programa Defensa de la Ciu-
tadania a peu de carrer, com una bona eina per donar a coneixer la Institucié i
apropar-la a la ciutadania.

18 de desembre: assisténcia a la cloenda del 50¢ aniversari de I'AV La Pau, al local
que l'associacio té a la placa dels Musics.
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5.4. Difusid

En I'Informe 2008 de Defensa de la Ciutadania es va ressenyar l'estudi encarregat a
I'empresa Deloitte SL, sobre la satisfaccié de les persones que havien estat ateses
per la Institucié. També s’hi van enumerar les possibles linies de millora, en relacié
amb la qualitat del servei, que els analistes de I'empresa que va realitzar l'estudi
van proposar:

1. Promocionar l'entitat entre els ciutadans per tal que coneguin el servei que
pot oferir l'oficina de Defensa de la Ciutadania de Badalona.

2. Establir una metodologia de seguiment, de manera que s'informi peridodica-
ment els usuaris de l'estat del seu expedient.

3. Impulsar el servei a través de les tecnologies de la informacio i la comunica-
ci6 (TIC) per facilitar el contacte entre els ciutadans i l'oficina.

4. Millorar la senyalitzacié per accedir al centre.

5. Mantenir i potenciar la formacié (técnica i habilitats interpersonals) del per-
sonal de l'oficina, tenint en compte que és el factor de maxima expectativa i
satisfaccio dels usuaris.

D'acord amb aquestes propostes, aquest any 2009 s’han dut a terme un seqguit
d’accions, algunes de les quals molt lligades a la celebracié del desé aniversari de
la Institucio:

1. Al mes d’abril, per Sant Jordi, després d’haver parlat amb el gremi de llibreters
de la ciutat, es va encarregar un punt de llibre amb les dades de contacte de la
Institucid, que es col-locava a dins dels llibres que es venien a la tradicional Fira
del Llibre de la plaga de la Vila.
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2. Al mes de maig, per les Festes de Maig, es va parlar amb la presidenta de I'Asso-
ciacié de Puntaires Montserrat Niub6 de Badalona perqué en la Trobada de Pun-
taires que se celebra anualment a la Rambla fessin una demostracié de I'art de les
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puntes de coixi. També es va aprofitar I'ocasié per distribuir el punt de llibre amb
les dades per contactar amb Defensa de la Ciutadania, que també s’havia repar-
tit per Sant Jordi.

3. També es va tornar a millorar la senyalitzacié per accedir al centre. Es va col-locar
un retol exterior molt més gran que el que s’havia instal-lat en un principi, i un
retol al fons del badiu, que es veu des del carrer.

4. Al mes de novembre es va contactar amb el Servei Informatic i Tecnologies de la
Informacié, de 'Ambit de Govern, per tal de fer algunes modificacions a l'espai
que Defensa de la Ciutadania té al web de I'Ajuntament, de cara a la celebracié
del dese aniversari.

5. Als mesos de novembre i desembre es va distribuir un calendari de sobretaula
amb les dades per contactar amb la Institucid, encarregat amb motiu del dese
aniversari de Defensa de la Ciutadania. A les entitats veinals, els el va facilitar la
Federacié d’Associacions de Veins de Badalona (FAVB), durant un sopar, el 27 de
novembre, per celebrar els seus vint-i-cinc anys d’existéncia, al qual van assistir
els representants de la majoria d’entitats federades. A la resta d'entitats, se’ls el
va fer arribar per correu.

( ‘«{.. de la ciutadania
- Badalons

I E—
com a garantia

K= dels teus drets

nforma’t
93389 5507
www, badalona_cait/defensaclutadania

6. En relacié amb el punt de les propostes que recomanava mantenir i potenciar la
formacié (técnica i habilitats interpersonals) del personal de I'oficina, al mes de
mar¢ una de les persones de l'equip va fer un curs d'elaboracié de documents
administratius, organitzat per la Diputacié de Barcelona i el Departament de
Recursos Humans de I'Ajuntament, i una altra, a lI'octubre, un curs de redaccio i
presentacié d’informes, organitzat, també, per la Diputacié de Barcelona i el
Departament de Recursos Humans de I'Ajuntament.
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El ple municipal del 30 de novembre de I'lany 1999 va aprovar la normativa de fun-
cionament de la Defensa de la Ciutadania i el nomenament del senyor Desideri
Ledn i Martinez, que fins aleshores desenvolupava les funcions d'assimilat a la
direccié d’area (per un decret del 26 de juliol d’aquell mateix any) com a defensor
de la ciutadania de Badalona.

El 30 de novembre de 2009, doncs, Defensa de la Ciutadania va complir deu anys
d’existéncia i, per aixo, el ple municipal del mes de novembre va aprovar la mocié
seguent

AP-2009/1706

Mocioé presentada per tots els grups municipals per reiterar el suport a la
tasca que, des de la seva implantacio fa deu anys, desenvolupa la Defensa
de la Ciutadania de Badalona.

Atés que un dels objectius pel que fa a 'organitzacié consistorial sorgida de les eleccions muni-
cipals del 13 de juny de 1999 era la creacié dels mecanismes necessaris per garantir al maxim
al defensa dels drets i interessos dels ciutadans davant de les administracions publiques.

Ateés que la Llei 21/2002, de 5 de juliol, municipal i de régim local de Catalunya, preveia, en el
seu article 8,2 lletra b), que els municipis, en exercici de llur potestat d'autoorganitzacio,
podien instaurar un sindic o sindica municipal.

Atés que amb una decisié serenament i clarament democratica, I'Ajuntament en ple va deci-
dir crear Defensa de la Ciutadania, sota la responsabilitat del que fou el primer defensor de la
ciutadania de la nostra ciutat i el tercer en el conjunt de Catalunya, el Sr. Desideri Le6n.

Ates que la funcio de la Defensa de la Ciutadania respon a una manera molt concreta d’enten-
dre la relacié amb la ciutadania.

Ates que és una Institucié que té per missié vetllar pels drets dels ciutadans i ciutadanes en
relaci6 amb I'actuacié de I'administracié municipal i dels organismes que en depenen i que,
amb aquesta finalitat, estudia les queixes que se li presenten.

Ates que aquesta Institucié és un punt de suport segur per a la ciutadania, que hi pot acudir
sempre que consideri que I'administracio local ha vulnerat o no ha atés amb prou cura els seus
drets; i que, des de la primera queixa, que va ser presentada per una persona de Montgat (per-
que els seients de la marquesina de la parada de I'autobus que diariament utilitzava per des-
plagar-se fins a la nostra ciutat estaven en mal estat), fins al dia d’avui s’han atés més de cinc
mil persones.

Per tot aixo, tots els grups municipals proposen a I'’Ajuntament mitjancant el ple I'adopcié dels
acords seglients:

ACORDS

PRIMER - Ratificar el suport de tots i cadascun dels regidors a la tasca que desenvolupa Defen-
sa de la Ciutadania de Badalona, tot comprometent-se a tenir molt en compte les recomana-
cions, consells o suggeriments que aquesta Institucié pugui formular.

SEGON - Seguir divulgant i donant a coneixer la tasca d’aquesta Institucio entre la ciutadania
i les entitats del municipi, convidant-les a fer-ne un bon Us i a respectar-la.
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Per altra banda, per celebrar I'efemeride, el mateix dia 30 de novembre es va por-
tar a cap una sessié magna al salé de plens de I'ajuntament, amb una conferencia
a carrec de I'historiador badaloni Joan Rosas, titulada “Badalona, drets individuals
i drets col-lectius. Vint-i-un segles de convivéncia i lluita”

Jord Berralsem
Kialgm e Bedalora

Armand Soler | Alcarar

e Dalaenns W Cabed s

“u%;

Es complsusn a convidar-vos a la confirencia Baoaiona drels Individuals | drets coblective. Vinl+un degies
de camdvinels | Byita a chmec de I'hidton ados Joan Resls | Revertd, gue tindrd loc of dia 30 de rowembiee,
ales 19 hotes, al Salt de Plent de FAjuntament. amb motiu de la oelebiachd del 104 antversari de Difensa
de la Clutadania de Badalona

Badsiona, omembie e J00F

Aquest dia, a més del nombrds public que va assistir a I'acte, presidit per I'alcalde,
Jordi Serra, cal destacar la preséncia de forca autoritats, entre les quals hi havia el
senyor Desideri Ledn, primer defensor de la ciutadania de Badalona; I'adjunta del
Sindic de Greuges de Catalunya; els sindics municipals de Sabadell, Sant Boi de Llo-
bregat, Cornella, Mollet del Vallés i Terrassa; les sindiques municipals de Vilafranca
del Penedés i d'lgualada, i els defensors de Santa Coloma de Gramenet i de Mataro.

T
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L'alcalde, en el seu parlament, va destacar la importancia de la figura del sindic
defensor com a mesura de transparencia i d'acostament entre ciutadania i admi-
nistracié. Lactual Sindic Defensor de la Ciutadania, el senyor Armand Soler, va
manifestar que el repte que es continua plantejant és aconseguir una major rapi-
desa en la resposta de I'administracié a les queixes dels ciutadans. Tot seguit, el
senyor Rosas va pronunciar la seva conferencia:

“Senyor alcalde, senyors regidors, senyors sindics de Badalona i de les altres
ciutats de Catalunya, autoritats, badalonins. Celebrem els deu anys de la cre-
acio de la figura del defensor de la ciutadania a Badalona i anem a parlar
d’historia. D'entrada, pot sobtar quan et diuen: “Celebrem deu anys, parla-
rem d’historia’; perque per als que ens dediquem a la historia antiga o medie-
val deu anys poden semblar poc. Pero esta molt bé que quan celebrem un
aniversari pensem en la historia, perqué la historia, vulgues o no, ens obliga
a reflexionar sobre el devenir del temps, sobre la nostra actuacié no ancora-
da en el dia a dia, que sempre se’ns menja, siné en la perspectiva del més
enlla, de cap on anem. Per tant, vaig pensar que no estava pas gens mala-
ment amb motiu d’aquests deu anys parlar d’historia i ho agraeixo.

Sindic de greuges, defensor del ciutada, digueu-ne com vulgueu. A Badalona,
evidentment, no n’hi havia hagut mai. Badalona neix, a diferéncia d’altres
llocs, com una ciutat, neix com un col-lectiu, neix com un cos. No neix per
agregacié d’'una familia amb una altra familia, siné que neix creada com una
institucid oficial imposada des de fora. Es crea fa dos mil cent anys per unes
necessitats beél-liques, politiques, economiques del mén roma. Creen la ciutat
i la imposen com un cos totalment estrany en el territori on s'implanta en el
primer moment de la romanitzacio.

La primera cosa que s’edifica d'aquesta ciutat foren, potser, les muralles, el
temple i els edificis publics, més que no pas les cases dels ciutadans. Badalo-
na és una societat que comenca al revés. Si hi havia algi que abans de la fun-
dacié de la ciutat que es crea de nou —ex novo, diuen el romans— tenia
drets individuals, que suposo que hi era, aquest va veure els seus drets igno-
rats i trepitjats immediatament. Fa uns quants anys, els nostres amics
arqueolegs, tot avangant per l'interior d’'una gran claveguera de Baetulo, es
van adonar estranyament que la Roberta era feta amb esteles ibériques. En
teniem una, la teniem des del segle XIX localitzada. Era un element singular
de la ciutat i de cop i volta se’n troben unes quantes fent de tapadora de la
claveguera, posades alla pels romans. Que han fet? Han agafat aquell mdén
anterior, el mén de poblats que, aquells si, eren agrupacions familiars, i I'han
arrasat, I'han posat al seu servei, al servei del seu programa economic, han
creat una ciutat que n’és el simbol i el centre i, perque tothom tingui ben clar
quin paper juga cadascu en el nou ordre, han agafat els grans monuments,
els simbols d’aquest mén anterior, que son les esteles, i les han fet servir de
tapadora de claveguera.

Queda molt clar on van anar a parar els drets individuals anteriors: a la cla-
veguera. Jo sento dir-ho perqué aixo no lliga bé amb les pel-licules de Holly-
wood, pero les coses son aixi: la veritat no sempre triomfa, la raé no sempre
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veng, en el mén no hi ha bons ni dolents, i si n’hi ha un que és una mica més
bo que un altre, no vol dir que el més bo sigui el que acaba millor. Normal-
ment, el que sol passar és que el més bo és el que acaba més malament i en
aquest mon ibéric, amb el qual ens podem sentir solidaritzats perqué son els
nostres origens més remots i perqué son els febles en front de I'imperi, els
ibers son els que acaben malament. | aixo no treu que probablement aqui
estigui ple de gens i de sang ibers, que som nosaltres.

Perd aquest vespre estem parlant en catala, que és un llati evolucionat; dege-
nerat. | ens en queda molt poc, d’iber. | funcionem amb uns conceptes men-
tals propis del dret roma i no de les estructures internes dels ibers. | som una
gent totalment romanitzada. Les esteles ibériques i els drets individuals van
anar a la claveguera, perd la nova ciutat, la nova estructura, comenca a fun-
cionar i hi comencen a acudir ciutadans i hi comencga a viure gent i haver-hi
families, i aquesta gent també té els seus problemes.

Agafem-ho pels cabells, perqué aixd que ara farem és una mica agafat pels
cabells. Perd, és clar, no trobarem defensors del ciutada a cada moment de la
nostra historia. Per tant, un que en veiem que ho sembla una miqueta, I'aga-
farem pels cabells. Es tracta de Quint Licini Silva Grania, que és aquell xicot
de la Tabula Hospitalis, aquella peca de bronze tan bonica que tenim al
museu. EI 8 de juny de I'any 98 —vull dir del 0098—, aquest senyor va fer un
pacte amb els badalonins i el document del pacte és aquella tabula que
tenim al museu. Els badalonins el prenen a ell per patré i ell els acull com a la
seva clientela. Qué vol dir aix6? Doncs aixo ens vol dir que aquest senyor era
un cavaller important dintre del mén roma, que tenia interessos molt més
enlla de Badalona, tot i que la seva vinculacié original era amb aquella Bétu-
lo romana. Quint Licini probablement necessita, per desenvolupar la seva
carrera politica, un suport popular. El mén roma no funciona d’acord amb un
sistema democratic, perd la gent que fa el cursus honorum, la gent que fa la
carrera politica, necessita el suport popular, necessita tenir claca —diguem-
ho aixi per entendre’ns facilment. | Quint Licini Silva Grania pacta aixd amb
els badalonins. Dit d’'una forma planera, els badalonins li fan de claca i ells
els fa de patré. A Quint Licini li és facil triomfar en el petit forum de Badalo-
na. Perd quan es tracta de triomfar a Tarragona o a Roma, els badalonins li
faran de clients: seran els que I'aplaudiran i li donaran suport. Jo no sé si
Quint Licini parlava bé o no, pero quan parlava els badalonins I'aplaudien, i
a canvi d’aixo Quint Licini els protegia en els problemes que tenien amb I'ad-
ministracié romana, llunyana i complicada. Quint Licini seria, prenem-nos-
ho aixi, el primer defensor de la nostra ciutadania i la Tabula Hospitalis aque-
lla, tan bonica, seria el primer document de creacié del defensor del ciutada
i ens n‘aniriem a I'any 0098. Per tant, si algu es veu amb cor d’arribar al 2098
podriem quedar per aquell dia per celebrar el 2.000 aniversari de la creacié
del defensor del ciutada de Badalona: quedaria molt solemne. Es curiés que,
ala tabula, no hi actua el Consistori badaloni, siné que, en nom dels badalo-
nins, hi actua una sola persona, en Quint Cecili Parpell. Es a dir, que el que
estan fent no és un pacte entre I'organisme politic que regeix la ciutat i en
Quint Licini, sind entre els ciutadans, entre els badalonins, i en Quint Licini.
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Fixem-nos, doncs, que ja tenim un primer indici, no del naixement d’aquesta
institucid, de la qual avui celebrem els deu anys, sind de la necessitat que sent
el cos social de tenir algu que defensi els interessos de les persones, al marge
dels seus legitims representants que han d’actuar d’acord amb els condicio-
naments legals. El mén urba roma va entrar en decadéncia, perd quan hi va
entrar, la ciutat de Badalona feia cent anys que ja anava de cap per avall. Per
una vegada varem anar per davant de la resta d'occident, ens hi varem avan-
car cent anys, i quan les altres ciutats encara tiraven bé, aqui a Badalona, per
una série de problemes, ja estavem en plena decadencia. La vida social, urba-
na, politica... queden reduides a les minimes expressions i entrem en un
desert de mén public que dura gairebé mil anys.

Ens n‘anem a parar pels volts de I'any 1000. | als volts de I'any 1000, que és
quan tornem a trobar documentacié amb una relativa abundancia, ens
torna a aparéixer un altre defensor de la ciutadania: és el monestir de Sant
Cugat del Valles. No us n'estranyeu, no. Ho entendreu de sequida. Els badalo-
nins mantenen una estructura de la propietat que s’arrossega, d'alguna
manera, des de I'organitzacié romana. Hi ha uns pagesos propietaris de vin-
yes i cases als quals de cop i volta, cap a I'any 950, els agafa una devocié sob-
tada que mai no havien tingut abans i comencen a regalar les seves terres, les
seves finques i les seves cases al monestir de Sant Cugat del Vallés i, a vega-
des, a la catedral de Barcelona. No al bisbe, sind a la catedral, al capitol de
canonges. Els documents ho diuen clar. Diuen que “per a la salvacié de la
meva anima i la dels meus avantpassats dono...”. Donen tot el que tenen, no
una finca o uns diners. No, ho donen tot: la casa, les finques, les terres...

Tan dolents eren, que per salvar la seva anima havien de donar-ho tot? Quina
mena de déria estrambotica els havia agafat? Es creien allo que I'any 1000
seria la fi del mén i per aixo ja ho podien donar tot tranquil-lament? No us ho
penseu. L'any 999 la gent no sabia que I'any seglient seria I'any 1000. Els anys
no es comptaven pel calendari actual. Aquell any que per a nosaltres és I'any
1000, per a ells no ho era perque comptaven pels anys del regnat dels reis
francs.

Qué els havia passat, doncs? Mireu la llista de donadors badalonins: Belido
I'any 938, Seniofred el 997, Rodolf el 1006, un altre el 1027, un altre el 1030,
un altre que es deia Aymerich el 1031, etc. S6n gent que donen el que tenen
al monestir de Sant Cugat. Després hi ha tot I'altre reguitzell de donacions
a la catedral de Barcelona: el 1012, el 1024, el 1055, el 1056, el 1065... Si
busquéssim, sequrament en trobariem més, perd la mostra ja és prou
impressionant.

Queé els ha agafat a aquesta gent? Fixeu-vos en una cosa: donen tot el que
tenen a I’Església. Pero no ho donen ni a la parroquia de Santa Maria, que era
la seva i que ja existia, ni als petits monestirs que hi havia per aqui al voltant.
No; ho donen o a la catedral de Barcelona o al monestir de Sant Cugat del
Vallés, és a dir, a dues grans poténcies eclesiastiques que formaven part de
I'aula comtal, de la cort del comte de Barcelona i, per tant, del maxim tribu-
nal de justicia.
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Per qué els ho donen, jo no ho sé, perdo m’ho imagino. La mentalitat esta can-
viant: s’ha posat de moda un nou sistema politic i aquell funcionament a
partir de la justicia, del dret roma, de les lleis, dels jutges, del comte presidint
els alts tribunals del pais, estava fent fallida estrepitosa davant de les colles
de ‘milites’ Es a dir, l'organitzacié general s’havia afeblit i aixd s’havia conver-
tit en una mena de ‘far west’ on hi havia colles de gent armada que et defen-
saven. | si no et deixaves defensar, malament rai per a tu. Es 'origen del feu-
dalisme i de la posterior noblesa.

Aquesta gent armada, propietaris importants dins del territori, protegiexen
els seus veins a canvi d’'una paga o a canvi de prendre’ls tranquil-lament el
que tenen. No cal que paguin: si algu no vol entrar dintre del nou sistema, rep
rapidament.

Qué fan els nostres pagesos, davant d’aquest perill? Doncs es busquen algu
de mentalitat anacronica que encara funcioni amb el dret roma, que encara
formi part de I'aula de justicia comtal i que sigui prou poderds per resistir a
aquests militars, a aquests grups armats, a aquestes colles de cavallers que
estan envaint la vida privada de la gent. Per tant, els pagesos regalen la seva
finca al monestir benedicti de Sant Cugat, que és tota una potencia, i li diuen
a l'abat: “Ara la finca és teva, jo et pagaré un cens cada any, perqué m'estimo
més pagar-te’l a tu que a aquest feudal que és arbitrari; tu em defenses, impe-
deixes que el feudal es fiqui a casa meva, que em robi la collita, que se mem-
portiels porcs;” —que és el que feia normalment el feudal— “tu em defenses
i si el feudal m’‘ataca tu el portes al tribunal de la cort comtal, perqué jo séc
un pobre pagés que no me’n sortiré, pero tu ets I'abat de Sant Cugat del
Vallés, i si tu t'hi poses, el feudal rebra i no s’atrevira a ficar-se dins de casa
meva’.

Per aixo els pagesos estan donant amb aquesta alegria els seus béns a I'Es-
glésia. | també per la salvacié de la seva anima i la dels seus avantpassats,
pero aixd només en segon terme.

Ens ho demostra un judici feudal que fa la Cort I'any 1025 entre el monestir
de Sant Cugat i la noblesa. El tribunal fa jurar als nobles de la comarca sobre
I'altar de santa Maria verge, mare de nostre senyor Jesucrist, que té la basili-
ca situada al comtat de Barcelona a la Maritima, al Vico Bitulone. Es a dir,
s’han ficat a dintre de les terres d’algun d’aquests pagesos i llavors el comte
crida a aquests cavallers a l'ordre i els fa jurar aqui mateix, sobre I'altar de
Santa Maria del Vico Bitulone, del llogarret de Badalona. Per tant, aquests
abats de Sant Cugat d’alguna manera sén una nova figura que ens constata
la necessitat d’un defensor del ciutada, i en aquest cas molt que el necessita-
ven, els badalonins, perqué anaven maldades.

El sistema no va funcionar perqué els abats no sén eterns. Es moren, i quan es
mor 'abat n’hi posen un altre. | en aquell temps, normalment, d’abat no hi
posaven el fill del pagés, siné que hi posaven el fill del noble, del cavaller, de
I'home armat de les llances. Al cap de dues generacions aquell monestir de
Sant Cugat i aquells canonges de Barcelona havien acumulat a les seves
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mans bona part de les terres de Badalona, pero qui regia el monestir era ja un
abat nou amb una mentalitat plenament feudal, amb la qual cosa el pobre
pages havia rebut per tots cantons i no tenia defensor possible. Pero quan es
va fer la donacidé no era previsible que dues generacions més tard les coses
anessin aixi.

Encara trobarem, 100 anys més tard, un altre defensor de la nostra ciutada-
nia que és en Ramon Arnall —i també la seva muller Beatriu, que consta cla-
rament en el document. Les dones, fa mil anys, ja defensaven els nostres ciu-
tadans. Almenys representa que ho feia la Beatriu casada amb el Ramon
Arnall.

Aquest senyor era un propietari del terreny de I'antic forum de la ciutat. Feia
mil anys que la ciutat era abandonada, allo s’havia convertit en un grup de
casotes i quatre camps, i algu, potser un pages més espavilat o amb més sort,
ves a saber com, arreplega unes quantes finques i es converteix en el propie-
tari de la part central del que havia estat I'antiga ciutat romana, que ara sén
quatre cabanes, aprofitant la ruines, en les quals viu miserablement una
poca gent. Aquest és el propietari més ric i més poderds del rodal. | fa una
jugada magistral.

L'antiga basilica de Santa Maria de Badalona devia ser una esglesiola trona-
da com no us ho podeu imaginar. L'Església decideix tirar-la a terra i fer-hi un
edifici com cal, i hi construeixen un temple romanic. El consagren el 30 d’oc-
tubredel 1112 i hivénen el bisbe, els canonges, tota la gent de la comarca i hi
fan una festassa. Aleshores, enmig d’'aquesta alegria general dels fidels, el
senyor Ramon Arnall, que té la casa alla al costat i que és el propietari de
totes les terres properes a la parroquia, es mostra generds i agafa aquell
terreny, les trenta passes eclesiastiques de tot al voltant, i el regala bonament
a I’Església, i converteix aquest terreny en sagrera, és a dir, en territori sagrat,
on, d’acord amb les constitucions de pau i de treva, no s’hi pot fer cap malife-
ta, perqué alla, a partir d'ara, la malifeta no només sera pecat, siné que esta-
ra castigada amb pena d'excomunid, i aixo que a vosaltres us fa riure, a ells
els feia esgarrifar. Per tant, aquell terreny queda molt més ben protegit que la
resta del territori badaloni.

Per qué fa aixd, Ramon Arnall? Ho fa en benefici propi. Ell perd tot aquell
terreny, pero aconsegueix que la zona d’influéncia de casa seva sigui sagrera.
Aixo vol dir que la gent que viu dispersa tendira a concentrar-se en aquell
lloc, portara els seus graners cap a aquell lloc, els seus cellers cap a aquell
lloc, el ferrer instal-lara la ferreria en aquell lloc, perqué alla no els vindra la
colla dels ‘milites’ a molestar-los, ja que llavors els cauria al damunt tota l'ex-
comunid de I’Església i tindrien greus problemes socials.

Fent aixo, Ramon Arnall tindra al costat de casa seva molts més veins i aixo li
déna un avantatge. En aquests moments que el feudalisme ja esta implantat,
el senyor del lloc rep la delegacié del comte per administrar justicia. Si té més
veins, es convertira en I'administrador de justicia de molta més gent, enfront
dels altres petits senyors de les altres torres de Badalona. Per tant, els cobra-
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ra els drets banals, és a dir, els impostos. Aixo li ddna més rendiment que no
pas ser propietari d’aquella terra del voltant de l'església. En conseqliencia es
converteix en el protector de tota una série de ciutadans, pero és un protec-
tor amb trampa. Ser protector li és el seu negoci basic. En realitat s‘acaba
convertint en el feudal de la part central de Badalona i, de rebot, acaba fent
que en el mateix lloc on hi havia la ciutat romana, que és on hi ha la basili-
ca de Santa Maria, hi torni a néixer la nova ciutat, perqueé la gent s'agru-
pa alla, al voltant de la sagrera, i produeix el segon renaixement de
Badalona.

Passem uns quants segles més, fins al segle XIV. Al segle XIV, el feudalisme no
només esta plenament consolidat, sind que ja comenca a evolucionar, ja va
girant. Badalona és molt a prop de Barcelona i, per tant, estem en un territo-
ri especial. Badalona sempre ha estat especial. Nosaltres no hem estat mai
Barcelona, pero tampoc no hem estat mai una ciutat de comarca. Sempre
hem estat un entremig. Al segle XIV, I'oligarquia barcelonina, que és la gran
poténcia d’aquesta Catalunya mediterrania en expansio, ha d’invertir els
seus diners i decideix comprar finques a Badalona en un moment en qué les
finques i els pagesos que les treballen formen una unitat. Estem en el moén
feudal i la inversid inclou tot el conjunt. Una inversié a Badalona és a prop i
pot ser controlada facilment.

El feudalisme badaloni mai no és un feudalisme de debo, perqué la ciutat de
Barcelona és a tocar i el mén urba no s’adiu bé amb els feudals, el seus cas-
tells, els seus soldats i els seus pagesos de la gleva oprimits. Badalona és terri-
tori de Barcelona, la ciutat de Barcelona té les forques més enlla, al coll de
Montgat, i, per tant, nosaltres, tot i que no som terme de Barcelona, estem
dins del territori barceloni sotmes des de molt antic als usatges. Els badalo-
nins viuen en una situacio de relatiu privilegi.

Durant la baixa edat mitjana es produeix una confusid de drets entre el pro-
pietari de la terra i I'administrador de justicia o el governant en nom del
comte. Els inversors barcelonins compren propietats a pagesos i intenten
actuar-hi com a feudals aigualits. No necessiten tenir aquests pagesos subju-
gats de mala manera, el que necessiten és treure’n diners, perqué la nostra
oligarquia és realment una oligarquia catalana. No necessiten, doncs, que
els pagesos els facin vassallatge, sind que dels donin rendiment. Aixo funcio-
na fins que arriba la pesta negra, fins que arriben les crisis economiques del
segle XIV i el sistema entra en crisi. El senyor barceloni que ha posat aqui la
seva inversié en vol treure els rendiments i, per tant, comenca a extorsionar
els pagesos que, no podent-ho resistir, s'enfonsen, abandonen el mas, aban-
donen la propietat, abandonen tot el que tenen i prefereixen ser uns fugitius
sense ofici ni benefici a sequir espremuts d’aquesta manera pels propietaris.
Aixo fa que la pressid recaigui cada vegada sobre menys pagesos perque el
senyor vol treure el mateix rendiment, i la situacié empitjora.

Com que els pagesos fugen, els senyors els declaren solids i afocats, és a dir, vin-
culats a la terra, purs remences, pero llavors els pagesos protesten al-legant que,
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a Badalona, de remences, no n’han estat mai. Mai no han estat vinculats a la
terra i poden marxar quan vulguin.

| s'organitzen una série de plets inacabables entre els senyors més o menys
feudals per un canté i els nostres pagesos per un altre. Un plet per si sén solids
i afocats o no, un altre plet per si quan surten les processons, els gonfanons,
és a dir, les banderes parroquials, han de portar l'escut de la parroquia o han
de portar l'escut del senyor, un altre plet perqueé la parroquia pretén que els
pagesos paguin el trenté de tots els productes i els pagesos diuen que a Bada-
lona el trenté no s’ha pagat mai, un altre plet encara de tots els pagesos con-
tra tots els senyors que son la catedral de Barcelona, en Tomas de Puig, en
Berenguer de Sant Climent i en Francesc d’Aversd, que pretenen exercir la
jurisdiccid, és a dir, ser ells els qui fan justicia en nom del comte. Tots aquests
plets en només deu anys.

Aquest sequit de plets acaben d’arruinar els pagesos, ja prou depauperats. En
conseqléncia, se’'n van a l'infant Joan i li demanen permis per reunir-se, per
cobrir despeses i per nomenar un sindic, un representant que actui en nom
dells. L'infant Joan els fa el document autoritzant-los a organitzar-se. Aque-
lla gent, que viuen en condicions precaries, tenen problemes per guardar un
document tan valuds per la seva sequretat juridica i decideixen custodiar el
pergami a l'arxiu parroquial, que és en mans del rector.

Ja tenim el permis en mans del senyor rector, amb la qual cosa s’ha convertit,
sense voler-ho, perdo amb gran alegria per part seva, ara ho veureu, en defen-
sorde la ciutadania. Els pagesos es reuneixen immediatament. Els senyors els
demanen el permis i els pagesos diuen que el té el senyor rector. El senyor rec-
tor el busca i, com ja podeu suposar, ni el troba, ni recorda haver-lo tingut
mai. | ja tenim els pagesos tancats a les presons del senyor. Es I'any 1390 i ja
us podeu imaginar que la presé senyorial no era un lloc gaire agradable.

Quan la noticia li arriba, I'infant Joan mana immediatament que alliberin els
pagesos, pero el carceller dels senyors s’hi nega fins que no surti el document.
Els badalonins se’'n van a Valencia a trobar I'infant Joan i explicar-li la situa-
cié, i aleshores l'infant escriu una carta taxativa al bisbe de Barcelona per tal
que refresqui la memoria al rector i surti el document. | és que el senyor rec-
tor de Badalona era, per principi, canonge de la catedral de Barcelona i, com
a tal, un dels senyors afectats pel plet.

La historia ens demostra que no t’has de buscar mai per defensor del ciutada
el teu propi enemic, I'enemic del ciutada.

Finalment hi va haver una senténcia contraria als senyors, els senyors la van
recdrrer, van continuar els plets, els pagesos cada cop estaven més arruinats
pagant plets fins que el rei nomena entre els pagesos de Badalona uns
col-lectors d'impostos.

Sens dubte no tots els pagesos estan d’acord a lluitar contra els senyors, i per
aixo el rei acaba imposant l'obligacié de pagar a tothom, tant als que volen
com als que no. Cada any els col-lectors d'impostos han de rendir comptes
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davant d’uns oidors elegits pels veins. En cas de discussio entre els pagesos,
els arbitres seran els senyors feudals. Es una manera eficag d’evitar les discus-
sions entre els pagesos.

Davant d'aixo, els nobles tornen a actuar, fan revocar una vegada més el pri-
vilegi reial, la situacié esdevé critica, i els pagesos marxen de Badalona. La
gent fuig i arriba a tal punt 'abandonament de la ciutat que son els senyors
feudals els que acaben demanant al rei que permeti als pagesos de recollir
impostos per alliberar-se dels feudals, sempre que els feudals quedin Iliures
del pagament de I'impost.

La situacié acaba l'any 1395 amb una comissié de pagesos que se’n va a
veure el rei, emparats per un portaveu que és el senyor Berenguer de Sant Cli-
ment. Hem convertit el feudal en defensor de la ciutadania.

Tot aixd acabara creant un deute i també uns enfrontaments amb la ciutat
de Barcelona, que boicotejara sempre les accions dels pagesos. | és que Bar-
celona esta controlada per la Biga, és a dir, el Consell de Cent. El controlen les
classes poderoses, que son les que tenen interessos economics a Badalona.
L'dltima cosa que els interessa és que els nostres pagesos s'organitzin, i cada
cop que ho intenten el Consell de Cent prova d'obstaculitzar I'organitzacio
municipal badalonina.

El municipi de Badalona neix, doncs, de resultes d’‘aquests enfrontaments
entre senyors i pagesos. | neix molt tard, perqué el municipi barceloni esta
controlat per una classe social solidaria amb els senyors de Badalona que
impedeix que els nostres pagesos actuin com un cos social.

Finalment, veient que no se’n surten, s‘ajunten els pagesos de tots els pobles
del voltant de Barcelona. Quan a molts municipis de Catalunya, el régim
local ja funciona, al voltant de Barcelona no, perqué la ciutat de Barcelona
ho impedeix. Diguem que els que organitzen aquesta conxorxa general sén
els badalonins.

El 1490, després d’un segle d’enfrontaments, el rei va permetre nomenar dos
sindics per cada una de les parroquies que topaven amb Barcelona. La llista
és una mica llarga, pero interessant. Es van agrupar Gava, Castelldefels, Sant
Boi, Viladecans, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern, Esplugues, Sant
Joan Despi, Cornella, I'Hospitalet, Santa Coloma, Sants, Sarria, Sant Gerva-
si, Horta, Sant Andreu de Palomar, Sant Marti de Provencals, Sant Adria i
Badalona.

Quan ara, aqui, a la porta d’aquesta sala, em mirava el document de consti-
tucio de I'area metropolitana que hi ha penjat, pensava en la llarga historia
dels problemes d’un territori afectat de sempre per la metropoli.

En aquella ocasié van ser els badalonins els que capitanejaren tot el movi-
ment per trobar una solucié. Finalment van aconsequir la creacié d’un Con-
sell Municipal, primer elegit a veus, és a dir, d'una forma assemblearia, fins
que el 1595 els permeteren organitzar-lo d'una manera més sofisticada i els
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concediren el privilegi de la insaculacié, amb la qual cosa els carrecs munici-
pals s'elegiren per sorteig.

Encara tenim un altre defensor del ciutada —i ja quasi bé acabo—, que torna
a ser el descendent del senyor feudal. En aquesta época augmenten molt els
atacs de la pirateria i a Badalona hi fan estralls. Semporten quantitats
importants de poblacid. Carles V, 'emperador, concedeix a la Torre Vella, és a
dir, a la casa del feudal de Badalona, al costat de la parroquia, el titol de cas-
tell. En cas d’atac dels pirates ha d’obrir les portes perqué la gent s’hi pugi
refugiar. No sé si les van arribar a obrir mai, les portes, perqué quan venien els
pirates se’ls trobaven a sobre sense adonar-se’n. Es més, el monestir de Sant
Jeroni de la Murtra, aqui dalt, el fortifiquen també en aquesta epoca. La cro-
nica conventual explica que el fortifiquen perqué saben que amb els pirates
hi va un badaloni renegat que ha dit que ja sap el cami de Sant Jeroni i que
anira a saquejar el monestir. Els pirates no només eren de casa, siné que fins
i tot aquells sants monjos de la Murtra, que vivien tan retirats del mdén, sabien
el que es deia a les naus pirates. No estem, doncs, davant d’'un problema
extern o temporal. Es un drama que forma part intrinseca de la vida del Medi-
terrani.

La Torre Vella la converteixen en castell, més o menys simbolic, per donar
seguretat als nostres ciutadans. Aquest senyor del castell, defensor dels nos-
tres ciutadans, va existir, pero la veritat és que no us en puc contar cap fet
perqué no n’he sabut trobar res més.

Com tampoc no he trobat cap fet de I'iltim defensor del ciutada: el sindic
personer. Els sindics personers els va crear a tots els llocs el rei Carles Il I'any
1766. | també n’hi va haver a Badalona, com a tot arreu. Els regidors eren
posats a dit; en canvi, el sindic personer era elegit pels veins, moltes vegades
indirectament. Els veins triaven els carrecs de les confraries o els gremis i
aquests triaven el sindic personer. Era un sistema democratic passat per un
parell de filtres.

La tasca d’'aquest sindic personer era la de defensar els interessos dels ciuta-
dans en front de les decisions arbitraries dels regidors, és a dir, s‘acostava
molt a la figura que tenim nosaltres del defensor de la ciutadania.

En aquella societat de les acaballes del barroc, i malgrat tots els sistemes
electius que es vulguin, les persones que ocupen aquest carrec segueixen per-
tanyent a les families de sempre. Aixd és un mal que no té remei.

Després, en l'organitzacié moderna dels municipis a partir del segle XIX, la
figura del sindic personer desapareix i no ens torna fins ara fa deu anys.

Ja veieu que el procés que us he explicat no té cap coheréncia, ni té cap 10gi-
ca. Hem anat extraient d’aqui i d’alla unes figures que han anat passant al
llarg de dos mil cent anys, pero sense un fil conductor que els doni una uni-
tat. Crec que aquesta unitat no hi ha estat mai. Pero aixo ens ensenya una
cosa: si bé aquesta unitat mai no ha existit, i no hi ha hagut una institucio
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amb permanéncia, malgrat tot ha anat sorgint periddicament, cada cop que
hi ha hagut dificultats, la necessitat social d’aquesta figura.

Moltes vegades es van triar representants clarament erronis. No s’havia d’ha-
ver agafat mai el potentat; no s’havia d’haver agafat mai el rector, ni el feu-
dal en el moment que estaven contra els interessos de la gent. Pero que es
cometi aquest error no vol dir que no se sentis la necessitat, encara que per
falta d'experiéncia, de visio politica o pel que sigui, no encertessin la persona
ni acabessin creant una institucio estable.

Perd la necessitat esta documentada a bastament. En un cos social, el defen-
sor del ciutada és una figura necessaria. Ara ja portem un fonament de deu
anys, i aixo no havia passat gairebé mai. Deu anys d’una institucio coherent
i estructurada. Jo espero que a partir d’‘aqui tots aquests precedents historics
i inconnexos, que us he explicat com he pogut, ens acabin abocant realment
a una institucié estable, cada vegada més afinada, cada vegada amb més
experiéncia, que defensi de debo —perque ho necessitem, com s’ha necessi-
tat sempre i sempre es necessitara— els nostres ciutadans.”
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Durant aquests anys d’activitat s6n moltes les coses fetes. Des de la posada en
marxa inicial, partint de zero, fins a arribar al moment actual, hem hagut de tocar
moltes tecles (i les que encara queden per tocar...) per tal de donar-nos a conéixer,
tant pel que fa a la mateixa casa-ajuntament com en I'ambit de la ciutat.

En aquesta funcié divulgadora de les funcions i competéencies del sindic no em
cansaré de repetir que no se’ns pot veure com un element d'oposicié o entre-
banc a la funcié de la mateixa administracioé local. Ben al contrari, amb la nostra
feina no es pretén res més que sumar-nos a l'esfor¢ de molta gent que treballa a
I'ajuntament per arribar a aconseguir una administracié millor i més propera a la
ciutadania.

CONCLUSIONS
En aquest apartat de les conclusions convé dir que:

1. Aquest any, altra vegada, he de tornar a parlar de les multiples NO RESPOSTES,
per part de I'ajuntament, als escrits presentats per la ciutadania. En aquests casos
cal recordar l'article 42 de la Llei estatal 30/1992, de 26 de novembre, en la qual
s'estableix l'obligacié de totes les administracions de dictar resolucié expressa en
tots els procediments i de notificar-la als interessats. També la Llei organica 4/2001,
de 12 de novembre, recull aquesta obligacié de resposta en relacié als escrits per
mitja dels quals els ciutadans exerceixen el seu dret de peticio.

Amb la resolucié expressa, encara que sigui fora dels terminis previstos per la nor-
mativa, es fa possible que les persones tinguin un coneixement fefaent del deter-
mini adoptat per I'administracié en relacié amb les seves sol-licituds i puguin resol-
dre el que millor els convingui en defensa dels seus interessos.

2. En relacié amb el llenguatge emprat en els escrits de resolucio o en les respos-
tes als recursos de reposicid, hi ha aspectes que considero necessari destacar. En
concret, cal fer referéncia al fet que tant els uns com els altres contenen fonaments
de dret estandarditzats, que no entren a valorar singularment les al-legacions plan-
tejades per la persona interessada i que, en vista del seu format, semblen pensats
per resoldre diversos procediments sancionadors i recursos, de forma simultania.

Aquesta practica no s'adiu amb el dret a una bona administracié, entesa en aquest
cas com la legitima expectativa de qui formula unes al-legacions o uns recursos
que la resolucié que els desestima faci referencia més concreta a les seves argu-
mentacions i a les raons per les quals no es tenen en consideracié.
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El deure de motivar les resolucions i el dret a rebre una resposta raonada als recur-
sos i al-legacions comporta que cal defugir els formats enunciats dels fonaments
de fet i dret i les respostes geneériques i estandarditzades, i exposar les raons con-
cretes en qué es basa la denegacié del recurs o les al-legacions que el ciutada ha
formulat.

Tot i que aquestes circumstancies no comporten la nul-litat de cap procés o d'una
sancio imposada, i porta per causa, de ben segur, la necessitat de resoldre un
volum considerable de procediments amb recursos limitats, he de destacar també
que es tracta d’'una practica que no s'adiu amb el dret al qual anomenem bona
administracio.

En resum, tal com ho indica el mateix Sindic de Catalunya, el deure de motivar les
resolucions i el dret a rebre una resposta raonada als recursos i al-legacions com-
porta que cal defugir els formats enunciats dels fonaments de fet i de dret i les res-
postes generiques i estandarditzades, i exposar les raons concretes en que es basa
la denegacié dels recursos o les al-legacions que la ciutadania ha formulat.

Per acabar aquest apartat m'agradaria recordar unes reflexions del Dr. Joaquin Tor-
nos Mas, catedratic de Dret Administratiu de la Universitat de Barcelona, quan ens
diu que “la bona administracié permet englobar dins d’aquesta expressié aquesta
nova concepcié de la legitimitat dels aparells publics. Una legitimitat que és més
complexa que la limitada a lI'escrupolés compliment de la norma habilitant. | és
que administrar bé és una mica més que respectar el principi de legalitat”.

3. Intervencions de caracter subsidiari per part de 'Ajuntament:

Com a resultat de la comentada crisi en el sector immobiliari, podem trobar, a la
nostra ciutat, molts solars on estava prevista la construccié de nous edificis i que
actualment estant en un estat d'abandonament absolut.

Si a aquesta realitat se li suma la practica, poc civica, per part d’algunes persones,
de deixar en aquests espais tot tipus de deixalles, ja tenim el problema servit, per-
qué al cap de poc temps, les persones que viuen a les immediacions d'aquest solar
comencaran a patir les moléesties que directament se’'n deriven: preséncia de rose-
gadors, pudors, increment important d’insectes... fent que tot plegat acabi a
les dependéncies municipals més properes, a les quals se’ls exigeix una solucié
immediata.

LAjuntament, d'entrada, es veura amb la necessitat d'instar a la propietat d’aquests
solars el manteniment adequat, com ho determina la llei, i en els casos en qué, per
diverses raons, aquesta obligacioé no es materialitzi és quan I'administracié local es
veu obligada a actuar subsidiariament.

Es per aquest motiu que es recomana que en els pressupostos futurs, la partida
pressupostaria destinada a intervencions de caracter subsidiari estigui prou dota-
da per tal de poder actuar, en cas de necessitat, amb molta més celeritat, fet que
rebaixara les molésties de les moltes persones que, per les raons exposades ante-
riorment, es veuen afectades.
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4. Pel que fa a les reclamacions de caracter patrimonial presentades per persones
que, per diverses raons, han patit danys imputables, des del punt de vista de la res-
ponsabilitat a 'Ajuntament, cal, segons el nostre parer, una major sensibilitat per
part de les persones que han d’analitzar I'expedient corresponent.

Si bé queda clar que els mecanismes de garantia hi han de continuar estant pre-
sents, per tal d’evitar abusos, no es pot caure a I'extrem de considerar que tota
reclamacié amaga interessos il-legitims.

En moltes de les activitats ciutadanes que I'Ajuntament organitza, intervenen
diverses companyies d'assegurances, perque aixi ho determina, des del punt de
vista legal, la configuracié d'un expedient determinat.

En ultim cas, pero, no podem deixar de recordar que la responsabilitat civil subsi-
diaria recaura en moltes ocasions en I'administracié que ha decidit organitzar I'ac-
te public. Per a aquests casos, es recomana que I'Ajuntament, davant de la possible
discussié entre quina companyia d'assegurances s’haura de fer carrec de la deman-
da, se situi al costat de la persona perjudicada i miri de defensar, per tots el mitjans,
els seus interessos.

5. Algunes consideracions referides a les ordenances municipals:

Aquest apartat de consideracions i recomanacions ha de finalitzar, forcosament,
comentant aspectes de les ordenances municipals, en vista i detall dels percentat-
ges d'expedients per ambits i també de totes aquelles visites ateses pel nostre
equip i que, tot i que no han originat expedient, s’han derivat de manera ordena-
da a les dependéncies corresponents.

Sovint hi ha ordenances que acaben perdent la seva poténcia —no diré, obvia-
ment, el seu valor— als ulls de qui les ha d'aplicar, en ocasions perqué les conside-
ra forca antigues, i esta a I'espera de noves ordenances que les millorin, i mentres-
tant l'aplicacio d'aquelles primeres ordenances va perdent intensitat.

També pot arribar a passar que amb la promulgacié d’'una nova ordenanca, que
inclou aspectes d’altres d'antigues, tot es vulgui fer passar per la nova. A tall d'e-
xemple, cal comentar que aspectes molt concrets pel que fa al tema de sorolls i
vibracions tenen, des de fa temps, una ordenanca que els regula i els limita, pero
recentment, amb |'aparicié de la nova ordenanca de civisme, hi ha qui considera
que aquesta és el nou peu de rei, deixant practicament sense funcié la primera.

Quan del que es parla és de restaurar la realitat fisica vulnerada, és a dir, fer com-
plir 'ordre d'execucié dictada, les mesures de caracter coercitiu, ailladament, con-
sidero que son clarament ineficaces; en aquests casos s’hauria d'optar per altres
mitjans d'execuci6 forcosa, com l'execucié subsidiaria a carrec de l'infractor, tal
com s'esta fent en alguns casos amb menors responsables d'embrutar parets de la
ciutat amb esprais de pintura.

Una ultima consideracié que vull expressar dintre d’aquest apartat és el fet que
algunes persones que han posat en coneixement de |'autoritat competent algun
acte incivic o que alterava la convivencia veinal, com que no figuren enlloc com a
persones interessades, segons la legislacio, sobretot la Llei de proteccié de dades,
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queden excloses de poder coneixer la manera com s’esta intentant corregir o resol-
dre la situacid, sobretot si el desencadenant persisteix. A més a més, com que no
figura enlloc que el cos policial ha actuat per una dentincia de tercers, és a dir, que
hi ha un afectat directe del fet, encara es complica més la situacié d'exclusio.

En aquest sentit, recomano que es doni l'oportunitat explicita a qualsevol persona
gue denuncii una moléstia de figurar com a part interessada en l'acta, per tal que
en tot moment pugui exercir el dret d’estar informat i d'intervenir en la totalitat del
procediment que s'incoi.

Un ultim punt a tenir en compte, i que ja ha s’ha comentat en diverses ocasions, és
I'espai que ara ocupa la seu de la Defensa de la Ciutadania.

Durant aquests anys, el coneixement que la ciutadania té del paper de la Defensa
ha anat en augment i es preveu que continui aixi. Aquest fet implica una major
activitat i noves possibilitats d'augmentar la nostra oferta.

Amb tot, queda condicionat absolutament a la possibilitat que disposem d’un
espai més gran, des d'on poder desenvolupar aquests nous projectes.

Al marge d’aixd, a hores d’ara, i precisament per tota la feina feta, I'espai actual ja
ens queda molt petit, fins i tot per quiestions tan basiques i importants com la de
poder donar una atencié directa, acurada i amb prou garanties de privacitat per a
les persones ateses a les nostres dependencies.

Es per tot aixd que em permeto plantejar, de cara al futur més proper possible, que
Defensa de la Ciutadania estigui ubicada en un nou espai. Per raons obvies, aquest
espai haura de mantenir la imatge d’'independéncia que fins ara ha tingut l'oficina
de Defensa de la Ciutadania. Aixi mateix, caldra situar-lo en un lloc estrategica-
ment centric i proper a les actuals dependéncies centrals municipals.
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RETALLS DE PREMSA

abora un DVD
ments civics

L N

propietaris que ho demanin. Aquest
material audiovisual, que aquests
dies esta arribant als seus destinata-
ris, complementa els llibrets sobre
I'Ordenanga de civisme que es van
editar coincidint amb I'entrada en
vigor de la norma I'1 de gener.

El primer tinent d'alcalde, Ferran
Fralcd, ha dit que "aquesta és una
iniciativa més que pretén informar i
conscienciar la ciutadania sobre
giiestions basiques relacionades
amb el civisme i la convivencia”.

abril 2009

El sindic
de Badalona

es trasllada a
diversos bharris

El sindic Defensor de la Ciutada-
nia de Badalona ha atés les per-
sones o col-lectius que ho han
desitjat, durant aquest mes de
marg, en diferents barris de la
ciutat. Amb aixa, Armand Soler,
sindic Defensor de la Ciutadania,
vol acostar aquesta figura juridi-
ca a tots els indrets de la ciutat i
posar-la a I'abast de tothom.
Aquest mes de marg, el sindic
Defensor de la Ciutadania s'ha
traslladat als barris de Canyado,
Artigues, Lloreda i Pomar.
Sempre que el sindic visita un
barri, qualsevol vei pot accedir-hi
ja que no cal cita prévia per par-
lar amb ell.
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Jjuny 2009

Ajuntament de Badalona

Oficina Municipal de Districte 8

Us convoco a la reunid de la Comissid de Gestio de I'Espai Piblic del
Districte 8&, que tindrd lloc proper dia 30 de juny a les 19 h en
aquesta conselleria, amb l'ordre del dia seglent:

» Informe del Defensor de la Ciutadania de Badalona
» Gestié de treballs i incidéncies.
» Torn obert de paraules.

Atentament,

El secretari del Consell d'Entitats districte 8é,

v

Lluis Garcia i Manchon

Badalona, 10 de juny de 2009

Fl. Rafael de Campalans sfam, @& 93-383.39.08
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Juliol 2009

drogues i altres comportaments de risc

El mou Pla comunitan sobra drogues |
altreg comportamants da rise, Pont-
Sud, £'ha presentat en societat als
barris del sud de Badalona |Artigues,
Sant Roc, Congrés, el Remei i la Md-
ra), Allé portard & terme un important
nombre d sctivitats preventives, for-
mativag | informativas. PontSud, un
projecte de Consorci Badalona Sud,
neix amb [‘objectiu de construir un
districte preventiv on lots els ciuta-
dans | citadanes tinguin un paper
actiu i responsable. Par aconsaguir-
ho es promou 8l treball conjunt amb
les arees, servels | entitats del dis-

tricts, i com conaicar la raalitat
del cansum ale harris | sensihilitzar
la poblacid sobre &l consum de dro-
gues, PontSud disposa d'un servei
d'assessorament. Podeu contactar-hi
al teléfon 93 398 87 93 els dilluns i
dimarts da 10 a 2 dal migdia 0.8 poni-
sunithadalonasi.cat.

Els joves també tenen un espai infor-
matiu, exclusiu per a alls, tots els di-
mans al vespre, a l'avinguda del Ma-
rasme, 182-192, primar pis. A mas,
podan consultar els wehs elpap.info
{fins a 16 anys) | laclara.into (a partir
de 16 anys).

El teatre,
una eina eficac
I molt directa

Eltgatre ds sens dubte ung bana
eatratepia par captar 'afancia
daig adolescents. A mas, prrmat
la participacit diracta da 'espoc-
tadar, expressor emoclons a tra
vés de la creativitat, transmetre
valors | potenciar actituds posh-
VEs

No em ratflis{!f a5 gl vtol d'una
activitat de teatre dirigida & ado
lescents per tal de prevenin siui
cions de nsc pel consum de dro-
gues. Mitjangant guoire oscenes
ale joves poden condixer las partr-
cularitats del consum de canna-
biz, els sous efectes sobre g salut
i Vuctivitol guetidiana'i alguns
aspecles legals.

Finz ara 'nhra de teatra Fhan vist
prop e 176 joves da diversos
centres educativs gue han valorat
molt positivament fa intervencid i
gl 58l contingui.

460 persones s'adrecen al

Defensor de la Ciutadania

El Detansor de |a Ciutadania, Armand Soler, ha atés |'any
2008 un total de 460 persones, 48 de les quals han interpo-
sat una queixa formal. Bl nombre més elevat de queixes
85 va produir par qliastions relacionades amb 'ardenacio
del territori (urhanisme, hahitatge, via piblica, activitats
economiques i medi ambiant) | 'Administracid en genaral,
Cal destacar que ha disminuit forga el temps gue
I'Administracit triga & respondre els escrits que i adrega
I'nficina de Dafensa de la Civtadania, Fa quatre anys
I'Ajuntamant trigava 30 dies a resoldre-ho, | Fany 2008 |
xifra de dies va baixar fins a 57,
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Aluntament de'Badalona |

Oficina Municipal
del Districte 5

Convocataria Plenari Consell d'Entitats

Des d'aquesta Regidoria resteu convocats a la propera reunio del Consell d'Entitats
del Districte, tot recordant-vos que, per ser-ne operatius, només cal I"assisténcia d'un
a tres dels membres de la vostra entitat.

Dia:  Dimarts, 7 de jiliol de 2009
Hora: 19:00 en 12 convocatoria i 19:30 en segona convocatdria

Lloc: C.C.Torre Mena

Amb el segiient ordre del dia:

- Presentacid del Informe Anual del Sindic Delensor de la Ciuladania de
Badalona,
- Precsipreguntes.

Per la importancia del tema a tractar , esperem poder comptar amb la vostra
inestimable participacié.

Cordialment,

57~ (e —
— /’

GEICIN G MURICIRAL |

| DE DISTRICTE S J
Manuel Zarallo Gonzalez
Secretari del Consell
Badalona 21 de gener de 2009
.91 483 26 00
MIF; POEME00]

www hadalona raf
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Ajuntament de )
Badﬂh}"ﬂ /; caCIO dhired)

(Yicina Municipal Districte num. 6

Benvolguts/des veins/ines,

Per la present, us convoquem a un nou Consell d'entitats, en el qual es continuara el
treball sobre el projecte d'ordenanga de civisme i podreu presentar les vostres propastes,

lal com es va quedar al Consell del dia 8 de gener, esperem comptar amb la vostra
preséncia el dia 16 de juliol, a les 19:30 hores, al Centre Civie Sant Roc (earrer Sant

Joan Evangelista, s/n, la. planta) .
L "ordre del dia serd el seglient: e
[} Lectura i aprovacio de 1'acta de la sessid anterior.

2) Presentacid de |'Informe Anual de la Defensa de la Ciutadania de Badalona,

5. Consorel Badalona Sud.
- Programacio 2009.
- Intervencid en |'espai public, parcs infantils.

4). Llei de Barris:
- - Equipamenis. -

- Intervencio sola autopista,

) Torn obert de paraules.

Sense més, rebeu una cordial salutacio

Falcd i Isemn
mer tingnt d'alcalde i regidor de Govemn
i del Dhstricte sisé

Badalona, 18 de jurry de 2009

[=1 ef. 50, Joan Evangelista, sin, 1% plants Mereat 5. Roc & 93 387 03 16/ Fax 93460 37 12
B e-mail omd6santrocidlaj-badalona.es
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la nstal-lac16, que s’ha
previst emplagar en un ter-
reny piblic d'uns 11.000
metres quadrals situat en-
tre la ronda Litoral i el riu
Besos, sota ¢l carrer Gui-
plscoaisobre |'antiga car-
retera de Matard,

Tot i que encara no s™ha
coneretat el contingut final
del’equipament, el plec de
clausules aprovat defineix
uns minims serveis per a
I'edifici, que comporten
encabir-hi cinc sales de
vetlla, una sala d’oficis
multireligiosos, oficines i
administracid, lavabos, sa-
les de serveis interns i de-
pendéncies per al personal
que hi treballa. Ara fa un
any, el Consell Comarcal
va estimar que a l'espai

podria haver-hi un mixim
de deu capelles i que el ta-
natori podria acompanyar-
se d'un crematori, un ser-
vei que fisicament €s pos-
sible d’instal-lar perd el
funcionament del qual de-
pendria de determinar si
tindria prou demanda o si
seria ben rebut per laciuta-
dania, tot i la seva llunya-
nia respecte de nuclis ur-
bans com ara el utur nou
barri de la Catalanao lazo-
na habitada de Montsolis.
Tot i que aquest servei no

es preveu ara, si que safir- |

Solar on es tuir& el tanu de ntrﬁ. 14GN.

ma com a possible la crea-
ci6 d’un parquing subter-
rani compalible amb una
zona d’aparcament en su-
perficie o al subsol de la
resta de la parcel-la,
L’anunci de posada a li-
citacid del projecte resta
pendent de la publicacic al
Butlleti Oficial de la Pro-
vincia i per aquest motiu el
Consell Comarcal encara
no pot donar una data de
presentacio  de proposi-
cions constructives ni un
pressupost aproximat per
fer realitat el projecte.

ﬁa i

nstitucional al president
Representants de les forces poliliques de 1" Ajuntament

e

Companys.

de Badalona encapgalades per 'alcalde, Jordi Serra, van

participar ahir en una ofrena floral institucional al mond-

lit del president Companys en memdria del 69& aniversari
del seu afusellament. ¢ EL PUNT

¥

".r Ajuntament de i
Ia Garriga 3
EDICTE g

Esfui da Detall carmesponent & Ia fin-

cit C. Asman Clurans 42-44 (Rl Con-
gost).

En el BOP nom. 237 de data 31003
s fa public Facord de la Junta de Go-
vern Local de 137709 relsfiu & Mapro-
vacid inicial da I'Estudi de Defall da la
fnca situsds &n &l Camer Ramon Ciu-
rans nim, 42-44 (P1, Congost) de la
Garrige, promogul par Fendifat Padio
Forcada i Fonl i Cia G.B.

Neus Bulbena | Burdo,
alcaldessa
La Garriga, 14 d'octubre de 2008
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Entitats en xarxa - Portal dTntitats de Badalona - Noticics Pagina 1 de ]

El portal de les entitats de Badalona @

www.entitatsbadalona.net

Directori d'Entitats
Servels de les Entitats Inici | castellang Toxk & & A

Agenda

Moticies

Recursos

Qui som

Registre Munlicipal d'Entitats

I tu, com ho veus?
mira qué han dit,

Contactar | Acressibilitat |

CERCADOR NOTICIES

[Associacid Amics la Salut]
Entitat 26/10/2009
| VISITA DEL DEFENSOR DEL CIUTADA A LA SALUT
El proper dia 12 de Novembre de 2009 a partir de les 17 hores, el defensor del Clutada, el

Text Armand Soler, podra atendre a tots els Veins gue desitgen Ter consultes, a la seu de IAssoi
I Amics de La Salut, o5 podrd for reserva de les visites a través del
Fins el {dd/mm/aasa) T, 93.460.42.54

02/11/2009 0

Iniciativa promoguca par: %; M amb ¢ supart ge: () S
i EATEY 08 Mimutadid
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BUTLLETELPEL

10 DESIHDICS, SINRIQUES, DEFEMSORS | DEFE

RES LOCALS

L'ESPAI DELS ASSOCIATS

ARMAND SOLER, DEFENSQOR DE LA CIUTADANIA DE BADALDONA
“El que més m’agrada de la nostra feina és la llibertat i la

independéncia”

Heu augmentat les atencions respecte a anys anteriors?
5i, ara tenim moltes més consultes que expedients de

queixes.

Quines s&n las tematiques de les queixes més recurrents
& la vostra Oficina?
La manca de resposta de |"administracié municipal, la
manca de [licéncia en activitats economiques, el desacord
amb les sancions imposades { la manca de recursos pel que
fa als serveis socials

Heu notat un augment de queixes relacionades amb el
context de recessio i crisi actual?

Si, Gltimament la gent se sent angoixada perqué no poden
pagar la hipoteca o el lleguer | demanen algun Hpus d*ajut.

Qué recordes del teu nomenament com a Defensor?
Ho hi ha anecdotes especials, Tan sols el pensament, com
qui diu, d'un dia per l'altre, d'adenar-me’n gue acabava
d'acceptar una nova respensabilitat amb forca repercussid
axteriar.

Qué és el gue més L'agrada de la teva feina? | el que
menys?

La libertat i la independéncia de la nostra feina. | de
manera meés particular, aconseguir finalitzar alguns

expedients especialment enrevessats,

l, Hom de la Institucié: Defensa de la Ciutadania de Badalona

| Any de creacid: 1999

Adreca: Francesc Layret, 52-54 Teléfon: 93 3695502 E-mail: dfciutadania@badalona.cat
Nam del Defensor: Armand Soler Alcaraz {2n mandat com a Defensor, 2003-actuslitat)

Equip: Meus Ronda Afen, Neus Lopez Rodrigo, Aurora Pouso Uribarri

| &1 que menys m'agrada, quan no s"aconsegueix solucionar
algun tema de caire social.

Per a tu, els Drets Humans sdn.., un canjunt de
caracteristiques inalienables i inherents a la persona que
conformen la base élica | moral sobre la qué construir
["ordre de la socfetat.

I el FérumSD és... I'associacid a la qual veluntariament
pertanyem les oficines dels sindics, sindiques, defensors |
defensares locals de Catalunya i gue té com a objectiu
donar supart al personal de les diferents institucions,
mitjancant diverses formules.

Qué fas en el teu temps llivre?
Acostumo a dedicar aquest temps fora de la feina a la

familia.

Explica’'ns qué feu des de la vostra Oficina del Sindlc per
donar a conéixer la Institucio entre la vostra ciutadania
Des de ja fa uns anys, un cop a la setmana doblem (3 nostra
activitat, de manera que ens desplacem a un dels barris
de la clutat per atendre a qui vulgui venir-nos a plantejar
alguna quiestin, atribuihle a 'ajuntament | que considera
injusta. Al mateix temps, la nostra oficina continua amb
el seu horari habitual.

També intentem fer “pedagogia” respecte a la nostra funcig
en els centres educatius de la clutat.

A mes d'aixo, presencia als mitjans de comunicacid quan
hi ha alguna cosa concreta a explicar.

Per dltim, expliquem el que som { el que fem, mitjancant
publicitat estatica a la via piblica i a [a premsa escrita.

Ens recomanes vizsitar el teu municipi? Qué no ens podem
perdre?

Cal recordar que €s una de les ciutats catalanes on el pas
dels romans és més evident, aixi que, des d'aguest punt
de vista, hi ha molta cosa a visitar. A més de visitar edificis
reconvertits del passal industrial, podreu gaudir de
magnifiques vistes | dels més de 5 n de platges. La Rambla
{un dels pocs passeips paral-lels al mar que s"anomana afxd)
esta plena de restaurants i bars on apaivagar el sol del mati
i veure, com no, Anis del Mono,

c.-} { Defensa de la dut:_d.ﬂ
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regat de presenlar un pres-
SUpost gue se situa en
162,5 milions d'euros, co-
si que representa una per-
dua d’'un 0,62% respecte
als nimeros de 1'exercici
actual. Serrano va remar-
car, com ja va fer en 1'au-
diéncia piiblica, que gaire-
bé la meital dels diners se-
ran destinats a la despesa
directament  relacionada
amb les persones, i va re-
cordar que 1" Ajuntament
afronta un any dificil per la
davallada d'alguns ingres-
s0s, com ara els impostos o
I"aportaci6 de 1"Estat, que
baixa 9 milions. Segons
Serrana, el pressupost gue
s"aprovara de manera defi-
nitiva en el ple de desem-
bre esla regit «pel rigor i

visid de I'[AE: «Calculen
que arribaran als ingressos
del 2008, quan ja es va re-
captar un milid d'euros
menys del previst i quan la
crisi encara no cra lan
greu.» Martinez també va
assegurar que la despesa
sociil es redoeix 3,5 mi-
lions i va reclamar un pres-
supost definit en funcié de

programes.

Joan Ferndndez (PP) va
manifestar, per la seva ban-
da, que el pressupost «és
po¢ rigords 1 no s adapta a
la situacid de crisis, i va la-
mentar que el govermn muni-
cipal «gasta massa i mala-
ments, a més de caracterit-
zar-se per «una desorbitada
i injusta pressio social so-
bre els ciutadanss.

Deu anys del sindic

@ El ple de Badalona va aprovar de manera unani-
me tna mocid de suport a la tasca que exerceix a la
ciutat el Sindic Defensor de la Ciutadania de Bada-
lona des de fa deu anys, en qué es va crear aquesta
figura. De fet, a la sala de plens hi eren presents les
dues persones que han ostentat aquest carrec: |'ac-
tual sindic, Armand Soler, i I'exregidor socialisia
que va estrenar la responsabilital, Desideri Ledn.
La mocié aprovada incorpora dos acords: d'una
banda, es ralifica el suport de tots els regidors a la
tasca que desenvolupa la Defensa de la Ciutadania
de Badalona, tot comprometent-se a tenir molt en
compte les recomanacions, els consells o els sugge-
riments que aquesta institueid pugui formular, De
"altra, el ple es compromet a seguir divulgant la
tasca d’aquesta institucid entre els ciutadans, con-
vidani-los a fer-ne un bon s i a respectar-la.

talge all d'immigracié», que ex
assegura Esteva, També hi  nombr
tenen aveure les arreiscul-  que I’
turals. Del document tam-  llits
bé se’n desprén que, desde  dels pe
la posadaen marxadelnou  ien a

equipament —el juny del Triasi
2007, el nombre de parts  es fan
ha augmentat prop d'un  Comg
10%. El 2008 es va incre-  social i
mentar un 32% respecte a  dones

I'any anterior. Un motiu  tenir |

“.I il .. 4

Ay
ral

B
!E_ 3 .Iu

Un moment de I'acte d'ERC a Badalona.

ERC estudia com
la consulta a Ba

EL PUNT/Badalona  procés
® ERC estudia comengar més |l
un procés per preparar una  vant
consulta popular sobre la  jans or
independiéncia a Badalo-  mics i
na. Eldiputat d’'ERC Uriel  ris». B
Bertran, que va participar  comen

| dilluns en un acte a Bada-  cercar)
lona, va explicar que en  der pli
una ciutat tan gran cal «un  més en
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Nota de premsa

La Defensa de la Ciutadania de Badalona celebra aquests
dilluns, 30 de desembre, el seu dese aniversari amb Ila
conferéncia “Badalona, drets individuals i drets col-lectius”

La Defensa de la Ciutadania de Badalona celebrara els seus deu anys d'existéncia amb la
conferéncia "Badalona, drets individuals i drets col-lectius. Vint-i-un segles de convivéncia |

lluita" a carrec de |'historiador Joan Rosas,

L'acte tindra lloc dilluns que ve, 30 de novembre, a les 19 hores, al Salé de Plens de
I'Ajuntament de Badalona (plaga de la Vila, 1), i comptara amb la preséncia de I'alcalde
de Badalona, Jordi Serra, de I'actual Sindic Defensor de la Ciutadania, Armand Soler, i del

primer Defensor de la Ciutadania de Badalena, Desideri Ledn.

Recordem que en el Ple de I'Ajuntament de Badalona d'aquest dimarts, 24 de novembre,
es va aprovar, amb els vots favorables del tots els grups municipals, una mocié per reiterar
el suport a la tasca que, des de la seva implantacié, desenvolupa la Defensa de la
Ciutadania de Badalona ratificant el suport de tots els regidors a la feina que desenvolupa i
a seguir divulgant i donant a congixer la tasca d'aquesta institucio.

Segons el darrer informe de I'oficina de la Defensa de la Ciutadania de Badalona,
corresponent a I'any 2008, I'any passat es van atendre 460 persones, 48 de les guals van
interposar una queixa formal o van requerir un suport intens de |a institucid per resoldre la
seva problematica,

Les intervencions realitzades amb les 412 persones restants es podien comptabilitzar
d'acord amb les seglents lipologies d'actuacio:

27/11/2009
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destinar a les activi-
tats que la banda sim-
fonica porta a terme al
llarg de I'any. Els ma-
sics interpretaran un
repertori per a tots els
publies. / EL PUNT

BADALONA
Dilluns se celebren

" els deu anys de la

Defensa de la
Ciutadania
® La Defensa de la

Ciutadania de Bada-

lona celebra els deu
anys d’existencia di-
lluns gue ve amb la
conferencia Badalo-
na, drets individuals |
drets col-lectius.
Vint-i-un segles de
convivencia i lluita, a
carrec de 1 historia-
dor Joan Rosis. L' ac-
te tindrit loc a la sala
de plens de I’ Ajunta-
ment (19 h) i ki assis-
tiran les dues perso-
nes que han ocupat el
carrec de sindic local,
Armand Soler i De-
sideri Ledn, i "alcal-
de, Jordi Serra, / FL
PUNT

dalona, d'entre quaranta
candidatures que hi aspi-
ren i que han estat escolli-
des a partir de les propos-
tes fetes per entitats, col-
lectius i persones de la ciu-
tat. Tothom que vulgui vo-
tar encara ho pot fer durant
unes quantes hores a tra-
vés del lloc web www.-
cec.cat. Alld es troben to-
tes les indicacions per
emetre ¢l vot i la possibili-
tat de fer servir un cerca-
dor per trobar informacio
de totes les candidatures,
després que |'organitzacic
retirés tots els textos i les
imatges que inicialment hi
havia penjat.

‘El'termini de votacions
es va obrir ¢l dia 9 de no-
vembre i des d'aquell mo-
ment fins a mitjan setmana
s'han comptabilitzat un
total de 5.238 vots proce-
dents d'un centenar de
municipis catalans i també
de més de 40 paisos d'ar-
reu del mon.

En espera de saber quin
serd el ritme de les vota-

S

El manestir de Sant Jer

cions de les dltimes h
la xifra queda forga pe
ta de les obtingudes ¢
tres municipis en qué
organitzat 1'eleccio

seus tresors culturals,
ara Barcelona, on hi
haver 25.000 vots, tot

Joan Herrera exigeix
Santa Coloma un

L'AV Joan Valera
organitza avui un
mercat del trasto

® L'associacid de ve-
ins Joan Valera orga-
nitza aval un mercat
del trasto, a la rambla
Floridablanca, al barri
de Llefia. L'activitat,

T

arm st oTimenlea In

“model urbanistic «me

participatiu»

1. MARTINEZ /

Santa Coloma de Gramenet

@ Bl portaven d'ICV-
EUiA al Congrés dels Di-
putats, Joan Herrera, va
exigir ahir a Santa Coloma
un «canvi» de model urba-
nistic, «més participatiu» i

amh la intarlaoneid da val
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dir,

Herrera va fer aqu
declaracions ahir de
de visitar, juntament
el portaveu del grup r
cipal, Siscu Sanchez,
tres membres de la ¢
eifd el hared de Sinon
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n dels objectius pel que fa a I'organitza-

l I cit consistorial sorgida de les eleccions

municipals del 13 de juny de 1999, era la

creacio dels mecanismes necessaris per garantir al

maxim la defensa dels drets i interessos del ciuta-
dans davant de les administracions pibliques.

La llei 21/2002, de § de juliol, Municipal i de
régim Local de Catalalunya preveia, en el seu arti-
cle 8.2 llchtra b ), que els municipis, en exercir de
llur potestat d autoorganitzacio, podien instaurar
un sindic o sindica municipal.

de Defensa de la Ciutadania

10e Aniversari

Amb una decisid serenament i cla-
rament democriatica " Ajuntament
en Ple va decidir crear Defensa de
la Ciutadania, sota la responsabili-
tut de que fou el 1r Defensor de la
Ciutadania de al nostra ciutat, i ¢l
3ren el conjunt de Catalunya, el Sr.
Desider: Ledn.

La funcid de la Defensa de In
Ciudadania respon a una manera
L moll concrela dentendre 1o relacio
amb la ciutadania.
Es tracta d’una institucio que 1é per
missio vetllar pels drets dels ciuta-
dans i ciutadanes en relacid amb
I*actuacid de I'administracio muni-
- cipal i dels organismes que en
depenen i que, amb aquesta finali-
tat, estudia les queixes que s¢ li presenten.

Aquesta Institucid és un punt de suport segur per
a la ciutadania, que hi pot acudir sempre que con-
sidera que Madministracio local ha vulnerat, 0 no
ha atés amb prou cura, els seus drets.

Tols els grups municipals van aprovar una mocio
en que es reitera els suport a la tasca que desemvo-
lupada pel Defensor de la Ciutadania de Badalona.

L’any passat ¢s van atendre 460 persones, la majo-
tin cs gueixaven per gliestions relacionades amb el
territori, en segon lloc, amb I'Administracié en
general.

Servel Oficial

Auto Taller

Sebantoni

30 anys donant servei
1979-2009

&

HYUNDAI
Servei Oficial

C./ Tortosa, 1-3 = Av. Alfons XlIl, 235-237 » 08918 BADALONA
Tel, 93 387 73 45 » Fax. 93 383 78 16 * sebantoni@sebantoni.com
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Dijus, 3 de desermbre del 2009
www.elpunt.cat

- ELPUNI

Baduonaueunt cal ¢ 50 FIT G D0 ban B3 20T B4 D

I'entrevista | sans wurcr

«Les coses petites donen satisfaccio»

Badalona
® Dew anys de la institucis,
Amb qui es queda del temps
que he ocupat el cirrec de
windic?

—«El més positiv &s lo cele-
bracid dels deu anys, una fid
molt important. Aixh ha esin
possible perque |° Ajuntament
en el seu din va ser valent.»

-Quin repte esth pendent

—«Nu tenir Teina, perqué sig-
nificaringue | administracid i la
ciutadania estan equilibrats. Es-
e purlonl J oo enteliqui
ahsoluts perquié sempre hi ha
queixes, perd serin ideal que
angsain disminuint.»

~El 2008 van atendre 460

—sLies xilres soles no diuen
res. Aquest nombire es pot inter-
pretir com un grin éxil, penjue
ans coneixen, perd mbé com
b fracis, pengqu dirrere b ha
m problemao queixa. Per o nos-
altres aquesin xifia s"ajusta a lu
lemaque estem fenl. Hemde va-

Joracque en poca de crisi ens ve
mola gent amb un problema
greu gue nosalires no podem alendre

~Les respostes municipals han pas-
sat de trigar 90 dies de mitjana (I"any
2004y als 57 de l'any passat. Vull creo-
re que cneara hi ha marge de millora.
wEster molv Huny del que muca el
Reglament Orgiinie Municipal, que s6n
uinze dies, La diferéncia & molt éleva-
ik, 1011 e 85 cert que algunes resposics
no poden trigar nomdés quinze dies, com és
cl s d‘ug.lcllm yue lenen implicacions
evident gite hem de seguirin-
:Iﬂl.tm perqui al cincuit sigul més agll i les
respostes més rhpides. Si triguen 57 diesa
respondre ol sindie, quant no trigaran a
respondre a la senvora Maria o el senyor
Josep? Aqucsta &8 Ta preocupacid real.s
~Quin dnpnrtamml é5 el més ipid |
guin estaria a lo cua?

—ulis dificil de dir perqué no 1ot els de-
partsments generen les mateixes gueixes
ni la mateixa activital. [ no tons els expe-

ARMAND SOLER
Stndic Defensor de la Ciwtadania de Badalona

dients e poden resoldre rpidament. El
que agraimem €5 gue cns anessin: infor-
il dels triumits que es van realitzant i no
esperessin i lenir In resposia definitiva per
coninaciar amb L ingtimcic.s

~Entre els usuaris d'aquesta institu-
cith sobresurt algun perfil?

—aMNay Elque si piic dir &s que |64 perso-
nes gue is desplacen ul oficing central del
carrer Froncese Layret vénen amb un pro-
blemapersonal &, en camvi, quiin ens des-
placem als’ barriy, els veins lendeixen o
explicar problemes col:lectius, que impli-
quen un cenjunt de persones»

=El preocupa el distanciament que
sembla ser que s'estd produint entre la
ciutadania i les institucions?

~aPer descomptol. No poden pensur
gue pergue uns polites hogin fet el que no
5" ha de fer tota ba resta juga lemnleixis car-
. Maliuradament sguest problema s"ar-
rosséga des de fu temps perd arn lenim

Aquesta setmana, Badalona ha commemorat el desé aniversari de la ereacié de
la figura del Sindic Delensor de la Ciutadania, Fins al moment, només dues
persones han ocupat aquest chrrec: 'exregidor Desideri Ledn | "aetunl sindic
loeal, Armand Soler.

unes puntes de maximi visualizacio..
—Quins ohjectius es fixa a curt ter-

—«Continuar explicant quina € la nos-
tra funcit i intentar convéncer 1" adininis-
L gyue, 51 b vaser unacte de valentia
erear el sindie, ara aquesta valentia s'ha
te demustrar amb fets. en el din o dig, amb
el grau de respostas

~Recorda algun cas amb especial
simpatia?

—uDe vegndes lex coses petiies sin les
que et donen més satislpecio. A recordn
que vam sconseguic que £ inslJés unn
marquesing especinl sota el pont de |"oau-
lapisiy, onels veins que ugalfaven 1 autg-
bhils patien un vént insuportable, T¥entra-
du. eenicament, no e possible, perd es
va trobar una solucid,«

=1 alguna espina clavada?

—«Toms aquells casos en qui com a sin-
die no podem fer phsolutmment res.»

‘ me.-

| si poguessis viure en un nou barri envoltat

de zones verdes amb vistes al mar?
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El Defensor de la Ciutadania
de Badalona compleix 10 anys

@BDN La Sala de Plens de
FAjuntament de Badalona
va acollir, aquest dilluns, la
celebracia del desé aniversa-
ri de la figura del Defensor
de la Ciutadaniz, que va
comptar amb la presén-
cia dels dos sindics que ha
tingut fins ara la ciutat, De-
sideri Ledn (1999 - 2003) i
Armand Soler (actual De-
fensor de la Ciutadania des
del 2003). Durant l'acte,
alcalde Jordh Serra va des-
tacar la tasca del Defensor
com una manera d'apropar
la ciutadania amb l'admi-
nistracid "en un moment de
canvi important i de taran-
na de govern”, Pel que fa als
inicis, el primer sindic de Ba-
dulona, Desideri Leon, va
afirmar que van ser dificils i
que va parlarambalires per-

VEI TELEFONIC

A LES

sonesgue ja desenvolupaven
aquesta tasca a d'altres ciu-
tats. Armand Soler, actual
Defensor de ln Ciutiidania
de Badalona, wva explicar
que el repte de futur és acon-
seguir disminuir el temps de
resposta de ladministracid
a les queixes dels ciutadans,

fet que assegura que ha mi-
llorat amb el temps. L'any
2004 TAjuntament trigava
90 dies a resoldre-ho i Many
passat 57. Durant el 2008,
es van atendre 460 persones.
L'any passat. ¢l nombre més
elevatdequeixeses vaprodu-
ir pergiicstions relacionades
amb I'ordenacié del territo-
ri (urbanisme, habitalge)
1 l'administracidé  general
(procediment  administra-
tiv o expropiacid forgosa).
L'acte de celebracio dels deu
anys tambeé va comptaramb
I conferéneia "Badalona,
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PERSONES

Carlgs Torherc

~En aq'uests 10"anysthem 4tes mes
de 5.000 persones’ o ..

Armand Soler, Sindic
Defensor de la Ciutadania

Badalona va ser de les
primeres ciutals que van
decidir dotar-se de |a figura
d'un defensor del ciutada.
Va ser el 30 de novembre
de 1999 quanelPlede
I'Aluntament de Badalona va
decidir nomenar |'exregidor
socialista Desideri Ledn com
a primer sindic de la ciutal.
L'any 2003 va agafar el relleu
Armand Soler. UAjuntament
ha volgul retre homenatge a
aquesta figura que fa de
mediador entre ciutadans

| administracia amb una
xerrada de I'historiador Joan
Rosas que es va celebrar la
setmana passada a la sala
de plens de la Casade la
Vila.

En 10 anys es pol ajudar
molta gent...

Portem aleses més de 5.000
pergones, una quantitat a tenir
encomple, Un percentatge malt
elevat d'aquestes persones han
sortit molt satisfetes del nos-
tre servei. Tenint en compte el
ressd ciutada | la mocid que va
aprovar I'Ajuntament en el ple
passat, entenem que se'ns ha
donat una nota alta per la feina
que hem fet.

Qué ha canviat en aguests
10 anys?

Badalona va serde les primeres
ciulats a lot 'Estat en dotar-se
d'un delensor de la clutadania.
Pertant, segurque al principi es
va haver de fer molta feina per
donar a conéixer aquesta nova
figura. Desideri Le6n va fer una
primera feina molt important.
M'agradaria destacar també la
valentia del nostre ajuntament
de crear aquesta instilucio fa
deu anys. No hem d'eblidar gue
la finalitat que tenim és la super-
visio de I'accio municipal.

Quins reptes té el Defensor
ara mateix?
Continua senl una assignalura

tota la ciutat. Cal explicarencara
gue no defensem davant d'una
compra sing davant dels drets
no respectats perl'administracio
local.

Ladministracié us fa cas?

A la mocio que es va apro-
var, tots els regidors es van
compromelra a respectar les
suggeriments del sindic, no
a aplicar-los. Hem de recor-
dar que les nostres decisions
na son vinculants. En principi
I'Ajuntament ens escolta cada
vegada meés, perd si no ho fes,
és la seva responsabilitat. No
els podem obligar.

Responen rapid des de
I'Ajuntament?

El temps de resposta és im-
portant. Tot i que ha millorat
substanclalment, jo sempre em
pregunto que, si amb nosaltres
triguen gairebé dos mesos,
qué pot passar quan el ciutada
formula la pregunta. En leoria,
legalment han de trigar 15 dies
en contestar-nos.

El Defensor de la Ciutadania
el trobareu a:
C/ Francesc Layret, 52
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Tots contra el terrorisme

Badalona ha mostrat un any més el rebuig de la ciutat contra la violéncia
terrorista cada cop que hi ha hagut un atemptat mortal. La imatge recull
la concentracio de protesta dels grups politics de I"Ajuntament després
que el passat 18 de juny va ser assassinat a Arrigorriaga l'inspector de la
Policia Nacional Eduardo Antonio Puelles.

El Defensor s'acosta als barris

El sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona, Armand Soler, ha atés
enguany les persones o col-lectius que ho han desitjat en diferents barris
de la ciutat. Amb aixdo Armand Soler, sindic Defensor de la Ciutadania, vol
acostar aquesta figura a tots els indrets de la ciutat | posar-la a I'abast de
tos els ciutadans.
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