9 Defensa



INFORME AL PLE MUNICIPAL EMES PEL
SINDIC DEFENSOR DE LA CIUTADANIA
ANY 2007







AQUEST INFORME DE LES ACTUACIONS DE LA INSTITUCIO
DEFENSA DE LA CIUTADANIA DE BADALONA DE L'EXERCICI 2007
S'HA ACABAT DE REDACTAR EL DIA 28 DE MARC DE 2008



Han participat en la redaccié d’aquest informe:
Neus Lopez i Rodrigo
Aurora Pouso i Uribarri

Neus Ronda i Ahon

INFORME ANY 2007
SINDIC DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

Una publicacio de I'oficina de Defensa de la Ciutadania de Badalona
Sindic Defensor de la Ciutadania: Armand Soler i Alcaraz

Francesc Layret, 52-54 interior 3a 08911 Badalona

Teléfon: 93 389 55 02 / Fax: 93 389 62 20

Correu electronic: dfciutadania@badalona.cat

Disseny i maquetacio: Clickart Taller de Comunicacio SL

Imprées a: Dianagraf SA
Diposit Legal :



La cultura, els drets, les lluites, les aspiracions dels pobles
han de ser quelcom sagrat, vital per a nosaltres...,

anterior a tot etnocentrisme.

Pere Casaldaliga






INTRODUCCIO ..ttt ettt et e e e e, 9

ACCIONS ESPECIFIQUES DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA PER:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

MANTENIR | MILLORAR TANT EL GRAU D’ATENCIO COM EL GRAU DE
QUALITAT EN LES ACTUACIONS QUE ES RECLAMEN AL SINDIC

DEFENSOR ... 10
REDUIR LA POSSIBILITAT D’EVENTUALS CONTRADICCIONS AMB LA
RESTA DE SINDICATURES LOCALS ..o 24

ACTUALITZAR | REGULARITZAR EL REGLAMENT DEL DEFENSOR DE

LA CIUTADANIA ALS REQUERIMENTS DE LA NOVA LLEI MUNICIPAL |

DE REGIM LOCAL DE CATALUNYA .. .\uueiiiiiiiiiiee e 27
ACONSEGUIR UNA RETROALIMENTACIO FLUIDA DE

PLANTEJAMENTS DINS AMBIT LOCAL, AMB EL SINDIC DE GREUGES
DE CATALUNYA L e 27
CONTACTAR AMB ELS ORGANS COL-LEGIATS, TANT DE

LAJUNTAMENT COM DE LES ALTRES ADMINISTRACIONS QUE

ACTUEN ABADALONA . . e 29
DONAR A CONEIXER LA INSTITUCIO | PERCEBRE LES DIFERENTS
PROBLEMATIQUES QUE PREOCUPEN LA CIUTADANIA ............... 35

CONSIDERACIONS TIPOLOGIQUES MES REMARCABLES | CONTINGUT
D’ALGUNES QUEIXES INSTADES PER LA CIUTADANIA

3.1 CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS . v v ottt e et e e e e ee e 43
3.2 CONSIDERACIONS ..ottt e e e e 44
DADES ESTADISTIQUES 2007 ..ttt e et et e e e e e e e e 62

CONSIDERACIONS FINALS DEL SINDIC DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

DE BADALONA L. 75
ANNEX 1
RETALLS DEPREMSA ... e 80
ANNEX 2
RECONEIXEMENTS ... e 99

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007




La Defensa de la Ciutadania de Badalona és un organ de caracter complementari
de l'organitzacié municipal que, amb independéncia i objectivitat, té per missio
vindicar els drets fonamentals i les llibertats publiques de totes les persones que
viuen, treballen o es troben a Badalona, encara que no en siguin residents, davant
de I'administracié municipal, dels organismes autonoms que en depenen, de les
empreses de serveis publics amb capital municipal i dels concessionaris dels ser-
veis publics.

Per aixo, el Sindic Defensor pot controlar i supervisar I'activitat de I'ajuntament i,
també, advertir 'administracid municipal dels possibles perjudicis que determina-
des normatives o determinades actuacions, per activa o per passiva, poden causar
a algunes persones o col-lectius, sovint mancats de recursos materials o personals
per defensar-se.

Linforme que anualment el Sindic Defensor presenta al Ple Municipal, on es resu-
meixen les actuacions que ha dut a terme, en principi, és un mandat determinat
pel Reglament funcional de la Defensa de la Ciutadania, perd també és una
excel-lent eina per revisar la propia tasca i proposar-se millores; per analitzar, amb
una certa perspectiva, diversos aspectes de I'acci6 municipal, i per recomanar o
suggerir algunes modificacions que, sense contravenir la legislacié, poden fer que
aquesta accié sigui més respectuosa amb els drets de les ciutadanes i els ciutadans.

Aixi, per a cada un dels objectius generals que Defensa de la Ciutadania té plante-
jats, s'informa de les accions especifiques que s’han dut a terme. També s'informa
del nombre i del contingut d’alguns expedients prou significatius, de les actua-
cions d'ofici, de les mediacions, de la preséncia publica del Sindic Defensor i de
totes les accions que s’han dut a terme perqué tothom pugui conéixer i utilitzar, si
li cal, la institucid.
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Per tal de mantenir i millorar tant el grau d’atencié com el grau de qualitat en totes
les actuacions que es reclamen al Sindic Defensor i intentar cercar el que es pot
anomenar solucié positiva o amistosa per estalviar d'aquesta manera a la ciutada-
nia i a les administracions la incoacioé d'expedients amb les pérdues conseglients,
materials i de temps, d’'ambdues parts, s'assenyalen les accions segients:

1. Procediment informatic per al tractament i el seguiment dels expedients

El mes de desembre, es va fer arribar un escrit a I'Area d’Alcaldia, on es posava de
manifest la necessitat de tenir un nou programa informatic per al tractament dels
expedients, ja que l'actual només serveix per posar part de les queixes en net i el
fitxer no es pot donar d‘alta en I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, perque
no compleix unes determinades pautes. En aquest escrit, també s'esmentava que,
amb data 27 de novembre, s’havia rebut una comunicacié de I'esmentada Agéncia
on informaven que, ben aviat, iniciarien els Plans d’auditoria i control d'ofici, la rela-
ci6 amb les entitats i el tractament de les dades personals subjectes al seu ambit
d’actuacio i, tot plegat, tal vegada, podia afectar I'oficina de Defensa de la Ciuta-
dania. En el moment de confegir aquest informe, no s’ha rebut resposta i, tampoc,
no s’ha pogut aconseguir un nou programa informatic.

2. Pagina web

Des del mes de juliol de 2007 es pot accedir directament, mitjancant I'adreca elec-
tronica http://www.badalona.cat/defensaciutadania, a I'espai que Defensa de la
Ciutadania té a la pagina web de I'Ajuntament, on hi ha el text explicatiu de que és
i com actua el Sindic Defensor, els informes anuals del Sindic Defensor al Ple de I'a-
juntament (anys 2004, 2005, 2006) i el formulari per redactar una queixa.

3. Modernitzacio dels recursos materials de I'oficina

Aquest any s’ha revisat a fons la xarxa informatica de I'oficina per tal de solucionar
alguns problemes del treball en xarxa. Hi ha part dels nostre utillatge al local con-
tigu, pero ara el sistema funciona amb més agilitat.

També s’ha aconseguit una petita destructora de documentacio i una enquaderna-
dora de canonets plastics. Sobretot, era molt i molt necessaria la destructora, ja
gue els expedients contenen dades confidencials i cal assegurar-ne la correcta eliminacio.
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4. Nous recursos

- Totilaraonada necessitat que la centraleta telefonica de Defensa de la Ciutada-
nia disposi d'identificador de trucades, no s’ha pogut aconseguir. Va arribar una
nova targeta, que semblava que permetria ampliar el servei actual, perd com
que la centraleta telefonica és antiga, no s’hi ha pogut acoblar. Per tant, I'Unica
solucio possible és instal-lar una nova centraleta.

« Tampoc no s’ha pogut aconseqguir l'ordinador portatil que, el mes d'octubre del
2006, es va demanar al CIMB per poder iniciar el programa QUEIXES EN XARXA.
Actualment, i sense publicitar-ho, les persones que demanen ajut al Sindic
Defensor de la Ciutadania, perqué han de plantejar una queixa a un organisme
que té l'atencié al client (usuari, consumidor, etc.) a través d’Internet i no dispo-
sen d'ordinador o de recursos personals per fer-ho, sén ateses pels professionals
de l'oficina, a través dels seus ordinadors.

«+ Pel que fa a recursos, cada cop més s'evidencia la necessitat de disposar de més
espai, tant per atendre el public amb privacitat, com per organitzar el magatzem
i I'arxiu, poder crear nous programes i acollir alumnes en practiques. Aquest
tema de l'espai s’ha tractat, formalment, en els despatxos del Sindic Defensor
amb el primer tinent d’alcalde, i s'esta estudiant si és millor llogar una altra ofici-
na a prop de l'actual i reorganitzar el servei, o buscar una nova seu de la Institu-
cié en un nou emplagcament.

5. Activitat desenvolupada

5.1. Queixes

Durant I'any 2007, l'oficina de la Defensa de la Ciutadania ha atés 479 persones, 37
de les quals han interposat una queixa formal o han requerit un suport molt intens
de la Institucié per resoldre la seva problematica.

Les intervencions realitzades amb les 442 persones restants es poden comptabilit-
zar d'acord amb les tipologies d’actuacié seglients:

« 327 persones han rebut informacié

« 115 persones han estat derivades cap a altres serveis o institucions, amb el
suport dels professionals que atenen l'oficina.

També s’han de tenir en compte les 20 queixes que, I'1 de gener de 2007, restaven
obertes de I'any 2006. D'aquestes, resten encara 2 queixes en tramit i, les altres 18,
s’han resolt: 10 amb resultat favorable a la persona demandant i 8 amb resultat
desfavorable.

5.2. Actuacions d’ofici

D’acord amb el que estableixen les normes de funcionament de Defensa de la Ciu-
tadania de Badalona, quan el Sindic Defensor observa algun fet que pot produir
vulneracio dels drets de les persones, pot actuar d'ofici. Es a dir, pot fer arribar a
I’'Administracio, per iniciativa propia, el recordatori, la recomanacié o el suggeri-
ment que cregui més oportu, sobre el fet que es qlestiona. En aquest sentit, el Sin-
dic Defensor ha instat d’ofici les 5 recomanacions seguients:
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Actuacio d’ofici nim. 1/2007: RECOMANACIO A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
PER HABILITAR L’ACCES AL CEMENTIRI VELL A LES PERSONES AMB MOBILITAT
REDUIDA

Els motius pels quals es va iniciar aquesta actuacié d'ofici son les queixes arribades
a la Defensa de la Ciutadania relatives a la manca d’accessibilitat, per I'accés prin-
cipal del carrer de la Riera d’en Matamoros, al cementiri del Sant Crist per a les per-
sones amb mobilitat reduida.

El Sindic, tenint en compte que les queixes que s’han plantejat a aquesta Institucié
estan perfectament fonamentades i, per tant, tenen la seva raé de ser, considera
necessari fer les CONSIDERACIONS seglients:

Primera. Atesa la dificultat per accedir a les instal-lacions municipals esmentades,
el Sindic Defensor i I'adjunta al Sindic Defensor es van personar al Cementiri vell,
amb el cap del departament de gestié i control de serveis, i van poder comprovar
levidencia de les queixes, per la qual cosa es va demanar una solucié per a aquest problema.

Segona. El cap del Departament va explicar al Sindic que existeix un projecte d'o-
bra nova per a aquest cementiri pero que, per manca de pressupost, aquesta modi-
ficacié no era possible a curt termini i s’hauria de trobar una solucié provisional per
garantir I'accés.

Per tot aix0, Armand Soler i Alcaraz, Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona,
RECOMANA a I’Administraciéo municipal I'obertura de la porta del carrer de la Seu
d’Urgell, degudament habilitada, amb la col-locacié d’una placa de reserva d’espai,
per asseqgurar el lliure accés.

A final de marg de 2007 el cap del Departament ens comunica que la proposta del
Sindic Defensor ha estat admesa i que ja s’havien fet les gestions oportunes per fer
les modificacions. La informacié tramesa pel cap del Departament de Gestié i Con-
trol de Serveis va ser la seglient:

“Lantiga porta de servei per a vehicles s ha condicionat mitjan¢ant la col-locacio
d'un barri dobertura manual, per a laccés de persones amb mobilitat reduida.

El nou accés roman obert durant tot I'horari habitual, és a dir, de 8 a 14 hores,
tots els dies de I'any, llevat del periode de Tots Sants que roman obert també a la
tarda. Al costat del nou accés s’hi ha col-locat una placa amb I'horari.

A l'accés principal pel carrer de la Riera d'en Matamoros s’ha col-locat un cartell
indicador de l'existéncia del nou accés, apte per a persones amb mobilitat redui-
da, també s‘anuncia l'existéncia d’aparcament reservat. S’ha habilitat una reser-
va d‘aparcament de 4 places més 1 per a minusvalids al costat del nou accés.”

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA
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Actuacié d’ofici niim. 2/2007: SUGGERIMENT AL SINDIC DE GREUGES DE
CATALUNYA PERQUE INTERVINGUI DAVANT DEL RESULTAT DE LA INSPECCIO,
PER PART DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA DE LA GUARDIA URBANA, A UN
MAGATZEM D’ALIMENTACIO DEL POLIGON GRAN LAND DE BADALONA

El Sindic que subscriu fa arribar al Sindic de Greuges de Catalunya aquest suggeri-
ment relatiu a la peticié de la seva intervencié arran de la visita que va efectuar
amb els membres de la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana.

En el mes de marg, i arran d’una reunié del Sindic Defensor de la Ciutadania amb
el superintendent en cap de la Guardia Urbana, ens vam assabentar de la creacio,
dintre de la policia municipal, de la Unitat de Convivéncia. Aquesta Unitat, pione-
ra a I'Estat, va ser creada amb la intencié de treballar amb persones immigrades
per tal de millorar i apaivagar situacions de conflicte entre parts, que moltes vega-
des s'originen per les diferents maneres de viure i d'entendre les relacions veinals i
amb l'entorn.

El Sindic va demanar acompanyar la Unitat de Convivéncia a un conjunt de visites
a diversos locals i pisos de la ciutat ocupats per persones immigrades, en moltes
ocasions, extracomunitaries. Una de les visites va ser a un magatzem d’alimentacio
(venda a la menuda i a I'engros), situat a I'anomenada zona Gran Land, practica-
ment en el limit del terme municipal de Badalona, direccié a Sant Adria del Besos.

En aquest indret, a més de la practica comercial, hi havia indicis clars de ser utilit-
zat com a lloc d’habitatge habitual per persones xineses adultes i menors d’edat.

A la part de magatzem, es va poder observar algunes qliestions que, per la seva
transcendeéncia, van cridar I'atencié del Sindic. En concret, molts productes expo-
sats que, dintre del marc sanitari del nostre pais, no reunien les minimes condi-
cions exigibles per als productes d’alimentacié, fefaents indicis de preséncia de
rosegadors en tota la zona de magatzem, nul-les condicions de temperatura i d’hu-
mitat, aliments en descomposicid, etc. A més, les etiquetes de tots els productes, a
part de no entendre’s, estaven barroerament manipulades (es veia un important
paquet d'etiquetes adhesives a mig imprimir, idéntiques a les que es podien veure
enganxades en els productes etiquetats).

Una vegada fetes les consultes oportunes per saber quines mesures havia pres
I’'Administracié municipal sobre aquest tema, el Sindic Defensor, en veure que les
anomalies detectades depassaven la competencia estrictament municipal, va con-
siderar adient trametre la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya per tal que es
demanés, al Departament de Salut de la Generalitat, les diferents actuacions que
s’haurien de dur a terme.

En resposta a l'escrit adrecat, el Sindic de Greuges de Catalunya, en el mes d’abril
ens va trametre un escrit en el qual, en sintesi, ens deia:

“Hem estudiat amb deteniment I'assumpte que ens plantegeu en l'escrit que en
vau fer arribar, en el qual ens relataveu la visita que vau efectuar a un magatzem
d’'alimentacioé regentat per persones de nacionalitat xinesa i les deficients condi-
cions sanitaries dels productes d’'alimentacié que alla semmagatzemaven.
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Atés que també ens vau comentar que tenieu coneixement que inspectors del
Departament de Salut van visitar el magatzem i no sabeu el resultat d’aquesta
inspeccid, ni les possibles mesures que arran d’aquesta s’hagin pogut generar, és
en aquest sentit que, sense pressuposar cap actuacio irreqular de I’'Administracic,
ens hem dirigit al Departament de Salut per tal que ens informi sobre la inspec-
cié esmentada i sobre quin és el capteniment del Departament davant daquests fets ...”

A principi de juny, un altre escrit del Sindic de Greuges de Catalunya ens informava dient:

“..el Departament de Salut ens ha fet arribar informacié sobre les actuacions
fetes en relacié al magatzem d’alimentacid.

D’aquesta informacid se’n desprén que el magatzem en qliestié esta inscrit al
Registre General Sanitari i al Registre Sanitari d'industries i Productes Alimenta-
ris de Catalunya, per la qual cosa s’hi realitzen visites periodiques amb una fre-
quiéncia quinzenal aproximada i, durant I'any 2007, el técnic encarregat de la
industria hi ha dut a terme nou intervencions.

Atés que la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana de Badalona, unitat
amb la qual col-laboren habitualment, els va informar sobre la seva visita al
magatzem esmentat, es va incrementar la freqtiéncia, passant de ser quinzenal
a ser setmanal, des de la segona setmana de marg, per tal de comprovar les
dades registrades dels autocontrols de la industria.

Arran de I'avaluacid de les activitats d’autocontrol, se'n va informar la propieta-
ria, mitjancant informe d'inspeccio sanitaria de 26 de marg, que calia modificar
el programa de control de plagues i altres animals indesitjables. De la mateixa
manera, per informe d’'inspeccid sanitaria de 4 de maig, es va instar l'empresa per
tal que mantingués un rigords control de la manipulacié de l'etiquetatge.

D’acord amb aquesta informacid, es dedueix que el Departament de Salut ha
pres les mesures oportunes per tal de corregir les irregularitats que com a Sindic
Defensor local vau observar en la vostra visita. ....."

Defensa de la Ciutadania va trametre copia de la informacié donada pel Sindic de
Greuges de Catalunya a la Unitat de Convivéncia de la Guardia Urbana de Badalo-
na per tal que poguessin comprovar les actuacions fetes pel Departament de Salut.

Posteriorment, a final de juny, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb el
Sindic de Greuges de Catalunya per demanar un seguiment de la informacio faci-
litada pel Departament de Salut de la Generalitat ja que, segons fons municipals,
els problemes d'etiquetatge continuen.

A principi de juliol, el Sindic de Greuges de Catalunya ens envia un escrit en el qual
ens diu que:

“d'acord amb la conversa telefonica que vau mantenir amb l'adjunta d’aquesta
institucio, en la qual posaveu de manifest que els problemes d'etiquetatge dels
productes alimentaris del magatzem persisteixen i que les inspeccions que us
consten no es correspon amb les que ens havia indicat 'Administracid, us comu-
nico que hem reobert la vostra queixa i que ens hem dirigit novament al Depar-
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tament de Salut, per tal que ens informi tant sobre el problema de l'etiquetatge
com sobre les inspeccions realitzades...”

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA

A mitjan del mes de gener de 2008, el Sindic de Greuges de Catalunya ens va fer
arribar un escrit en qué ens informava que donava per closes les seves actuacions
amb relacié a aquest ‘assumpte, tot fent-nos saber que han instat el Departament de
Salut per tal que faci un seqguiment d’‘aquest cas fins a verificar que els problemes d'eti-
quetatge desapareguin del tot.

Actuacié d’ofici nim. 3/2007: SUGGERIMENT AL SiNDIC DE GREUGES DE
CATALUNYA PERQUE INTERVINGUI DAVANT DEL RESULTAT DE LA INSPECCIO,
PER PART DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA DE LA GUARDIA URBANA, A UN
LOCAL DEL CARRER DE MARIA AUXILIADORA UTILITZAT COM A PENSIO IL-LEGAL

El Sindic que subscriu fa arribar al Sindic de Greuges de Catalunya aquest suggeri-
ment relatiu a la peticié d'intervencié amb motiu de la visita que vaig efectuar amb
els membres de la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana.

El dia 9 de marg, amb els agents de la Unitat de Convivéncia de la Guardia Urbana
de la nostra ciutat, el Sindic Defensor va fer un conjunt de visites a diversos locals
i pisos sobreocupats. Una de les visites que cal destacar va ser a un, “local - garatge”.

Aquest lloc, que en total té una superficie d'uns 200 m2, és una pensio il-legal,
plena de no se sap amb exactitud quantes persones, que s'apilen en nou cubicu-
lums sense ventilacid, construits amb fustes i cartons recollits d’'un abocador, amb
una cuina de parets regalimoses d'oli, sense cap mena de sortida de fums ni d’en-
trada d'aire, dues dutxes i un WC. |, el més greu de tot, per malviure en aquest
indret, on s'estan vulnerant els drets més basics que tota persona hauria de poder
tenir, quan es parla d’habitatge, el preu que exigeix I'amo a cada hoste esta per
sobre dels 150 euros mensuals (aquesta dada la va manifestar un dels ocupants).
Aquesta mateixa persona va explicar que alla hi dormien de 20 a 22 persones.

Per aixo, el Sindic creu que cal tenir en compte les CONSIDERACIONS seglients:

Davant d’una situacié que ha creat una certa alarma social, ja que es va denunciar
en diverses ocasions a diferents organismes publics i en diferents mitjans de comu-
nicacid, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb I’Ambit de Govern, que és
I'encarregat de dotar de coheréncia totes les actuacions que desenvolupa I'Ajunta-
ment mitjancant la definicié de les directrius estratégiques concebudes a nivell
politic i la coordinacié de tots els ambits municipals en lI'execucié i vetllar pel seu
compliment, per demanar la iniciacié de les diferents gestions administratives que
s’haurien de dur a terme una vegada detectada aquesta situacio.

A continuacié, el Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona, es va adrecar al Sin-
dic de Greuges de Catalunya en un escrit on es requereix la seva intervencié per
actuar en aquest cas.
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Posteriorment, en un escrit que el Sindic de Greuges de Catalunya ens va fer arri-
bar se'ns informa de les gestions iniciades en aquest assumpte. Lesmentat escrit deia:

“..Faig referéncia al vostre escrit en qué, entre d'altres qliestions, mexposeu que
arran d'una visita per vos efectuada, heu tingut coneixement que existeix un
garatge a Badalona que esta essent objecte de lloguer per part del seu propieta-
ri com si es tractés d’un habitatge, i que en aquest espai viuen en condicions
penoses més de vint persones, les quals fan efectiu I'import de 150.-€ mensuals
per persona, per poder ocupar aquest espai que no reuneix les minimes condi-
cions d’habitabilitat.

En el vostre escrit, poseu de manifest dues problematiques en matéria d’habitat-
ge que, malauradament, es produeixen massa sovint en l'actualitat.

D’una banda, la sobreocupacié d’habitatges, és a dir, l'ocupacié d’'un espai per
un nombre de persones superior a l'ocupaciéo maxima que recomana el Decret
259/2003, de 21 d'octubre, sobre requisits minims d’habitabilitat en els edificis
d’habitatges i de la cédula d’habitabilitat.

Respecte d’‘aquesta problematica, ens trobem davant la dificultat derivada del
fet que l'anterior Decret 259/2003 estableix Ginicament una recomanacié amb
relacid al que es considera l'ocupacié idonia, pero sense que, no obstant, establei-
xi una ocupacié maxima des d'un punt de vista de prescripcio legal a observar que
puguilegitimar la intervencid de les administracions publiques en cas dincompliment.

Cal tenir en compte, pero, que el Projecte de llei del dret a I'habitatge que ja ha
estat aprovat recentment pel Govern de Catalunya regula el fenomen de la
sobreocupacié com a una situacié d’us anomal dels habitatges, de forma que si
aquest projecte de llei és aprovat finalment pel Parlament de Catalunya, existira
una legitimacio clara per a la intervencié administrativa.

Aixd no obstant, en el cas per vis plantejat i d'acord amb la normativa avui
vigent, més concretament la Llei 24/1991, de 29 de novembre, de I'habitatge,
entenc que podria haver base legal suficient per tal que la Direccié General d’Ha-
bitatge, depenent del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generali-
tat de Catalunya, pugui intervenir davant la possibilitat que sestigui cometent
una infraccié en materia d’habitatge.

Aixi, ja que I'article 58 de I'esmentada Llei 24/1991 tipifica com a infraccié greu el
lloguer d’habitatges que no compleixen les condicions objectives d’habitabilitat,
raé per la qual considero que existeixen elements suficients per tal que I'’Adminis-
tracié de la Generalitat de Catalunya inicii les investigacions oportunes a fi i efec-
te de determinar si el propietari de I'habitatge objecte de lloguer ha incorregut en
l'esmentada infraccié administrativa.

Per aquest motiu, he considerat oportu donar trasllat d’‘aquest assumpte a la
Direccié General d’Habitatge per tal que iniciin les actuacions que s'escaiguin
davant els fets per vés plantejats. ...."

Aixi doncs, la Direccié General d'Habitatge de la Generalitat de Catalunya es van
posar en contacte amb el Sindic Defensor per demanar més informacio, en saber,
mitjancant un escrit del Sindic de Greuges de Catalunya, que era la nostra Institu-
ci6 la que havia iniciat la recomanacié d'ofici.
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La peticio, en la seva part expositiva, estava feta en els termes seglients:

“.. la qliestid és que fins ara, des d’'aquest Departament, no s’han instruit expe-
dients sancionadors per aquests fets, en tractar-se de locals i no d’habitatges
strictus sensu. No obstant aixo, la Llei d’habitatge al seu article 2 defineix I'habi-
tatge (als efectes de la mateixa llei, i per tant també efectes sancionadors) com
“tota construccio fixa destinada a ésser residéncia de persones fisiques, o utilit-
zats com a tal, amb independéncia que s’hi desenvolupin altres usos..” La condi-
ci6 d’habitatge ha de quedar emparada per una cédula d’habitabilitat, atorga-
da d’acord amb el que prescriu aquesta llei’.

Partint d’aquesta definicid, el local seria habitatge, en ser una construccio fixa
utilitzada com a residéncia de persones fisiques. Si és un local no deu disposar de
cédula d’habitabilitat ni reunir els minims d’habitabilitat exigits per la normati-
vavigent; i la conducta de llogar-lo podria ser constitutiva de la infraccid tipifica-
da a larticle 58.4 de la Llei 24/1991 que considera infraccié greu: a) el lloguer
d’habitatges que no compleixin les condicions objectives d’habitabilitat,b)la
manca de qualsevol dels documents exigibles per formalitzar la venda o lloguer
dels habitatges. Obviament caldria provar tots els extrems que 'Ajuntament manifesta.

LAdministracié local també té competéncia en materia sancionadora en relacié
a la normativa d’habitatge (article 71). ..."

De manera paral-lela, des de diferents departaments de I'’Administracié municipal,
com ara la Regidoria de Districte, el Departament de Legalitat Urbanistica i la Uni-
tat de Salut Publica, s'estan duent a terme totes les gestions possibles per agilitzar
els tramits i posar fi a la situacié en qué es troben les persones que habiten en
aquest local.

Aixi mateix, els agents de la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana de Bada-
lona realitzen inspeccions periodiques, al local denunciat, per comprovar si el seu
propietari ha tancat I'activitat il-legal.

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA

Finalment, diferents ambits de I'’Administracié municipal informen el Sindic Defen-
sor de la Ciutadania de Badalona que el local que es feia servir com a “pensid
il-legal” ha estat precintat, amb autoritzacio judicial, el 28 de gener de 2008.

La nota de premsa que va emetre el Departament de Comunicacié de I'Ajunta-
ment de Badalona deia, en el seu titular: Davant la pressié municipal i policial, el pro-
pietari del local sembla que ja el va buidar fa uns dies, tot i que I'Ajuntament ha man-
tingut la decisid de clausurar-lo per garantir que no reincideixi.
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Actuacié d’ofici niim. 4/2007: RECOMANACIO A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
PERQUE ESTUDII UN LLOC ALTERNATIU PER TRASLLADAR ELS SERVEIS DEL
REGISTRE CIVIL DEL CARRER DE’N PRIM, 40

El Sindic que subscriu, actuant d'ofici, fa arribar a I'alcaldessa de Badalona aquesta
recomanacio relativa al canvi d’'ubicacié de les dependeéncies del Registre Civil a Badalona.

La motivacio d’aquesta recomanacié es basa en els FETS seglients:

Primera. Queixes de ciutadans de diferents districtes de la ciutat, sobre les condi-
cions en qué es troben les dependéncies dels jutjats de Badalona ubicats al carrer
de’n Prim, 40 i que fa anys es venen denunciant.

Segona. Queixa dels treballadors dels jutjats, del Col-legi d’Advocats i del Col-legi
de Procuradors de Badalona que han d'actuar en unes condicions indignes d'espai i serveis.

A final de gener, el Sindic Defensor de la Ciutadania i I'adjunta al Sindic, amb motiu
dels actes organitzats per I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona (ICAB), en oca-
sio de la festivitat de Sant Raimon de Penyafort, van ser convidats pel delegat de
I'ICAB a Badalona a visitar les dependencies dels jutjats del carrer de'n Prim, 40.
Arran d’aquesta visita, el Sindic Defensor es va interessar per saber quines eren les
mesures que les diferents administracions havien pres davant de les condicions
precaries que s'aprecien en aquestes dependéncies judicials.

Com a primera actuacio, el Sindic Defensor es posa en contacte amb la cap del
Departament de Gestié Urbanistica per demanar informacié sobre la situacié en
queé es troben els terrenys de I'antiga fabrica que hi ha al costat de l'edifici dels jut-
jats i que, en principi, haurien de ser utilitzats per ampliar les estances d’aquests.

En la resposta facilitada per la cap del Departament de Gestié Urbanistica, es pot
comprovar que, segons l'acta de pagament per a I'expropiacié de la finca situada
al carrer d’en Prim 32-36, és el Departament de Justicia de la Generalitat de Cata-
lunya qui ha realitzat aquesta expropiacid, sense necessitat que I'Ajuntament li faci la
cessio.

Posteriorment, i en diferents converses del Sindic Defensor amb els maxims res-
ponsables municipals, es informat que existeix un projecte de nou equipament
gue englobara, en un Unic edifici, les dependéncies judicials dels carrers d’en Prim
i de Santa Barbara, tot i que no se sap amb certesa la data en queé aixd es dura a
terme i que es buscara un espai provisional per traspassar alguns dels serveis juri-
dics actuals.

Assabentats, pel delegat de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona a Badalona,
que es vol traslladar el servei de Registre Civil a un nou emplacament, allunyat del
nucli administratiu de la ciutat, cosa que anira en detriment de la ciutadania,
segons els professionals que hi treballen i utilitzen els actuals jutjats de Badalona,
el Sindic Defensor de la Ciutadania,

RECOMANA a I'Ajuntament de Badalona, en l'escrit seglient, que s'estudii un nou
emplacament per a les dependeéncies judicials que s’hagin de traslladar:
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“Recentment hem estat informats que la Conselleria de Justicia de la Generalitat
esta considerant la possibilitat de traslladar el servei del Registre Civil (a partir
d’‘ara RC), actualment ubicat en el carrer de’n Prim, 40 a I’Edifici Urbis de I'avingu-
da dels Vents.

Segons se'ns ha informat, el motiu d’'aquest canvi respon a la necessitat despai
en les actuals dependencies judicials, i que en aquest moment es veu agreujat pel
fet que esta previst la creacié d’un nou jutjat per atendre les persones que patei-
xen 'anomenada violéncia de génere. Si bé és cert que aquest nou servei és una
bona noticia pel fet d'oferir una millora en I'atencid a la nostra ciutadania, el
trasllat del RC (per motius d'espai), tot i tractar-se d’'una mesura de caracter pro-
visional, comportara, des del nostre punt de vista, una complicacié afegida a la
poblacid, especialment la més gran, de la nostra ciutat.

Aquestes persones, les més grans de la nostra ciutat, es veuen amb l'obligacid, de
manera bastant reqular, de precisar certificats que alhora els sén requerits per
altres parts de Administracio publica (a tall dexemple els certificats de Fe de Vida).

Des del nostre punt de vista hi ha un fet molt important a tenir en compte a I’'ho-
ra de decidir quina dependéncia judicial s’haura d’ubicar en un nou emplaga-
ment, i aquest no és altre que la quantitat real, no possible, de persones que de
manera regular precisen aquests serveis.

Creiem no estar equivocats si diem que afortunadament, encara avui, la propor-
Ci6 de persones grans que requereixen certificats (sequint l'exemple anterior), és
molt superior al nombre de persones que per raons de violéncia doméstica, es
veuen amb la necessitat de recdrrer a l'estament judicial.

Independentment d’altres consideracions i acceptant que hi puguin haver ele-
ments no prou coneguts per aquest sindic, pel fet que I'Administracié a qui
correspon la responsabilitat de gestié d’aquest recurs no és I’ Administracid local
si no I'’Administracié autonomica, fem la recomanatcio segtient:

Que la prestacid de servei del RC continui'en I'actual dependéncia, o bé, que s'es-
tudii un emplagament menys complicat d’accés (transport public, distancia de
parades al nou emplacament...), per a la poblacid de la nostra ciutat, molt espe-
cialment, com ja s’ha dit, per a les persones que per edat tenen minvada la seva
capacitat de mobilitat.”

Malgrat no tenir resposta de I'Ajuntament, al mes d’agost, en un article del diari
Avui es podia llegir:

“El Registre Civil de Badalona i el jutjat de primera instancia nimero 4 s’ubicaran,
finalment, al centre de la ciutat. ...

El trasllat al centre de Badalona és una situacié provisional mentre no es cons-
trueixi la Ciutat Juridica del municipi als antics terrenys de can Llamas.

La nova ubicacié és al carrer de Francesc Layret, a les antigues oficines d’Urbanis-
me. Aquest és I'acord a qué han arribat el mateix Ajuntament de Badalona i el
Departament de Justicia...”

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA
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Actuacié d’ofici niim. 5/2007: RECOMANACIO A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
PER MILLORAR EL SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA EN LES NOVES
DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’EDIFICI EL VIVER

Els motius pels quals es va iniciar aquesta actuacié d'ofici van ser comprovats in situ
pel Sindic Defensor de la Ciutadania arran d’un acte en qué ell i més ciutadans hi
van assistir.

El Sindic, responent a una proposta dels veins de Dalt la Vila, va assistir a una reu-
nié convocada per I'Ajuntament a l'edifici de les noves dependéncies municipals.
Aquesta reunié va ser convocava per I'Ajuntament amb 'assisténcia de la Comissio
Veinal de Dalt de la Vila i de les persones afectades que volguessin anar-hi.

El Sindic Defensor va poder comprovar que, en el punt d’entrada a l'edifici, les per-
sones que fan el servei de rebuda no sabien res de cap reunié convocada, ni a
aquella hora ni a aquelles dependéncies, i quan va arribar la resta de veins i veines
que anaven a la reunié es van trobar amb el mateix problema.

El Sindic, tenint en compte les queixes que li van plantejar, considera necessari fer
les CONSIDERACIONS seguients:

Primera. En altres municipis, els edificis d'organismes publics, els agents i/o el per-
sonal adscrit a “porta” tenen diariament un full on hi consta, de manera clara, totes
i cadascun dels actes previstos per aquella jornada.

Segona. Amb aquesta mesura, podem assegurar, d'entrada, al menys dues coses:

1.- que el personal encarregat de l'ordre i control de les entrades veura, i sentira,
reconeguda la seva feina i,

2.- es garantira la seguretat pel que fa a I'accés a unes dependéncies municipals.

Per tot aix0, Armand Soler i Alcaraz, Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona,
RECOMANA a I'Administracié municipal estudiar la possibilitat que, per experién-
cia en altres llocs, una persona s'encarregui de recopilar tota l'activitat prevista per
a una jornada i fer-la arribar al servei d'entrada.

Uns dies després, la Primera Tinenca d’Alcalde ens va fer arribar un escrit en el qual
ens informava de les gestions fetes. Lescrit de resposta deia:

“En relacid a l'escrit que em vareu fer arribar fa uns dies sobre el dispositiu d'aten-
ci6 al ciutada que hi ha al nou edifici d'oficines municipals El Viver, us informo
que des de I’Ambit de Govern ja s'estd fent un sequiment de les deficiéncies que es
detecten en el seu funcionament ordinari.

En aquest sentit, estem mirant d’articular, per exemple, accions per a la millora
de l'atencid directa al ciutada.

Alhora, i atés que ja teniem detectats alguns problemes, com els que em descri-
viu en la gestid de I'arribada de ciutadans a l'edifici, també estem treballant per
aconseguir una millora en el procediment.

La dificultat afegida als exemples d'edificis publics que em relacioneu és que, en
el cas de I'edifici El Viver, hi conviuen dues tipologies d’accés, ja que per la porta
dentrada hi accedeixen, d’'una banda, els centenars de persones que cada dia
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van al Servei d’Atencid al Ciutada i, d‘altra, les que es dirigeixen a alguna de les
regidories, amb cita prévia.

Ens trobem amb problemes per atendre la gran quantitat de persones que (espe-
cialment a causa de les gestions de padrd i atencié social de la nova poblacicd)
volen accedir a l'edifici alhora, per la qual cosa estem estudiant, com us he dit,
diverses mesures. Una delles podria ser la divisié de I'entrada en dues parts. Una
per a les persones que van als serveis d’atenci6 ciutadana de la planta baixa, i
I'altra per a les persones que van a les regidories o a algun acte public a la sala de
la planta baixa. Aquesta mesura presenta diversos problemes. El principal és que
implica duplicar els serveis de recepcid i control de seguretat, cosa que en aquests
moments I'"Ajuntament no es pot permetre per manca de recursos humans.

Estem, doncs, treballant des de fa dies en aquesta qliestid, ja que nosaltres matei-
xos varem detectar aquests déficits amb anterioritat al vostre escrit. .”

El Sindic Defensor va agrair personalment al Primer Tinent d’Alcalde la rapida
atencig, i interes, que va demostrar en aquest assumpte.

RESOLUCIO: RECOMANACIO ACCEPTADA

Pel que fa a I'actuacié d’ofici nimero 6 de I'lany 2006: RECOMANACIO A
LADMINISTRACIO MUNICIPAL PERQUE ESTUDII LA POSSIBILITAT D’ESCALAR
EL PREU PUBLIC QUE S’APLICA PER LA RECOLLIDA DE RESIDUS SOLIDS
URBANS, cal fer constar que, d’acord amb la recomanacié que en el seu dia va
fer el Sindic Defensor de la Ciutadania, I'Ordenanca general reguladora dels
preus publics de I'any 2008 conté una nova estructura del preu public per a
la recollida de residus solids urbans en funcié dels metres quadrats i de l'ac-
tivitat que es desenvolupa en cada cas:

PP basics tipus residu: Trams superficie/index:
Grup A: 90 euros De 0Oa 50m2Z 0,80
Grup B: 130 euros De 517a 100m2Z 1,00
Grup C: 190 euros De 101a 250m2Z 1,40
Grup D: 210 euros De 25Ta 500m2Z 1,70
Grup E: 270 euros De 501Ta 1000m2Z 2,00

> 1000m2: 3,00

5.3. Mediacions

Cada dia més, per resoldre determinades queixes, és necessari que el Sindic Defen-
sor de la Ciutadania actui com a mediador, i sovint garant, de la solucié consensua-
da, satisfactoria i mutuament acceptada per les parts en conflicte. Aquest any, el
Sindic Defensor ha mediat en 2 conflictes.
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Medicié nim. 1/2007: MEDIACIO DEL SINDIC DEFENSOR DE LA CIUTADANIA
ENTRE L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL | ELS PAGESOS QUE CULTIVEN ELS
HORTS DEL PARC DE CA L’ARNUS

El Sindic que subscriu intercedeix davant d'un grup de persones que, des de fa
molts anys, fan Us de conreu d’uns terrenys municipals que han de ser destinats a
parc public per a la ciutadania.

Des de I'adquisicié publica de la finca de ca I'Arnus el 2001 per part de I'Ajunta-
ment de Badalona, han hagut nombroses propostes d'usos per al parc que han tri-
gat temps a fer-se realitat a causa de diferents factors que han condicionat I'acom-
pliment de moltes d’aquestes propostes. Pero, finalment, en el Ple de 'Ajuntament
de 30 de marg de 2006, es va aprovar el Programa de base del parc de Ca I'Arnus -
Can Solei, amb l'acord segtient:

“En el decurs de la sessi6 ordinaria del Ple de I'Ajuntament de Badalona celebra-
da el dimarts 28 de mar¢ es va donar compte del Programa de base del parc de
Ca I'Arnus-Can Solei, redactat per I'Estudi Ramon Folch - Gestié i Comunicacié
Ambiental, SL per encarrec de I'’Ajuntament de Badalona. Aquest Programa de
base té per objectiu orientar el disseny i la gestié d’aquest parc de 10 hectarees
que ha de convertir-se en una peca clau de la xarxa de parcs i de l'oferta de lleu-
re urba i metropolita. Aquest estudi indica que el parc de Ca I'’Arntis-Can Solei és
un dels cinc parcs de dimensié més gran de la xarxa metropolitana de parcs, con-
juntament amb Can Zam, Nou, Muntanyeta i Fontsanta.

Aquest parc és l'espai verd més gran per sota l'autopista C31, aixi com el més pro-
per al centre i al casc antic de Badalona. El verd urba representa un 24,6% del
total de zones verdes de Badalona, per un 75,4% de verd forestal.

Leix principal del parc enllaga el carrer de Méndez Nuriez amb el carrer de la Riera de
Canyadé. La creacié d'aquest eix permet encarar el parc a la ciutat, vincular simboli-
cament i funcionalment les peces que el configuren i dissenyar un ambit de lleure
intensiu. Leix té la funcié de donar continuitat transversal, en unificar el conjunt.

El nou parc urba quedara definit per tres ambits funcionals:

« L'ambit de lleure intensiu. Aquest ambit inclou una area de passeig central,
acull arees de jocs infantils, altres equipaments de lleure actiu i combina arees
enjardinades i arees dures.

« L'ambit de lleure sedentari i museogrdfic. Es la zona que acollira un equipa-
ment museografic, usos de lleure sedentari i també el jardi frondos.

« L'ambit de produccio horticola. En aquest ambit s’acolliran equipaments de
gestio i intercanvi vinculats a l'activitat horticola i la produccié horticola, i s’hi
assegurara la possibilitat de visita. “

Un any més tard, a final de mar¢ de 2007, una persona, en representacié del col-lec-
tiu de pagesos que des de fa anys estan fent Us de les terres de conreu de Ca I'Ar-
nus, va fer una peticié al Sindic Defensor de la Ciutadania. En I'exposicié dels fets,
els pagesos afectats formulaven:
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“ Que los firmantes del escrito (29 payeses) mantienen huertos de cultivo en la
finca de Ca I'’Arnus, por derecho otorgado por las anteriores propiedades, Juan
Alberto Arnus de Urruela y Clara Arnus. Actividad que se mantiene hasta la fecha
(27/03/07), con independencia del cambio de titularidad;

Que el pasado 28 de marzo de 2006, el Ayuntamiento de Badalona aprobé un
Plan de Usos, en el que contemplaba este sector como de cultivos y huertos. Por
lo que se procedid a identificar a los payeses por parte de un técnico del Area de
Medio Ambiente;

Que el pasado 20 de marzo de 2007, aparecieron de forma andnima carteles con
membrete del Ayuntamiento de Badalona, en el que se comunica la fecha limite
del 30 de marzo para abonar los huertos.

Que dicho proceder daha nuestra dignidad y derechos como honrados payeses
y ciudadanos, que siempre hemos cumplido nuestras obligaciones hacia el man-
tenimiento del hoy Parc de Ca I'Arnus.

Por lo que se solicita:

Sean respetados nuestros legitimos derechos, y los de siembra y recogida de
cosecha. Asi como una proxima reunion con el Departamento responsable.

Escoltades les reivindicacions dels pagesos, el Sindic Defensor proposa una media-
cié amb I’Administracié municipal, i ens posem en contacte amb I'’Ambit de Medi
Ambient per demanar una reunié amb la regidora de 'Ambit i poder buscar una
sortida consensuada a la situacié que viuen els pagesos de Ca I'Arnus.

Finalment, i després de diferents gestions amb 'Ambit de Medi Ambient i Sosteni-
bilitat, el 28 de mar¢ de 2007, en la seu de la Defensa de la Ciutadania, els pagesos
afectats, la regidora de I’Ambit i el Sindic Defensor van arribar a un acord de bona
voluntat pel qual I'Administracié municipal perllongava la data de sortida dels
pagesos de Ca I'Arnus, del dia 30 de marg al 30 de maig i, aquests es comprome-
tien a desallotjar el parc public sense més dilacié, deixant de banda qualsevol colli-
ta més.

RESOLUCIO: MEDIACIO ACCEPTADA PER LES PARTS

MEDICIO niim. 2/2007: MEDIACIO DEL SINDIC DEFENSOR DE LA CIUTADANIA
DAVANT D’UNA DENUNCIA DE POSSIBLE SITUACIO DE MOBBING (ASSETJAMENT
PSICOLOGIC) IMMOBILIARI

A petici6 d'un regidor de 'Administracié municipal, el Sindic Defensor de la Ciuta-
dania va iniciar actuacions per esbrinar si la dentncia per una presumible situacié
de mobbing immobiliari tenia fonaments per fer una mediacié entre les parts.

La queixa exposada era per les condicions de higiene i salubritat en qué es troba-
ven dues persones grans, segons la reclamacio per I'estat del pis, del qual eren llo-
gateres. Aquestes persones manifestaven que des de feia molts anys que tenien
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goteresique, de la planta baixa de I'immoble que esta deshabitada, tenien proble-
mes de males olors i molta bruticia acumulada.

En posar-se en contacte amb les persones que suposadament estava sent subjec-
te d’aquesta situacio, el Sindic Defensor va ser coneixedor de diferents fets que
podien qualificar-se, presumptament, de mobbing immobiliari, per tal com les cir-
cumstancies concurrents s'identificaven amb I'assetjament immobiliari a un parti-
cular, sobretot a les persones grans que gaudeixen de lloguers indefinits amb ren-
des baixes, cosa que es complia en aquest cas.

A més a més, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb el representant de la
propietat, per comunicar-li el mal estat de I'immoble, i la necessitat de fer algun
tipus de reparacié urgent, i va ser informat que els propietaris mai s’havien negat
a fer cap tipus d’arranjament, perd que les llogaters no els deixaven entrar al pis.

Per aquest motiu, el Sindic Defensor va proposar a les parts fer una mediacio, per
tal que la propietat i les llogateres arribessin a un acord pero, a I'hora de fer-la efec-
tiva, les llogateres es van fer enrere i van pensar que potser la cosa no era tan greu
com elles pensaven.

RESOLUCIO: MEDIACIO NO ACCEPTADA PER UNA DE LES PARTS

Pel que fa a mantenir un contacte més estret amb els sindics/ques i defensors/ores locals
d‘altres poblacions per reduir tant com sigui possible la possibilitat deventuals contra-
diccions en els plantejaments de caracter general, i que afavoreixin, a més a més, les
eventuals sinergies i economies d'escala, i, també, en aquest mateix sentit, mantenir la
continuitat i I'administracié del FORUMSD, com a nexe de contacte intern entre totes les
sindicatures locals, es poden assenyalar les activitats segiients:

1. Assemblea general del Forumsd. El dia 26 de febrer es va celebrar, al Museu
Dali de Figueres, la IX Assemblea General del Forumsd amb el seglient ordre del dia:

1. Inici assemblea i salutacié dels nous membres

2. Lecturaiaprovacio de I'acta de la VIl Assemblea General del Forumsd,
celebrada a Mollet del Vallés, el 4 de juliol de 2006

Presentacié de l'informe de gestié 2006
Presentaci6 de l'informe de tresoreria 2006

Presentacié de la pagina web www.forumsd.cat

o uvoA W

Proposta de modificacié de I'article 15 -mandat de la Junta Directiva-
dels estatuts

7. Eleccié de la nova Junta Directiva del Forumsd i designacié de carrecs
8. Proposta de pla de treball 2007
9. Proposta de pressupost 2007

10.Precs i preguntes
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Oberta la sessié pel senyor Eduard Puig, president del ForumSD, el senyor Joan
Armangué, alcalde de Figueres, déna la benvinguda als assistents. A continuacié el
Sr. Puig presenta el senyor Magi Boronat, de Sant Feliu de Llobregat; el senyor
Jaume Clavell Ymbern, de Sant Cugat del Vallés, i el senyor Vincente Mazén Her-
nandez, de Viladecans, com a nous Sindics, perqué s’ha creat la Institucio a les
seves localitats. També presenta el senyor Joaquim Mustards, d’Argentona i la sen-
yora Misericordia Valles, de Reus, com a nous Sindics de les seves localitats, que
substitueixen respectivament, el senyor Ferran Merino i el senyor Francesc Palacin.
Aixi mateix excusa l'assistencia dels Sindics de Tiana, Vilanova i la Geltrd, Grano-
llers, Gava, i la Seu d’Urgell; fa constar el reconeixement de I'assemblea al senyor
Sr. Simed Miquel, primer Sindic de Greuges de I'Ajuntament de Lleida i primer Sin-
dic de Greuges local de Catalunya, que ha mort fa poc, i presenta el senyor Oscar
Gbmez, com a cap de comunicacié del ForumSD.

Aprovada per unanimitat I'acta de I'assemblea general del 4 de juliol de 2006, feta
a Mollet del Valles, s'exposen i s'aproven l'informe de gestio, I'informe de tresoreria
i les quotes dels associats per a l'any 2007; es presenta la pagina web -
www.forumsd.cat, es proposa i s'aprova la modificacié l'article 15.1 dels estatuts,
sobre la durada del mandat de la Junta, que a partir d’ara sera de dos anys; I'assem-
blea aprova per unanimitat la composicio de la nova Junta Directiva amb la distri-
bucioé seglient de carrecs: president, Carles Dalmau; vicepresident, Josep Escartin;
secretari, Francisco Amaya; tresorer, Joaquim Mustaros; vocal primer, Josep Giné;
vocal segon, Fernando Oteros; vocal tercer Armand Soler; vocal quart, Maria Gloria
Valeri; i vocal cinqué, Jordi Puigderrajols; el senyor Carles Dalmau pren la paraula
per agrair la unanimitat en la seva eleccio; es presenta la proposta de pla de treball
del ForumSD per al periode febrer 2007 — febrer 2008, mes en que es preveu cele-
brar la X Trobada-Assemblea, a Lleida, i s'aprova per unanimitat el pressupost per
a l'any 2007.

Acabada l'assemblea, I'honorable Consellera de Justicia, la senyora Montserrat
Tura, pronuncia una conferencia per parlar de temes propis de les Defensories,
com son garantir als ciutadans els seus drets i llibertats. També prenen la paraula
el senyor Eduard Puig, com a Sindic amfitrio, el senyor Matias Vives, Director de
Relacions Institucionals del Sindic de Greuges de Catalunya i el senyor Joan
Armangué, Alcalde de Figueres. En aquest acte s’homenatja els seglients ex-Sin-
dics i ex-Sindiques locals com a reconeixement per la seva tasca durant els seus
anys de mandat:

Ferran Merino Coloma, ex-Defensor del Vilata-Vilatana d’Argentona

Pilar Colom i Daviu, ex-Sindica Municipal de Greuges d’'Igualada

Francesc Palacin Artiga, ex-Sindic Municipal de Greuges de Reus

Rafael Armenteros, ex-Sindic de Gregues de Tiana

Josep Bricullé i Grases, ex-Sindic Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedés
Lourdes Sanchez i Lopez, ex-Sindica Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedés
Desideri Ledn i Martinez, ex-Defensor de la Ciutadania de Badalona

M. Teresa Areces, ex-Sindica de Greuges de La Paeria

Jordi Figueras Anmella, ex-Sindic de Greuges de Tiana
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Entre els assistents a la Jornada s’han trobat personalitats com Carles Paramo, pre-
sident de la Diputacio de Girona i diversos representants de I'AMC i del Parlament
de Catalunya.

2. Presentacio de la revista d'’Aupa’m El blues del metabus. E| dijous 24 de maig,
els sindics defensors de Badalona i de Santa Coloma de Gramenet van assistir a
I'acte de presentacié de la revista dAupa’'m El blues del metabus, 22 edicié. En
aquest acte, Aupa’m va tractar un seguit de temes relacionats amb el model de tre-
ball comunitari per a la integracié social de les persones afectades pel consum de
drogues als municipis de Santa Coloma i Badalona.

© 2007. ForumSD. Sindics, sindiques, defensors i defensores locals.

3. El Sindic Defensor com a vocal de la Junta Directiva del ForumSD.

El dimarts 20 de febrer, el dilluns 26 de mar¢ i el dilluns 7 de maig, el Sindic Defen-
sor de Badalona assisteix a les reunions de la Junta directiva del ForumSD, celebra-
des a Santa Coloma de Gramenet, seu de I’Associacié. Per greus problemes fami-
liars, el 16 de gener, el 18 de juny, el 23 de juliol, el 17 de setembre, el 22 d'octubre
i el 28 de novembre, no pot assistir a les reunions convocades.

4. Il Jornades de Formacio. Els dies 26 i 27 d'octubre el Sindic Defensor de Bada-
lona i dos membres del seu equip de treball assisteixen, a Matard, a les jornades de
formacié convocades i organitzades pel ForumSD i el Defensor del Ciutada de
Mataré amb la col-laboracié i suport del propi Ajuntament de Matard, la Diputacio
de Barcelona i el Sindic de Greuges de Catalunya. Els temes tractats en aquestes
jornades son: Presumpci6 de veracitat i presumpcié d’innocencia; Seguretat, civisme i
drets; El web del ForumSD: una eina de participacié i comunicacié; Antenes de telefo-
nia, i Els drets socials.
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5.Jornada Bona administracio i administracio local. El dimecres 28 de novem-
bre de 2007, diversos membres de I'equip de treball del Sindic Defensor de la Ciu-
tadania de Badalona assisteixen, al Palau Centelles de Barcelona, a la Jornada Bona
administracié i administracio local, organitzada per la Sindica de Greuges de Bar-
celona. En aquesta jornada s’ha presentat I'informe El dret a una bona administra-
cio, elaborat, a peticié de la Sindica, pel doctor Joaquin Tornos, catedratic de dret
administratiu de la Universitat de Barcelona i expresident del Consell Consultiu de
la Generalitat de Catalunya. En aquest informe es recullen els principis que han de
guiar la bona administracié i el seu marc legal. Perd també s’hi recorda que aquests
principis van més enlla del que és l'estricte respecte a la legalitat, ja que també
s’han de tenir molt en compte les necessitats i els sentiments de les persones.

Per tal d’actualitzar i reqularitzar el Reglament del Defensor de la Ciutadania als
requeriments de la nova Llei municipal i de regim local de Catalunya s’assenyalen
les accions seglents:

El 28 d'abril de 2006 es va aprovar la configuracié organica i funcional de la institu-
ci6 del Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona com a érgan complementari
de l'organitzacié municipal. Durant aquest any 2007, el serveis juridic han estat
revisant l'actual reglament de la Institucié, per tal d'incloure’l en la propera modi-
ficacioé del Reglament Organic Municipal (ROM).

Per tal d’aconseguir una retroalimentacié fluida de plantejaments amb el Sindic de
Greuges de Catalunya en allo que fa referencia a I'ambit local, d’acord amb els prin-
Cipis de coordinacié, informacié i assisténcia mutua s'assenyalen les accions seglents:

1. Jornada de treball dels sindics, sindiques, defensors i defensores locals
amb el Sindic de Greuges de Catalunya

El dia 9 de maig i, en el marc dels convenis de col-laboracié signats pel Sindic de
Greuges de Catalunya amb els sindics, sindiques, defensors i defensores locals, se
celebra, a I'Hotel NH Calderon, una jornada de treball, en la qual es tracten les
seglients qliestions d'interés comu:

« Laresponsabilitat patrimonial de les administracions i de les empreses
prestadores de serveis publics.

« La contaminacid acustica.

Diversos assessors i experts de 'equip del Sindic de Greuges van exposar els temes,
que es van complementar amb la presentacié d'experiéncies practiques per part
d’alguns representants de les sindicatures locals.
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2. Conveni de col-laboracié.

D’acord amb el conveni de col-laboracié signat I'any 2004 entre el Sindic de Greu-
ges de Catalunya i Defensa de la Ciutadania de Badalona, s’han tramés a la institu-
ci6 del Sindic els casos seguents:

23 de mar¢. Documentacio d'una visita a un magatzem d’alimentacio de venda a
la menuda i a I'engros i regentat per persones de nacionalitat xinesa, en el qual es
va observar que molts dels productes exposats no reunien les minimes condicions
exigibles per als productes d’alimentacio: fefaents indicis de preséncia de rosega-
dors en tota la zona del magatzem, nul-les condicions de temperatura i d’humitat,
aliments en descomposicid, etc. A més, les etiquetes de tots els productes, a part
de no entendre’s, estaven barroerament manipulades, i hi havia un important
paquet d’etiquetes adhesives a mig imprimir, identiques a les enganxades en els
productes etiquetats. Per altra banda, a part de la practica comercial descrita, hi
havia clars indicis que el magatzem s'utilitzava com a habitatge habitual de perso-
nes adultes i menors d'edat.

23 de mar¢. Documentacié d'una visita a un diguem-ne, “garatge”, situat a sota de
I’habitatge del propietari de I'immoble. En aquest “garatge”, que té una superficie
d’uns 200 m2, no se sap amb exactitud quantes persones hi viuen apilades en nou
cubiculums sense ventilacié, construits amb fustes i cartons, amb una “cuina” de
parets regalimoses d'oli, sense cap mena de sortida de fums ni d’entrada d’aire,
dues “dutxes” i un WC. Un dels ocupants va manifestar que, en aquest lloc hi dor-
men unes 20 o0 22 persones i que cada hoste paga més de 150 euros mensuals.

28 de marg¢. Contacte telefonic amb el coordinador per a assumptes de seguretat
publica, senyor Ignasi Garcia Clavel, pel cas d’'un ciutada badaloni que havia d'in-
gressar a la preso.

16 d'abril. Expedients de dues persones que es queixaven perqué, en no apareixer
la documentacié que havien entregat a ’Ajuntament, com la resta de veins, per tal
d’'optar a uns ajuts de la Generalitat de Catalunya per rehabilitar la facana dels seus
pisos, el Servei de Rehabilitacio de la Subdireccié General de Qualitat, Sostenibili-
tat i Rehabilitacio de I'Habitatge no els havia inclds com a beneficiaris.

15 de febrer. Escrit demanant que s'examini l'article 16.1 del Reglament metropo-
lita d'abocament d'aiglies residuals que assenyala els titulars de les finques com a
unics responsables de la conservacié i el manteniment de les connexions al clave-
gueram, ja que aquestes estan exposades a tota una série de manipulacions i
accions ambientals, sobre les quals els titulars no tenen cap mena de control ni
poder decisori.

Per contra, el Sindic de Greuges de Catalunya ha trames a Defensa de la Ciutada-
nia de Badalona les quiestions seglients:

2 de mar¢. Denuncia dels mitjans de comunicacié del cas d'un indigent que viu
sota minims, en una barraca, al costat de les vies de tren, entre Badalona i Sant Adria.

9 dejuliol. Denuincia d'un badaloni perqué I'ajuntament no ha retirat uns cotxes de
la via publica, malgrat que havia adquirit el compromis de fer-ho (expedient Sindic
de Greuges de Catalunya 3110/2007).
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3. Altres

14 de mar¢. Reunié amb el Director de Relacions Institucionals del Sindic de Greu-
ges de Catalunya, senyor Maties Vives, per tal de revisar el circuit de tramesa de
queixes entre ambdues institucions.

Pel que fa als contactes de Defensa de la Ciutadania amb els 6rgans col-legiats, tant
de I'Ajuntament com de les altres administracions que actuen a Badalona, s'assen-
yalen les accions seguents:

1. Assisténcia als plens de I’Ajuntament.

Esta del tot consolidada l'assisténcia del Sindic Defensor, el darrer dimarts de cada
més, al Ple Ordinari de I'Ajuntament, per tal de conéixer, tant els acords que fan
referéncia al govern de la ciutat, com les motivacions de les persones que hi dema-
nen la paraula. Pel que fa a I'assistencia als plens extraordinaris, I'assisténcia esta en
funcié dels temes que s’hi tracten.

2. Contactes del Sindic Defensor (i/o d’altres membres del seu equip).

22 de gener. Reunié amb el superintendent en cap de la Guardia Urbana, senyor
Conrado Fernandez, per revisar el tema del atestats de la Guardia Urbana sobre cai-
gudes a la Via Publica dins dels expedient de reclamacions patrimonials.

26 de gener. Reunioé amb els senyors Francesc Giol, director de la llar d'avis Viceng
Bosch; Francesc Valls, director de la llar d’avis Doménec i Muntaner; Enric Sobrino,
director de la llar d’avis Pere Cané i de la residéncia de Disminuits Fisics, i Josep
Padrés, del Servei d’'Habitatge, per tal d'organitzar unes sessions amb els usuaris
dels centres que dirigeixen i la Defensa de la Ciutadania.

6 de febrer. Compareixenca a la sessié ordinaria de la Junta de Govern Local per
presentar un informe sobre el tractament que I'Ajuntament déna a les sol-licituds
de responsabilitat patrimonial, com a conseqiiéncia d’una caiguda a la via publica,
pel mal estat d'aquesta. El contingut de linforme figura a l'apartat 3 d'aquest objectiu.

5 de marg. Reunié amb la Unitat de Convivéencia de la Guardia Urbana (UCO), per
tractar del funcionament d’aquest cos especial de la Guardia Urbana i la seva
actuacio en la deteccié i tractament dels pisos pastera.

9 de marg. Sortida amb la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana (UCO) per
visitar una serie de pisos sobreocupats.

13 de mar¢. Reunié al Cementiri del Sant Crist (cementiri vell) amb el cap del
Departament de Planificacié i Gestié de Serveis, del Servei de Promocié de la Ciu-
tat, senyor Carles Merencio, per tal de veure, in situ, com es pot habilitar una entra-
da al cementiri per a persones amb mobilitat reduida.

15 de marg¢. Reunié amb el Cap de Recursos Humans de I'Ajuntament, senyor Fran-
cesc Hernandez, per repassar les queixes que han fet arribar els ciutadans al Sindic
Defensor, on es denuncia el mal tracte rebut per part de treballadors de I'Ajuntament.
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16 de mar¢. Reunioé amb el coordinador del Districte 1, senyor Joan Carles Lacruz,
per tal de conéixer els temes tractats a la reunié del Consell d’Entitats del seu districte.

19 de marg. Reunié amb la Unitat de Convivencia de la Guardia Urbana (UCO), per
fer el seguiment de les actuacions efectuades a partir de la reunié del dia 5 de marg
amb el Sindic Defensor i la seva adjunta.

22 de marg¢. Reunié amb lI'administrador de I'Agéencia Tributaria de Badalona, sen-
yor Joaquim M. Albisu, per coneixer I'actuacio realitzada en un magatzem-pis del
carrer de Maria Auxiliadora, de Badalona.

17 d'abril. Sortida amb la Unitat de Conviveéncia de la Guardia Urbana (UCO), per
repetir les visites efectuades el 9 de marg i atendre unes denuncies noves de pro-
blemes d'altres habitatges.

27 d’abril. Reunié amb la intendent en cap dels Mossos d’Esquadra, senyor Barg,
per tractar de temes de seguretat.

1 de juny. Assisténcia, al Centre Internacional de Negocis (BCIN), a la celebracié del
Dia de la Guardia Urbana de Badalona 2007, on el Sindic Defensor es felicitat publi-
cament i rep un trofeu per la seva col-laboracié directa amb la policia local.

20 de juny. Reunié amb el senyor Joan Badia, gerent del Consorci Badalona Sud,
per tal de coneixer les competéncies d'aquest consorci i la desaparicié de la Regi-
doria del Districte 6.

27 de juny. Reunié amb el primer tinent d’alcalde de I'Ajuntament, senyor Ferran
Falcé, per tractar diversos assumptes de Defensa de la Ciutadania.

3 de juliol. Assisténcia a la sessio organitzada pel Departament de Participacio Ciu-
tadana per presentar el programa de mediacié impulsat per aquest departament.

23 de juliol. Reunié amb el senyor Oriol Rius, director de I’Ambit de Recursos
Interns de I'Ajuntament, per parlar de I'empresa que fa la distribucié de les notifi-
cacions de I'Ajuntament.
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31 de juliol. Presentacié de la memoria de I'any 2006 de Defensa de la Ciutadania
de Badalona al Ple de 'Ajuntament.

3 de setembre. Reunié amb la senyora alcaldessa per tractar assumptes diversos de
Defensa de la Ciutadania.

20 de setembre. Reunio amb el senyor Jaume Tomas, gerent d’'Engestur, per trac-
tar diverses quiestions dels parquimetres i 'aparcament en zona blava.

20 de setembre. Reunié amb el regidor de Comerg i Consum, senyor Jordi Subira-
na, per tractar temes diversos relacionats amb la seva regidoria.

21 de setembre. Reunié amb el primer tinent d'alcalde de I'Ajuntament, senyor
Ferran Falcd, per tractar diversos assumptes de Defensa de la Ciutadania.

24 de setembre. Reunié amb el director de I'Area de Cultura i Patrimoni Cultural,
senyor Mateu Chalmeta, per coneixer diversos aspectes del projecte urbanistic de
Dalt la Vila.

26 de setembre. Assisténcia , al Salé de Plens, a la presentacié de les ordenances
municipals per a I'any 2008.

2 d'octubre. Reunié amb el director de I’Area de Cultura i Patrimoni Cultural, senyor
Mateu Chalmeta, i el director general de I’empresa ProA Solutions i Presidente de
la Design for All Foundation, senyor Francesc Aragall, per analitzar diversos aspec-
tes del projecte urbanistic de Dalt de la Vila.

4 d'octubre. Reunié amb el director de I'Area d’Hisenda, senyor Oriol Rius, i els
coordinadors, senyor Mellinas i senyor Garriga, per revisar unes queixes relaciona-
des amb el seu ambit d’actuacié.

31 d'octubre. Reunié amb el primer tinent d’alcalde de I’Ajuntament, senyor Ferran
Falcd, per tractar diversos assumptes de Defensa de la Ciutadania.

5 de novembre. Intervencio en el Consell d’Entitats del Districte 2, per recordar la
missié de Defensa de la Ciutadania i revisar el programa Defensa de la Ciutadania
a peu de carrer.

5 de novembre. Reunié amb el coordinador de I'Area d’Hisenda, senyor José Melli-
nas, per revisar diverses queixes relacionades amb temes de la seva area.

12 de novembre. Sortida amb la Unitat de Convivéncia de la Guardia Urbana
(UCO), el coordinador del Districte 7, una técnica del Departament de Legalitat
Urbanistica i d’Activitats i el técnic de salut de la zona, per inspeccionar, diguem-ne
el “garatge”, on viuen una quantitat indeterminada de persones, apilades en nou
cubiculums sense ventilacio, construits amb fustes i cartons.

22 de novembre. Assisténcia a I'entrega de la 5a Edicié dels Premis Trencant Invisi-
bilitats, dins l'acte institucional del Dia Internacional Contra la Violéncia de Géne-
re, organitzat per I’Area de Serveis Socials i Politiques d’lgualtat.

23 de novembre. Reunié amb el primer tinent d'alcalde de I'Ajuntament, senyor
Ferran Falcé, i diversos responsables de I’Ajuntament, per tractar el tema d’un ciu-
tada que a causa dels seus negocis genera una certa inquietud social.

23 de novembre. Reunié amb el regidor de Via Publica, senyor José Antonio Lara, per
revisar alguns aspectes de I'aplicacié de la taxa per ocupacié del vol, sol i subsol de
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la via publica, d'acord amb l'article 16.1 del Reglament metropolita d'abocaments
d‘aiglies residuals.

30 de novembre. Reunié amb el coordinador del districte 8, senyor Lluis Garcia, per
revisar el tractament donat a les denuncies efectuades per les veines i veins del dis-
tricte, dins del programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer.

3. Altres

Informe del Sindic Defensor de la Ciutadania per a la Junta de Govern Local cele-
brada el da 6 de febrer de 2007:

Reclamacions patrimonials per caigudes a la via publica

Des del moment que vaig ésser nomenat Sindic Defensor de la Ciutadania sén
moltes les persones que s’han dirigit a la Institucio del Sindic perque, havent pre-
sentat una reclamacié patrimonial a I'Ajuntament com a consequiéncia d’una cai-
guda en la via publica, han rebut com a tota resposta que es rebutja la seva recla-
macio per considerar que no es determina, amb claredat, el nexe causal entre el
funcionament del servei public municipal i el resultat danyés. Dit amb altres parau-
les, 'Ajuntament discrepa del nexe entre la causa del dany i el dany causat.

Es del tot clar que, ordinariament, l'existéncia d’aquest nexe és complex de provar
de forma irrebatible, amb els mitjans que disposa I'’Administracié publica. Es trac-
ta, per tant, d'una quiestié prou controvertida, que ha fet que el mateix Sindic de
Catalunya li hagi dedicat molt d’espai en els seus informes anuals al Parlament, aixi
com en els tribunals i en els diversos forums doctrinals.

Consultades diverses fonts, podem dir que, les administracions publiques no sén
propicies a acceptar, en primera instancia, la seva responsabilitat objectiva, davant
de circumstancies que puguin ocasionar un perjudici a les persones. Aixi s'aboca a
aquestes persones suposadament afectades, o bé a abandonar les accions de
reclamacio, o bé a traslladar-les als tribunals.

Abans, perd, de donar aquest pas, algunes persones, coneixedores de l'existéncia
de la institucié de la Defensa de la Ciutadania, hi recorren, per demanar-nos que hi
intervinguem a favor seu.

Es en aquest moment, i sempre en base a les competéncies que m’han estat ator-
gades com a Sindic Defensor, que, quan el nexe causal se’'m revela evident i clar o
quan considero que les proves aportades no han estat prou ben valorades per I'Ad-
ministracio, que puc recomanar la revisié de les actuacions o bé, i encara més
excepcionalment, I'acceptacio de la responsabilitat patrimonial.

De tots vostés és sabut que, quan es parla de presentar reclamacions patrimonials
a 'Administracié publica perqué una persona declara haver caigut al carrer com a
consequiencia del mal estat de conservacié en que es troba, la situacié és molt deli-
cada. D’una banda existeix la Constitucié espanyola que en el seu art. 106.2 esta-
bleix que: “que los particulares, en los términos establecidos por la ley tendran dere-
cho a ser indemnizados por toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y dere-
chos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos”.
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D’altra banda, i atés que no es pot obviar que, sobre aquestes circumstancies, exis-
teix una gran picaresca, les administracions s’han dotat de mecanismes de control
que assegurin el bon us del diner public.

Amb aquesta finalitat existeix la Llei de régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comu, de 26 de novembre de 1992, que, en
concret, en els articles 139 i seglients de la Llei 30/1992, que, com a llei basica, ha
establert els requisits que conformen el minim comu denominador aplicable a
totes les administracions de I'Estat, i entre elles, també la local. Aquesta llei, doncs,
deixa del tot clar que perqué tingui naixement la responsabilitat patrimonial de
I’Administracio cal la concurréncia de les circumstancies seglents:

a) Lexisténcia real d'un dany avaluable economicament i individualitzat en
relacié a una persona.

b) Que el dany sigui consequéncia directa del funcionament normal o anor-
mal dels serveis publics, i que existeixi una relacié directa entre I'actuacio
administrativa i el resultat danyos.

¢) Labséncia de forca major.

També, amb aquesta mateixa finalitat de control, trobem l'art. 1902 del Cédigo
Civil: Libro IV: Titulo XVI.

D'aquest article, tan sols comentar que, el seu esperit absolutament generalista i
poc precis, el fa ser de dubtosa aplicabilitat.

Per aquestes raons ens trobem que sén els propis tribunals de justicia els que van
fent cami amb les seves senténcies. De manera que el corpus d’aquesta jurispru-
dencia és la font en la qual s'inspiren molts dels informes emesos i donats com a
resposta a una reclamacié rebuda.

Davant d'aquests fets cal considerar que, és propia de l'activitat dels defensors,
més enlla de la naturalesa juridica dels actes de les administracions, invocar el prin-
cipi d'equitat, quan malgrat no existir indicis d’actuacio irregular per part de I'Ad-
ministracio supervisada, es podria haver obtingut un resultat més just, sense vio-
lentar la norma, ni l'interés general.

Aixi doncs, considero que aquest principi d'equitat no sempre queda prou garan-
tit si les resolucions adoptades es basen, essencialment, en alguns informes com
els que hem pogut llegir, i en aquest cas en concret, emesos des del Departament
de Manteniment i Via Publica.

Cal tenir en compte que, en una societat com la nostra, transiten diariament pels
nostres carrers moltes persones que, per diverses raons, no tenen la capacitat de
mobilitat que elles mateixes desitjarien. Aixi podem trobar persones grans amb
pas insegur, persones que tenen una discapacitat visual (miopia molt important,
cataractes, glaucoma, etc.), persones que caminen carregades, que porten a coll
una criatura, que acompanyen una altra persona amb més problemes de mobilitat
que elles, etc.

Per tant, és ben segur que I'Administracié té l'obligacié de cercar mecanismes de
control, pero en l'aplicacié d’aquests controls, mai no s’haura de caure en l'error de
responsabilitzar i de culpabilitzar, sistematicament, la propia ciutadania.
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En la majoria, si no en TOTS, els casos que ens arriben a Defensa de la Ciutadania,
I’Ajuntament des del seu Departament de Patrimoni contesta que si bé “..al meu
entendre, de les actuacions obrants resulta que la causa de la caiguda va ser una dis-
traccié de la propia reclamant, en base a l'informe del cap del Departament de Mante-
niment de Via Publica que recull que l'estat del paviment pot produir caigudes si no es
transita amb la deguda atencid, per la qual cosa no hi ha nexe causal pretés per la
reclamant, sent irrellevant la declaracid del testimoni que pugui acreditar que la caigu-
da es va produir precisament en aquell lloc, i, en conseqliéncia, s'escau, desestimar el
recurs de reposicio presentat per la reclamant, ratificant si cal la resolucié municipal
que es recorre i que és ajustada a dret”.

El problema comenca a apareixer en el moment que la sol-licitud es desestimada i
per aixo s'empren diverses raons, com la comentada en 'apartat anterior. D’aquest
punt caben, al meu entendre, diverses coses a dir, la primera és la inoportunitat de
la frase. Que sempre delega la responsabilitat en la persona accidentada.

En segon lloc, hi ha casos en els quals la preséncia de testimonis que avalen la
reclamacié no s'acaba de veure reflectida en I'expedient resolutiu. Fins i tot hi ha
algun cas en el que I'aportacioé de testimonis no queda clar que s’hagi tingut en
compte (cas de la Sra. XXX, caiguda en el carrer d’en Prim).

De la mateixa manera no acaben de quedar clars els criteris emprats a I'hora de
procedir a la desestimacié de una reclamacié, de manera que en ocasions l'infor-
me citat de manera vinculant pot ser 'emés per la GU com a resposta a la consul-
ta feta des del Departament de Patrimoni. En aquests casos, practicament sempre
la resposta donada ve a dir que consultats els arxius no hi consta cap intervencié
feta pels agents d’aquest cos. Aquest fet és més que normal, ja que, si bé no hi ha
una denuncia concreta, el cos de la GU no té mecanismes per saber quantes caigu-
des, fortuites o no, es poden donar, en un moment determinat, en una ciutat com
la nostra.

Tot i aixi, en alguna ocasié sembla que aquesta resposta pren un caracter vinculant.

Davant d'aquests fets, a la persona reclamant li quedara, un cop esgotada la nos-
tra via, tan sols la via del recurs contenciés administratiu, amb la conseqiient des-
pesa economica que aquest via comporta.

Amb aquesta meva intervencio, no voldria que s‘entengués que estic fent una cri-
tica general a la forma de procedir per part de les persones que, des de la seva res-
ponsabilitat, emeten informes, en la majoria dels casos vinculants.

El que desitjo fer notar als membres d’aquesta Junta de Govern és, precisament, el
fet en si mateix, per tal que, des de 'autoritat que disposen, puguin fer la correspo-
nent analisi d'aquesta complexa situacio. Ja que és, precisament, la seva complexi-
tat el que fa que calgui un pronunciament prou ferm perqueé no hi capiguen inter-
pretacions massa subjectives que puguin lesionar els drets de les persones.

Entre d’altres raons, perqué podem afirmar que qualsevol Administracié local té
l'obligacio inexcusable de mantenir les vies publiques obertes a la circulacié de via-
nants i vehicles en condicions de seguretat, de manera que tota persona que les
utilitzi ho pugui fer amb total seguretat, almenys, pel que fa als aspectes materials
de manteniment per a la seva finalitat especifica, sense que sigui permissible que
presentin dificultats o obstacles a la normal circulacié de les persones.
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Aixi doncs, lI'accident en una via publica, de la qual la propietat i el manteniment
correspon a l’Ajuntament, i que com a consequiencia I’Ajuntament té l'obligaci6 de
conservar-la en correcta situacié de funcionament i d’advertir que hi ha obstacles
a la via que poden constituir un perill per a la circulacié de vianants, no fer-ho aixi
nomeés es pot qualificar com a funcionament anormal d'un servei public.

Es, doncs, amb aquesta finalitat que he demanat poder comparéixer davant d'a-
questa Junta de Govern.

No voldria acabar aquesta meva compareixenca sense recordar-vos que el Sindic
de Greuges de Catalunya sobre aquest mateix tema, tot donant la ra6 a I’Ajunta-
ment pel que fa a la resolucié dictada, qliestionava el temps destinat a la instruc-
ci6 de I'expedient per determinar que era una tercera Administracio l'eventual res-
ponsable del dany.

[, @ més a més, una vegada determinat que la reclamacié I’'hauria de resoldre una
altra Administracid, considerava que el nostre Ajuntament hauria d’haver trameés
aquesta reclamacioé d'ofici a ’Administracié competent i no limitar-se a comunicar
aquesta circumstancia a la persona interessada.

Tot plegat, qliestions també importants a resoldre i que, sovint, sén més un indica-
dor de manca de recursos que no pas de negligéncia o mala fe.

Per acabar comentar que el rerefons d’aquesta compareixenca el que cerca és assegu-
rar que la ciutadania defuig qualsevol altre interpretacié economicista, que desvirtua-
ria el paper preservador de drets que sempre ha de tenir una Administracié publica.

Per tal de continuar els contactes personals del sindic defensor local amb les enti-
tats i les associacions veinals de la ciutat amb la voluntat de donar a coneixer
aquesta Institucié i de percebre, d'una manera directa, les diferents problemati-
ques que preocupen la ciutadania, s'assenyalen les activitats seguents:

1. A través dels mitjans de comunicacio

27 de febrer. Entrevista telefonica feta pel periodista Jordi Marti, per a Radio Ciutat
de Badalona, per parlar de la IX Trobada de Sindic, Sindiques, Defensors i Defenso-
res locals, a Figueres.

29 de marg. Entrevista feta pel periodista Rafael Rubio, de Radio Pomar, per parlar
sobre temes de mediacié, a partir de la intervencioé del Sindic Defensor en el con-
flicte entre I'Area de Medi Ambient i els pagesos de Ca I'Arnus.

19 d'abril. Entrevista i filmacio feta al Sindic Defensor de la Ciutadania, pels agents
de la Guardia Urbana, senyors Hidalgo i Sabater, sobre el funcionament de la Uni-
tat de Convivéencia per a la celebracio del Dia de la Guardia Urbana de Badalona 2007.

6 de setembre. Entrevista feta per la periodista Sara Munoz, per al diari E/ Punt, per
parlar de les dades de I'lnforme 2006 del Sindic.
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25 de setembre. Entrevista feta pel periodista Carles Tornero, per a Radio Ciutat de
Badalona, sobre temes diversos relacionats amb la Defensa de la Ciutadania.

19 octubre. Entrevista feta pel periodista Carles Tornero, per a Radio Ciutat de
Badalona, per parlar de les dades de I'Informe 2006 del Sindic.

29 d'octubre. Entrevista telefonica a microfon obert feta per Radio Ciutat de Bada-
lona, per parlar sobre el conveni de Defensa de la Ciutadania amb el Col-legi d’Ad-
vocats de Barcelona.

5 de novembire. Entrevista feta pel periodista Toni Bravo, per a Televisié de Badalo-
na, per parlar sobre el conveni de Defensa de la Ciutadania amb el Col-legi d’Advo-
cats de Barcelona.

2. Programa: Defensa de la Ciutadania a peu de carrer

El calendari d'aquest programa, que comporta el desplacament del Sindic Defen-
sor de la Ciutadania, una tarda a la setmana, a la seu d’alguna de les associacions
dels diferents districtes de la ciutat per tal de rebre les queixes de les ciutadanes i
els ciutadans, ha estat el seguent:

Districte num. 1, el 28 de novembre; districte num. 2, el 15 de margi el 15 de
novembre; districte num. 3 (les Guixeres, Pomar de Dalt, Mas Ram, Canyet, Bona-
vista, Bufala, Morera i part de Montigala), el 22 de mar¢ i el 29 de novembre; dis-
tricte num. 3 (Pomar), el 29 de marg; districte num. 4, el 3 de maig i el 18 d'octu-
bre; districte nam. 5, el 24 de maig i el 25 d'octubre; districte nam. 6, el 8 de
marg¢ i el 22 de novembre; districte nam. 7, el 19 d’abril i el 4 d'octubre; districte
nam. 8, el 26 d’abril i I'11 d'octubre.

2.1. Principals qiiestions plantejades pels veins i les veines en aquests
desplacaments, que s’han tramés a I’Ajuntament:

- Establir mesures dissuasories per als conductors que acostumen a passar pels
carrers Murillo i Veldsquez a gran velocitat, ja que representen un greu perill per
a les persones que caminen per aquest(s) carrer(s).

- Més preséncia de la Guardia Urbana al Manresa, patrullant pels carrers del barri,
ja que hi ha tot un trafic de gent que entra i surt de les fabriques buides i els veins
tenen por que, com que a les fabriques no hi ha res, aquestes persones no acabin
entrant a les cases per aconseguir algun boti.

- La zona esportiva del Manresa s’ha convertit en un camp de sorra polsés, perqué
s'hi ha retirat el mobiliari defectuds que hi havia i no s’hi ha col-locat res més.

- Un nombrés grup de mares i pares de l'escola Lola Anglada manifesten la seva
preocupacio perque, des de fa forca temps, el fort de la feina d’'una obra que s'es-
ta construint just davant mateix de I'escola coincideix amb I'hora d'entrada i de
sortida de I'alumnat. Aquest fet representa, a part de les conseqlients molésties,
un important perill fisic, tant per als infants com per als adults que els acompan-
yen a l'escola, ja que s’han de moure entre els materials d'obra i les maquines
pesades que no detenen la seva activitat.

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



- Es demana que es treguin els matolls i les canyes que fan de barrera visual en la
zona reservada per a platja nudista, ja que, actualment, la zona no s'utilitza en
aquest sentit i la vegetacié plantada artificialment en aquest indret només priva
els veins del Manresa de veure la mar.

- Falta una indicacié d’atencio vianants, al carrer d’Ignasi Iglesias cantonada amb
I’Avinguda de Sant Ignasi de Loiola, ja que aquesta es troba just a sobre el pas de
vianants que hi ha al carrer de la Creu.

- Preocupacié d’'una veina dels possibles problemes que pugui ocasionar la radia-
ci6 electromagnética que genera una antena de telefonia mobil instal-lada, a la
placa de Valenti Almirall, molt a prop de casa seva.

- Dos veins del mateix immoble es queixen de les molésties que els ocasiona la
xemeneia d’'un bar que hi ha just sota de casa seva. Segons expliquen, aquesta
sortida de fums queda just a lI'alcada d'un primer pis, cosa que incompleix total-
ment l'ordenament especific sobre la matéria,

- Moleésties pel soroll que, des de fa molt de temps, ocasionen uns joves cap al tard,
just sota de les finestres d'una casa del passatge del Riu Segre.

- En el parc de Nova Lloreda, als matins i coincidint amb I'hora d’entrada a 'escola,
hi acostumen a haver 4 0 5 persones que treuen els gossos a passejar. Algun d’a-
quests animals és de raca considerada perillosa i, a més, cap dels animals porta
morrid ni corretja, cosa que fa que la gent que passa per aquell lloc se senti intimidada.

- LAssociacié de Veins Nova Lloreda Nord denuncia que, transcorregut el termini
gue va donar I'Ajuntament per a I'enderroc de dues antenes de telefonia mobil,
una de la companyia France Telecom Espanya SA i l'altra de la companyia Voda-
fon, ni els promotors, ni subsidiariament I'Ajuntament, han executat les ordres
aprovades (CG-2007/2107; CG-2007/2106).

- Malestar de les persones que viuen al passeig de la Miranda, al carrer del Teide i
al carrer de Juan de la Cierva, perque, segons expliquen, des de fa dos anys i arran
d’unes obres iniciades al carrer del Torrent de la Font, les cases on viuen, en total
unes 20, s’han vist afectades, en diversa mesura, per esquerdes a les facanes i en
algunes parets, tant interiors com exteriors.

En un principi, un técnic municipal va fer diverses fotografies d’aquests desperfec-
tes denunciats, pero, des de fa 2 anys, tot esta aturat. Segons els veins, els treballs
de reparacié estan encarregats a una empresa privada, perd aquesta no esta
actuant.

- Els veins de la Salut pateixen perqué la construccié d'un parquing no transformi
la fesomia de l'actual barri.
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- Preséncia practicament nul-la al districte d’agents de la Guardia Urbana i dels
Mossos d'Esquadra.

- La part més alta del districte esta molt deixada i bruta. Mala practica i poc treball
de les dues persones destinades a escombrar el carrer d’Australia i rodalies.

- El servei de bus en aquest districte, especialment en horari nocturn, és clarament
insuficient, d'acord amb el nombre de poblacié que potencialment ha d’atendre.
També es quiestiona el nombre de parades de bus que té el barri de Sant Joan de Llefia.

- Es denuncia que els llums de la biblioteca Xavier Soto estan SEMPRE, les 24 hores
del dia, encesos.

- També es denuncia que, en aquest mateix equipament, hi hahabitualment cria-
tures enfilades a la teulada.

- Veins molt queixosos per la manca de resposta de I'Ajuntament a les seves consultes.

- A les zones verdes del districte és habitual veure-hi rates.

- El mobiliari urba esta en molt mal estat.

- Les anomenades zones infantils del districte tenen els jocs en molt mal estat.
- La majoria de contenidors de brossa organica estan en mal estat, per I'Us i els anys.

- El pati del local municipal del carrer de Balmes, on hi havia el col-lectiu juvenil, és
ple de rosegadors.

- Els veins dels barri del Remei se senten discriminats, en relacié a altres barris de
la ciutat, per la manca de manteniment i de neteja dels carrers del barri.

- lenllumenat dels carrers del barri del Remei és escas.

- Manca de resposta de I'’Ajuntament als escrits que li trameten els veins.

- El sistema de clavegueram de la zona esta en molt males condicions. Quan plou
de manera intensa, hi ha problemes de filtracions d'aiglies en els subterranis de
moltes de les cases del barri.

- El manteniment i la conservacié de les voreres dels carrers del barri es molt defi-
citari. En concret, el tram de vorera del carrer de la Conquista, entre el carrer de
Guifré i el supermercat DIA. El fort desnivell, sumat a la irregularitat de la vorera
en aquest tram, fa que sigui molt dificil transitar-hi, especialment per les perso-
nes amb mobilitat reduida.

- Al carrer de la Lluna, practicament cantonada amb el carrer de Guifré, hi ha un
cartell suportat per unes viguetes metal-liques que indica l'obra que, en el seu
dia, es va realitzar en aquest indret; pero, com que la vorera és molt estreta i, en
aquesta mateixa banda del carrer, hi aparquen els cotxes, els vianants no poden
circular per la vorera.
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- La cruilla del carrer de Baldomer Sola, amb el carrer del Torrent d’en Valls, just on
hi ha l'edifici de la telefonica, representa un punt negre pel que fa a la mobilitat.

- Des de fa més de 10 anys les persones que viuen a la travessera de Montigala,
aproximadament a l'alcada dels nim. 55-57, es queixen del soroll que fan la gran
quantitat de camions que cada vespre aparquen en aquest indret. Les molésties
son especialment sentides a primeres hores de la matinada (5h-6h a. m. ), quan
els diversos conductors posen en marxa els motors dels camions i els mantenen

al ralenti, per escalfar-lo, durant més 10 minuts abans d'iniciar la marxa.

- Estat d'abandonament de la zona mitgera, entre vials, just davant de la zona des-
crita en el punt anterior. Segons les persones que formularen la queixa, aquesta
zona no ha estat mai acabada.

- També, en aquest mateix indret (donant l'esquena a les cases numerades
55,57,59), hi ha una zona amb matolls forca alts i plena de tot tipus d’andromines:
mobles, restes de menjar, bosses..etc. Tot plegat fa que hi hagi moltes rates.

- Els cotxes circulen a molta velocitat pel carrer de I'AV de Montigala, ja que no hi
ha ni semafors, ni cap altre element dissuasori.

- Preséncia practicament nul-la al districte d’agents de la Guardia Urbana i dels

Mossos d’Esquadra.

- En el carrer de Manuel Moreno Mauricio, hi ha quantitat de cotxes aparcats que
es venen, amb retols molt ostensibles, i cap autoritat ni diu ni fa res.

2.2 Valoracio del programa

Durant I'any 2007, mitjangant el programa Defensa de la Ciutadania a peu de carrer

s’han atés 81 persones. La distribucio de visites per districtes és la seglient:

Districte
1

DEFENSA DE LA CIUTADANIA A PEU DE CARRER

Districte
2

Nombre de visites

Districte  Districte  Districte  Districte  Districte

3 4 5 6

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007

7

21
| 12
10
8 7 7
- | | - -

Districte
8

POMAR




Aquest any 2007 ha estat un xic atipic i només s’ha instal-lat dues vegades l'oficina
de Defensa de la Ciutadania a cada districte. Cal tenir present que la intensa activi-
tat de tot tipus que es genera quan es convoquen unes eleccions fa que la majoria
d'entitats de la ciutat quedin col-lapsades. Recordem que el 27 de maiges van cele-
brar eleccions municipals i que el 16 de juny, d’acord amb els resultats de les elec-
cions, es va constituir el Ple de I'Ajuntament i es va elegir I'alcaldessa. Tot i aixi, el
nombre de persones que s’han atansat al Sindic Defensor pel plantejar-li alguna
problematica ha estat similar al desplacaments d’altres exercicis. Continua essent
sorprenent que, estant ubicada I'Oficina de Defensa de la Ciutadania al Districte 1,
siguin persones d'aquest districte les que més aprofitin els desplacaments del Sin-
dic Defensor per plantejar-li queixes.

3. Programa: Joves, defenseu els vostres drets!

Perqué les persones joves coneguin qué és Defensa de la Ciutadania (qué fa aques-
ta Institucio, qui és el Sindic Defensor, com hi pot accedir la gent jove, quins temes
hi poden tractar, etc.) el Sindic Defensor, el 24 de maig, va visitar els alumnes d’'ESO
del CC Sant Domeénec Savio.

4. Activitats diverses

17 de gener.Reunié amb el director de l'oficina de correus a Badalona, senyor Muri-
llo, per parlar dels problemes que els ciutadans d’algunes zones de la ciutat tenen
amb aquest servei.

31 de gener. Assisténcia als Jutjats de Badalona, a la jornada de portes obertes
organitzada per la Delegacio de Badalona de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Bar-
celona, en el marc dels actes de la festivitat de Sant Raimon de Penyafort.

1 de febrer. Assistencia a la conferéncia de Joan Argenté, en el marc dels actes de
la festivitat de Sant Raimon de Penyafort, organitzats per la Delegacié de Badalo-
na de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona.

15 de febrer. Reunié amb el senyor Xavier Sonsona i Guillamon, gerent de les ofici-
nes de correus de la zona C; el senyor Viceng Ibafiez i Cardona, responsable de
comunicacié, i el senyor Manel Rey Gonzélez, director de la zona 5 de la divisioé de
Correus, per tractar diversos aspectes del servei de correus a la nostra ciutat.

22 de febrer. Reunié amb el senyor Jordi Ballesteros, delegat de I'll-lustre Col-legi
d’Advocats de Barcelona a Badalona, i d’altres membres de la Junta del Col-legi, per
tal de perfilar I'acord de col-laboracié entre Defensa de la Ciutadania i I'll-lustre
Col-legi d’Advocats.

7 de mar¢. Reunié amb mossen Andreu Pascual, rector de la parroquia de Santa
Maria, per tal de presentar-li la Institucié i el treball de Defensa de la Ciutadania.

12 de mar¢. Assistencia al taller Estats compostos i Ombudsman: experiéncies
europees, convidats per la degana de la Facultat de Dret de la UB, on es presenta-
ren i es debateren els divesos sistemes de distribucié de competéncies entre defen-
sors ens els paisos de la UE on hi ha un Ombudsman estatal i/o d'altres de regionals.

18 d’abril. Reunié amb el senyor Josep Villar i la senyora M. Antonia Vélez del Cen-
tre d'Higiene i Salut Mental de Badalona, per tal d’analitzar la participacié del Sin-
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dic Defensor en un curs de postgrau que organitza aquest centre, i perqué els
alumnes puguin realitzar practiques en l'oficina de Defensa de la Ciutadania.

25 d’abril. Assistencia al Sal6é de Plens de I'Ajuntament, a I'acte institucional d’ho-
menatge a Josep Palau i Fabre, escriptor i Premi d'Honor de les Lletres Catalanes.

27 d’abril. Participacio, al Palau Municipal d’Esports, en la 6a edicio de la Nit de I'Es-
port. Lacte consta d'un sopar en reconeixement als esportistes que durant I'any
2006 aconseguiren resultats importants en les seves modalitats esportives.

8 de maig. Assistencia al Sal6 de Plens de I'Ajuntament, a la recepcio6 institucional
a les diferents comunitats religioses de la Ciutat, dins del Pla de convivéncia en la
diversitat i en el marc del dialeg ciutada entre creences i conviccions, propiciat per
la Regidoria de Drets Civils i Convivencia i I'entitat UNESCOCAT.

18 de maig. Assistencia, al Museu Municipal, a la taula rodona Familia: passat, pre-
sent i futur, moderada per Jorge L. Tizén. Participaren: RM. Nogués, Carles Pérez i Maria Cané.

12 de juny. Signatura per part del senyor Armand Soler i Alcaraz, en nom i repre-
sentacié de la Defensa de la Ciutadania de Badalona, i de la senyora Silvia Gime-
nez-Salinas i Colomer, en nom i representacié de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona, en la seva condicié degana, de I'acord de preparar i consensuar un con-
veni marc de col-laboracié entre ambdues institucions, amb l'objectiu d’afavorir
una millor defensa dels ciutadans i ciutadanes de Badalona.

19 de febrer. Conferéncia del sindic defensor a la Residéncia i Centre dia Viceng
Bosch, adrecada als residents, els seus familiars i el personal del centre, per presen-
tar la tasca de Defensa de la Ciutadania i repassar una série de casos en que la inter-
vencié de la Institucio ha estat decisiva.

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



27 de juny. Assisténcia a la sessié sobre Responsabilitat patrimonial de I'’Adminis-
tracio, realitzada a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona, dins el Master de res-
ponsabilitat civil, pel president de la Sala Primera del Tribunal Suprem, senyor Juan
Antonio Rios.

6 de setembre. Reunié amb el senyor Jordi Ballesteros, delegat del Col-legi d'Advo-
cats de Barcelona a Badalona, per iniciar la col-laboracié a partir de I'acord signat el
dia 12 de juny.

11 de setembre. Diada Nacional de Catalunya. Ofrena floral al monolit de la placa
de la Plana.

26 de setembre. Assisténcia com observadors a la sessié informativa, organitzada
per ’Ajuntament, adrecada als veins de Dalt de la Vila, per informar-los dels detalls
i caracteristiques del Pla de millora urbana del nucli historic.

1 d'octubre. Reunié amb el senyor Jordi Ballesteros, delegat del Col-legi d'Advocats
de Barcelona a Badalona, i el senyor Pedro Jesus Fernandez en representacio de la
FAVB, per tractar el tema dels locals, la saturacié i el poc personal que atén el Regis-
tre Civil de Badalona.

22 d'octubre. Signatura per part de la senyora Maite Arqué i Ferrer, en nom i repre-
sentacio de 'Ajuntament de Badalona, i de la senyora Silvia Gimenez-Salinas i Colo-
mer, en nom i representacioé de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona, en la
seva condicié degana, del Conveni Marc de Col-laboracié entre I'll-lustre Col-legi
d’Advocats de Barcelona i 'Ajuntament de Badalona, per tal d’avaluar les consultes
i elaborar dictamens, a sol-licitud de la Defensa de la Ciutadania, quan aquest lliu-
rement ho requereixi en relacio als diferents ambits de treball o estudi que li sén propis.

30 de novembre. Assistencia al sopar/festa de la cinquena edicié de Reconeixe-
ments veinals, organitzat per la FAVB (Federacié d’Associacions Veinals de Badalo-
na), al restaurant Palmira (El balcé de Canyet).
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3. CONSIDERACIONS TIPOLOGIQUES MES REMARCABLES v
| CONTINGUT D’ALGUNES QUEIXES INSTADES
PER LA CIUTADANIA

3.1 Classificacio dels expedients de queixa o acompanyaments -

Atesa la distribucié favorable que ens permet la classificacié dels expedients de
gueixa 0 acompanyament es manté l'especificacié d’ambits adoptada en les darre-
res memories.

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
AMBITS TIPOLOGIA
NUM. DENOMINACIO NUM. DESCRIPCIO
0.1 PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
01 ADMINISTRACIO GENERAL 0.2 N ORI ’gﬂéﬁggﬁﬂv”‘ !
0.3 REPONSABILITAT PATRIMONIAL
0.1 HABITATGE
0.2 URBANISME
02 ORDENACIO DEL TERRITORI 0.3 ACTIVITATS ECONOMIQUES
0.4 VIA PUBLICA
0.5 MEDI AMBIENT
03 TRIBUTARIA 0 >ANCIONS
0.2 IMPOSTOS
04 SANITAT
05 CONSUM
06 TREBALL | PENSIONS 0 TREBALL
0.2 PENSIONS
0.1 GENT GRAN
07 SERVEIS A LES PERSONES 0.2 DONES
0.3 INFANTS
0.1 NORMALITZACIO LINGUISTICA
08 CULTURA 0.2 ENSENYAMENT
0.3 ALTRES ASPECTES CULTURALS
09 SEGURETAT CIUTADANA 0.1 COSSOS DE SEGURETAT
10 IMMIGRACIO 0.1 NACIONALITAT
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Pel que fa a I'ambit de 'Administracié General, s’han obert 9 expedients, dels quals
7 han estat tancats. En aquest ambit s’han inclos les tipologies seglients:

01 Procediment administratiu
02 Contractacio administrativa i expropiacio forcosa
03 Responsabilitat patrimonial

Dins del concepte Procediment administratiu s’han catalogat els expedients
que tenen relacié amb queixes que els ciutadans han interposat perque els tramits
que han iniciat amb I'"Administracié publica no han estat resolts de manera clara o
en el temps estipulat.

En teoria, el procediment administratiu es configura com una garantia del ciutada
per la qual I'Administracié no actuara d’'una manera arbitraria i discrecional, sin6
seguint les pautes del procediment administratiu, procediment que per altra part
I'administrat pot coneixer i per tant no li ha de generar cap indefensié.

Es torna a donar la circumstancia que sén queixes d’aquesta tipologia les que més
han arribat a l'oficina de Defensa de la Ciutadania, sobretot relacionades amb la
manca de resposta de I'’Administracio municipal a les instancies que la ciutadania
els adreca.

Pel que fa a la classificaci6 de Responsabilitat patrimonial, cal dir que s’hi han
inclos totes les queixes que tenen relacié amb l'obligacié de I'Administracié publi-
ca d'indemnitzar les persones que han estat perjudicades per I'actuacio irregular
de I'administracid.

Amb relacié a la Contractaciéo administrativa i expropiacié forcosa, no sén
gaires les reclamacions que arriben a la Defensa de la Ciutadania. Dintre d’aquest
concepte s'engloben les queixes que tenen a veure amb l'actuacié de 'Administra-
cié municipal envers els interessos d’un col-lectiu o que afecten contractacions
administratives amb interessos particulars.

A tall d'exemple,s’exposa un cas de manca de resposta de '’Administracié i un cas
de disconformitat en l'aplicacié de la normativa d'usuaris pel que fa a una
instal-lacié municipal amb una gestié de contractacié privada.

EXPEDIENT NUM. 263/2007 - PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Queixa per la manca de resposta de I’/Administraciéo municipal a la peticio
formulada per unes ciutadanes sobre les modificacions aprovades al Pla
general metropolita (PGM) al barri de Coll i Pujol.

El 22 de juny de 2007, en representacié d’'unes persones que tenen una propietat
afectada pel Pla general metropolita (PGM) del barri de Coll i Pujol, un senyor es va
adrecar a Defensa de la Ciutadania per demanar la intervencioé del Sindic Defensor
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perqué, després de fer diverses peticions a I'Ajuntament sobre la desafectacio de la
finca de les seves representades, encara no havia rebut cap resposta.

En I'dltima instancia presentada a I’Administracid municipal, aquest senyor expo-
sava els tramits anteriors i demanava que s'apliqués la mateixa qualificacié a la
totalitat de la finca, com s’havia fet amb les cases del voltant afectades pel PGM del
barri de Coll i Pujol.

En compareixenca personal amb la persona que va presentar la queixa, el Sindic
Defensor va analitzar la documentacié aportada i el va informar que, després de
tant de temps transcorregut sense que les persones que van iniciar el procediment
s’haguessin posat en contacte amb I'Administracid, probablement I'expedient
podria estar tancat, per la qual cosa el Sindic Defensor li va recomanar que s'adre-
cés al Departament del Planol de la Ciutat de 'Ambit de Territori i que, mitjancant
un escrit, sol-licités un informe urbanistic senzill amb la informacié sobre la qualifi-
cacié urbanistica actual de la finca amb aclariments sobre alguna condicié urbanis-
tica en concret.

Badalona, 25 de juny de 2007

EXPEDIENT NUM. 477/2007 - CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Queixa per disconformitat d’una usuaria d’'un centre municipal esportiu
per la decisio presa per la directiva d’excloure-la dels serveis del complex
esportiu.

Una senyora, usuaria d'una instal-lacié municipal d'esports gestionada per una
empresa privada, es va adrecar a Defensa de la Ciutadania perqué no estava d'a-
cord amb la decisié que havia pres la Direccio del centre d’expulsar-la del complex
esportiu.

Pel que va explicar la promotora de la queixa, el juny de 2007, i tal com va exposar
en un instancia dirigida a I'Ajuntament de Badalona, va ocdrrer un incident sense
importancia, relacionat amb la pérdua d’uns mitjons, que aquesta senyora va posar
en coneixement dels responsables del complex esportiu. Unes hores més tard, i
segons manifesta aquesta senyora, sense que hi hagués més paraules, el director del
centre la va cridar al seu despatx i li va presentar una carta que deia:

“A raiz de los hechos acontecidos a fecha 28 de junio, y teniendo en cuenta que lo
sucedido hoy no es un hecho puntual, sino que viene siendo habitual en su com-
portamiento, nos vemos obligados desde la Direccién del CEM a tomar la deci-
sion irrevocable de anular su condicion de abonada a la instalacién a fecha 28
de junio de 2007.”

Es per aixd que aquesta senyora va demanar de 'Administracié municipal un acla-
riment dels motius que havien desencadenat una decisié tan drastica.

La resposta del Departament Técnic del Servei Municipal d’'Esports de 'Ajuntament
de Badalona a la seva instancia va ser que no podien jutjar ni intervenir en fets ni
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decisions internes preses per 'empresa gestora del complex esportiu, sempre que s‘a-
justin a la legislacid vigent, ja que tenen potestat reconeguda legal per fer-ho i que per
aqualsevol aclariment dels fets s‘adrecés directament a l'empresa gestora del complex.

Es, amb la respost rebuda, quan aquesta ciutadana s'adreca a Defensa de la Ciuta-
dania i demana al Sindic Defensor la seva intervencié ja que, segons explica, és
abonada a aquestes instal-lacions des de maig de 1987 i mai no ha tingut cap pro-
blema amb ningu.

Analitzada la documentacié aportada per la promotora de la queixa, des de Defen-
sa de la Ciutadania vam enviar un escrit a la Geréencia de I'empresa que porta la
gestié del complex esportiu i vam demanar informacié dels fets que havien desen-
cadenat I'expulsié d’aquesta usuaria.

La resposta del complex esportiu va ser el mateix informe que havien trames a
I’Administracié municipal on es feia una relacié de fets que, segons consideracions
de la Direccié del centre, actituds com les demostrades per aquesta senyora creen un
ambient crispat a la instal-lacid.

Per altra banda, vam demanar a ’Administracié municipal que ens fessin arribar el
reglament d'usos de I'esmentada instal-lacié per poder comprovar que els fets des-
crits per la Gerencia del centre esportiu eren constitutius de faltes greus tant com
per derivar en l'expulsié d’aquesta ciutadana.

Finalment, i examinades les Normes de la instal-lacié, vam enviar un escrit a la pro-
motora de la queixa que, en sintesi, deia:

“.. Després d'analitzar la documentacié tramesa per 'Administracié municipal
respecte al seu cas, no hem detectat que s’hagi vulnerat cap situacié que no esti-
gui prevista, inclosa en les actuals Normes de la instal-lacid.

Amb tot, i a la vista de I'actual normativa d’aquestes instal-lacions, el Sindic
Defensor esta preparant una recomanacio perqué I’Ajuntament propicii la revi-
sid i actualitzacié de la normativa de funcionament, ja que considera que hau-
rien de posseir un veritable regim disciplinari, amb tots els tramits del procedi-
ment ben descrits, els fets que son susceptibles de constituir una falta i la tipifica-
cio d’'aquestes.”

Badalona, 28 de desembre de 2007

En aquest apartat s'inclouen les tipologies seguents:
01 Habitatge

02 Urbanisme

03 Activitats economiques

04 Viapublica

05 Medi ambient
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D’aquest ambit s’han obert 8 expedients, dels quals 4 s’han tancat i 4 es troben en
espera de resposta.

Les denuncies més freqlients d'aquest ambit han estat les que s'inclouen dintre de
la classificacié de Via publica i que pertanyen a temes de manteniment de molts
espais de la ciutat, com és la manca de neteja de molts carrers, I'enllumenat insufi-
cient o les males condicions d’algun carrer o I'arranjament de clavegueram en un
tram de carrer.

Tot i aixi, no s’ha d'oblidar I'impacte que tenen els grans canvis urbanistics que
s’han fet i es continuen fent a la ciutat i que afecten de manera intensa la quotidia-
nitat de la ciutadania, com els veins afectats per les obres per perllongar la linia 2
del metro, a I'alcada de I'llla Fradera.

També hem de tenir en compte les reclamacions que aquest any han hagut en
temes de llicéncia per a activitats econdmiques.

Amb relacié als casos practics que exposem a continuacio, un de la tipologia d'Ha-
bitatge fa referéncia a la manca de pagament d’una subvencié de rehabilitacié de
facana per part de la Generalitat de Catalunya a un vei de Badalona; un altre cas
d’Activitat econdmica que recull la preocupacié d’una ciutadana en saber que una
activitat de llar d’'infants no té la llicencia d'activitats, i, un altre cas, atribuit a la
tipologia de Via publica, que exposa la peticié d'una ciutadana per trobar una solu-
ci6 al problema que ocasiona el desnivell de la calcada del carrer on viu.

EXPEDIENT NUM. 080/2007 - HABITATGE

Queixa perqué no ha pogut cobrar la subvencio de la facana, com la resta
de veins, perqueé el Servei Territorial d’Arquitectura i Habitatge de la Generalitat
de Catalunya li diu que va presentar la documentacio fora de termini.

A mitjan febrer, un senyor es va adrecar a Defensa de la Ciutadania per queixar-se
pel que ell va considerar un greuge comparatiu amb la resta de veins de I'edifici on
viu quan va demanar una subvencio per a les obres de rehabilitacié de la facana.

Segons va manifestar el promotor de la queixa, el 3 de desembre de 2003, amb
més veins de l'edifici, va presentar la documentacié que es requeria per demanar
una subvencio per a l'arranjament de la fagcana a I'Oficina Mixta de Rehabilitacié
que I'Ajuntament de Badalona i la Generalitat de Catalunya van posar a Badalona.

A mitjan 2006, aquest senyor es va assabentar pels veins que tots ja havien cobrat
la subvencio i ell encara no. Llavors es va posar en contacte amb el Servei Territo-
rial d’Arquitectura i Habitatge de la Generalitat de Catalunya i li van dir que a ells
no els constava cap sollicitud seva i tampoc no tenien cap documentacié aportada.

El 13 d'octubre de 2006 aquest senyor va tornar a lliurar una copia de tots els docu-
ments al mateix Departament de la Generalitat de Catalunya i va demanar que es
tinguessin en compte les dates de compulsa de les fotocopies entregades i que es
resolgués com a la resta de veins.
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Amb motiu de la manca de resposta a aquesta nova peticié, el 14 de febrer de 2007
demana la intervencié del Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona perque
demani informacio sobre el seu expedient.

Un cop Defensa de la Ciutadania va estudiar la documentacié , ens vam posar en
contacte amb el Servei de Rehabilitacié de la Subdireccié General de Qualitat, Sos-
tenibilitat i Rehabilitacié de I'Habitatge per preguntar quines eren les causes per
les quals s’havia desestimat la peticié d'aquest senyor i que necessitava per poder
demostrar que havia entregat la documentacioé a I'Oficina Mixta de Rehabilitacid,
ubicada a I'Ajuntament de Badalona.

Des del Servei de Rehabilitacié ens van informar que existien dubtes sobre la docu-
mentacié aportada i que aquest senyor necessitava algun altre tipus de prova per
poder acreditar el lliurament de la documentacié demanada.

Aleshores, el Sindic Defensor va proposar la possibilitat de fer una compareixenca
del promotor de la queixa amb dos veins que van entregar junts, el mateix dia i al
mateix lloc, la documentacié que s’havia de lliurar, cosa que el Servei de Rehabili-
tacio va acceptar. El 21 de febrer de 2007, a l'oficina de Defensa de la Ciutadania,
van compareixer, davant del Sindic Defensor, dos veins que havien cobrat la sub-
vencio i que havien lliurat junts la documentacioé el mateix dia que ell, situacié que
corroborava la versié del promotor de la queixa.

Amb aquesta nova prova i, atés l'article 1r. 5 del Reglament de la Defensa de la Ciu-
tadania, vam trametre I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya perque, una
vegada analitzada la documentacio, pugués fer els tramits oportuns per demanar
a la Generalitat de Catalunya la revisié de l'expedient d’aquest ciutada de Badalona.

Uns mesos després, i després de diverses comunicacions amb el Sindic de Greuges
de Catalunya, ens van fer arribar un escrit en el qual ens exposaven la relacié de les
consideracions que havien fet al Departament de Medi Ambient i Habitatge de la
Generalitat de Catalunya, per demanar la revisié de I'expedient i que transcrivim de
forma literal:

“El motiu del present escrit és per traslladar-vos la problematica que es troba un
vei de Badalona, amb relacié a la manca de pegament per part del departament
de Medi Ambient i Habitatge d’uns ajuts per a la rehabilitacio, de la qual hem tin-
gut coneixement per mediacio del Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona
i a través del propi Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Tenim el cas d’aquest senyor que exposa que durant la primera quinzena del mes
de desembre de 2003 tots els veins de la finca, que havia de ser objecte de reha-
bilitacié, van presentar la documentacio corresponent davant l'oficina de reha-
bilitacié de Badalona per tal d'optar als ajuts per a la rehabilitacié que ofereix la
Generalitat de Catalunya.

Aquesta documentacid es va presentar acompanyada d’una unica sol-licitud
que signava l'aleshores President de la comunitat de propietaris i, en el qual s'in-
dicava expressament que si bé el nombre total d’habitatges de l'edifici era de 16,
el nombre total d’habitatges de l'edifici pels quals es sol-licitava I'ajut era de 10.

Les esmentades obres de rehabilitacio es van finalitzar l'octubre de 2005. poste-
riorment, els veins de immoble que havien sufragat el cost economic d'execucioé
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de les obres de rehabilitacio van percebre els ajuts economics que els hi correspo-
nien per part del Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Es en aquest moment, quan aquest senyor, en no percebre per part de 'adminis-
tracid I'import que li correspon en concepte d‘ajut per a la rehabilitacié, comen-
ca a fer les investigacions oportunes i manté diverses converses amb responsa-
bles de la Direccié General d’Habitatge, de les quals resulta que I'administracié
no té constancia que ell presentés una sol-licitud d’ajuts ni té constancia tampoc
de la documentacio que acompanya la seva sol-licitud, de tot el qué aquest sen-
yor dedueix que la sollicitud i la documentacid es deu haver extraviat en un
moment posterior a la seva presentacié davant I'administracio.

A la vista d'aixd, aquest senyor va presentar, el 13 doctubre de 2006, un escrit
davant del Departament de Medi Ambient i Habitatge sol-licitant que es revisés
el seu cas, i que se li reconegués el seu dret a percebre la subvencid al igual que la
resta dels seus veins.

Si bé, també és cert que aquest senyor no té en el seu poder cap copia segellada
que acrediti que I'any 2003 es va presentar la seva sol-licitud d'ajuts individual
juntament amb la resta de sol-licituds dels altres nou veins que si han percebut
els ajuts corresponents.

Es evident que la prova irrefutable que acrediti que la seva sol-licitud es va pre-
sentar I'any 2003, seria la disposici6 per part d’‘aquest senyor d’'una copia segella-
da amb el registre d'entrada de I'administracid. Aixo no obstant, entenc que, en
el present cas, esta suficientment justificada la revisié de lI'expedient administra-
tiu per part del Departament de Medi Ambient i Habitatge amb la finalitat Glti-
ma de reconeixer el dret del senyor a percebre I'import que li correspongui en
concepte d‘ajuts per a la rehabilitacio, prévia comprovacié que concorren els
requisits legalment exigits, pel motius que, a continuacio, us exposo:

1.- Per aplicacid del principi de confianga legitima i del principi de bona fe que
han de regir les relacions entre 'Administracid i els ciutadans. Segons ha estat
establert per la doctrina jurisprudencial de forma reiterada, l'activitat de I'admi-
nistracid publica en un estat de dret ha d'estar dominada pel principi de confian-
¢ca legitima, que emergeix de I'article 103 de la Constitucid lligat a la seguretat
juridica de I'article 9.3 del mateix text constitucional, en el sentit dimplicar deu-
res de lleialtat i de bona fe entre els ciutadans i 'Administracid.

En el cas que ens ocupa, aquest senyor va obrar en la confianca legitima que liva
generar el fet que, un cop presentada la sol-licitud per part del President de la
comunitat de propietaris en qué s'indicava que els habitatges sol-licitants d'ajuts
eren 10, i que anaven acompanyada de les sol-licituds individuals dels veins i
documentacio corresponent, I'’Administracid no li sol-licités en cap moment I'a-
portacioé de cap tipus de documentacio.

O el que és el mateix, d'acord amb el previst en I'article 71 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre,del Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procedi-
ment Administratiu Comd, quan una sol-licitud és incompleta o manquen dades
necessaries per la seva correcta tramitacio de l'expedient, 'Administracié ha de
requerir a l'interessat per a l'aportacié de les mateixes, conferint un termini de
deu dies a tals efectes.

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



En no haver existit cap tipus de requeriment en aquest sentit per part del Depar-
tament de Medi Ambient i Habitatge, aquest senyor va actuar amb convenci-
ment i amb la confianca legitima que la sol-licitud era complerta i que, per tant,
la mateixa seria objecte de tramitacid i resolucié per part de '’Administracid en la
seva totalitat; és a dir, pel que es refereix al conjunt dels deu habitatges sol-lici-
tants d‘ajuts.

2.- Perqué aquest senyor disposa d’un seguit de documentacid que acredita que
durant els mesos de novembre i desembre de 2003, va dur a terme totes les gestions
necessaries per presentar la seva sol-licituds d’ajuts amb la documentacié corres-
ponent i, en definitiva, per optar als ajuts de rehabilitacié. Cap sentit tindria la rea-
litzacio de les actuacions si no hi ha hagués hagut altra voluntat per part d'aquest
senyor que la de presentar la seva sol-licitud d'ajuts davant de I'administracio.

Aquests fets constitueixen, a criteri, d‘aquesta institucid, indicis més que sufi-
cients que justifiquen la procedencia de revisio de l'expedient sol-licitada per
aquest senyor i, en definitiva, el reconeixement del dret a que el Departament de
Medi Ambient i Habitatge valori i resolgui la seva sol-licitud d'ajuts.

A la vista de tot el que s"exposa, entenem que, el cas concret que ens ocupa, la
manca d’una copia segellada de la sol-licitud d’ajuts no hauria de ser un impedi-
ment per reconéixer el dret d’‘aquest senyor a que sigui valorada la seva sol-lici-
tud, quan la resta de sol-licituds presentades pels veins tampoc disposaven de
cap segell de presentacid davant 'Administracié —segons els veins perqué no era
practica habitual de l'oficina de rehabilitacié de Badalona on van presentar les
sol-licituds- i, aixo no obstant, van ser objecte de tramitacio i resolucié per part de
I'Administracid.”

El mes de desembre, el Sindic de Greuges de Catalunya es va posar en contacte
amb Defensa de la Ciutadania per notificar-nos la resposta que havien rebut del
Departament de Medi Ambient i Habitatge. En l'escrit del Sindic de Greuges de
Catalunya ens informen que:

“..vull informar-vos que, en resposta als meus suggeriments ,el Departament de
Medi Ambient i Habitatge m’ha lliurat un escrit en el qual s’indica que, previa
revisio de l'expedient administratiu, han considerat oportu reconéixer el dret d'a-
quest senyor a percebre els ajuts que li corresponen.”

Uns dies més tard, el promotor de la queixa es va posar en contacte amb el Sindic
Defensor de la Ciutadania per comunicar que havia rebut la notificacié de resolu-
ci6 positiva a la seva reclamacio i donava les gracies per les gestions de la Defensa
de la Ciutadania de Badalona.

Badalona, 31 de desembre de 2007
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EXPEDIENT NUM. 344/2007 - ACTIVITATS ECONOMIQUES

Queixa d'una ciutadana en assabentar-se que un establiment esta desen-
volupant una activitat de llar d’infants sense tenir llicéncia concedida.

A finals de setembre, una ciutadana ens va fer arribar per fax una queixa, després
de totes les gestions fetes amb els diferents organismes publics quan va saber que
la guarderia on havia portat el seu fill no estava donada d’alta com a llar d’infants
perque I'Ajuntament de Badalona no li va concedir la llicéncia ja que detectava
deficiencies que s’havien d’esmenar.

Un cop estudiada la documentacio, des de Defensa de la Ciutadania ens vam posar
en contacte amb una persona de I'’Area d’Educacié i Serveis Ciutat de I’Ajuntament
de Badalona per preguntar quina era la situacié actual d’aquesta guarderia i ens
van dir que no era competéncia municipal i que era el Departament d’Educacié de
la Generalitat de Catalunya qui havia de tenir informacié sobre aquest tema.

Immediatament ens vam posar en contacte amb l'esmentat Departament de la
Generalitat i des de la Direccié General d’Atencié a la Comunitat Educativa ens van
informar que no tenien donada d’alta cap guarderia a I'adreca que els vam facilitar
i que hauriem de parlar amb I'Ajuntament de Badalona.

Es llavors quan el Sindic Defensor va comencar tot un periple de peticions i reco-
manacions a '"Administracié municipal demanant la reparacié d’aquesta situacié
ates que s'estava parlant del desenvolupament d’'una activitat que requereix una
atencié especial.

El 10 d'octubre, el Sindic Defensor va dirigir un escrit al regidor de I'Area de Territo-
ri en el qual li recomanava el segiient:

“Que, esgotats els terminis, si les esmentades condicions d’habitabilitat i de segu-
retat no es donen, l'Ajuntament de Badalona procedeixi a la clausura de lestabliment..”

En data 10 de novembre, el cap del Servei de Llicéncies i Concessions de I'Area de
Territori de I'Ajuntament de Badalona ens va fer un informe detallat de les actua-
cions fetes, entre les quals se'ns notificava que:

En data 30 de novembre de 2004 es va presentar la comunicacié ambiental d'ini-
cid‘activitat de llar d'infants al local esmentat. Aquesta comunicacié no va poder
ser conformada per I'Ajuntament al mancar la justificacié de la compatibilitat
d’us mitjiancant la corresponent llicéncia urbanistica.

En data 9 de mar¢ de 2007 es va sol-licitar llicéncia de canvi d’us sense obres de
local comercial a docent, per a la implantacié d’'una escola infantil, segons es
requeria en l'expedient.

En data 28 de maig de 2007 el Cap del Departament de Llicéncies i Concessions d'O-
bres tramet a la persona interessada l'informe redactat per l'arquitecte municipal
requerint la subsanacio de les deficiéncies detectades en la documentacio presentada.

En data 26 d'octubre de 2007 la persona interessada presenta nova documenta-
cié que encara no solventa la totalitat dels punts assenyalats en l'informe de l'ar-
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quitecta municipal, concretament la justificacié de l'itinerari practicable entre
lI'aula polivalent 1 i l'aula 01.

En data 18 d‘abril de 2007 el Cap del Departament de Llicéncies i Concessions
d’Obres tramet a la persona interessada un informe redactat per l'arquitecta téc-
nica municipal on se li requereix la justificacié de I'a obtencié de la corresponent
llicéncia d'obres i de la preceptiva comunicacié ambiental.

A data d'avui (8 de novembre de 2007) no s’ha pogut presentar aquesta justificacid.”

En posteriors comunicats amb els diferents departaments municipals implicats en
aquest assumpte, al tancament de I'exercici de I'any 2007 el Sindic Defensor de la
Ciutadania de Badalona no té una resposta diferent de la que ens va enviar el cap
de Serveis del Servei de Llicéncies i Concessions de I'Area de Territori de I'Ajunta-
ment de Badalona.

Badalona, desembre de 2007

EXPEDIENT NUM. 170/2007 - VIA PUBLICA

Queixa d'una ciutadana perqueée I’Administraciéo municipal no ha acceptat la
seva peticiéo d’arranjament del desnivell del carrer on viu ja que, a causa
d’aquest desperfecte, els camions que passen pel carrer toquen el seu

balco i ja I’ha hagut de reparar en diverses ocasions.

A mitjan abril una ciutadana es va adrecar al Sindic Defensor de la Ciutadania en
queixa per les greus molésties que el desnivell del paviment de la calcada produeix
a l'edifici on viu.

Aquesta senyora, juntament amb el president de la comunitat de propietaris, va
enviar una instancia al Registre General el 31 de gener de 2007 on exposava:

“Que el paviment de la calcada del carrer, just davant d’aquest edifici, presenta
un greu problema de pendent (el que s‘anomena esquena d’ase) que fa que els
vehicles s'inclinin cap a la facana,

Que per aquest motiu, quan els vehicles sén d’una certa algada (com ara
camions i furgonetes grans) toquen i malmeten el balcé del primer pis de l'edifici,

Que aquest fet esta comportant situacions de greu perill i moltes conseqiiéncies
de deteriorament del balcé, amb els tramits i costos afegits que aixd comporta,

Que, aixi mateix, aquest pendent i l'estat de la vorera dificulten enormement el
pas de persones amb certa dificultat de mobilitat i impedeixen totalment el pas
de les persones que van amb cadira de rodes,

Que aquesta dificultat de mobilitat es troba al llarg de tota la vorera del carrer, i
no unicament davant del nostre domicili,

SOL-LICITEM

Que considerin la reurbanitzacié del carrer, per adequar-lo a un funcionament
que no causi aquests problemes descrits.”
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El mateix mes d’abril, el Sindic Defensor va enviar un escrit al regidor de Via Publi-
ca en el qual demanava als responsables que en tenen competéncia, respondre als
promotors de la queixa i, a la mateixa vegada, que ens informessin per escrit de la con-
testacio que s’articulés al respecte d‘aquesta qliestio.

Després d'infructuosos intents per part de la Defensa de la Ciutadania de rebre res-
posta de I’Administracié municipal, el setembre de 2007, i amb nou regidor a la
Regidoria Delegada de Via Publica, vam trametre un altre escrit en el qual especifi-
cavem que:

“Com que de tot plegat no hem rebut cap resposta, és per aixd que us demanem
que ens informeu:

1. delaresposta que heu donat a la instancia que en el seu dia la promotora
de la queixa va entrar al Registre General de 'Ajuntament;

2. delaresolucié que s’hagi articulat a la peticié plantejada a 'administracio
municipal per aquesta ciutadana i un altre vei del mateix immoble. “

A mitjan novembre, el Servei de Manteniment d’Infraestructures Urbanes de la
Regidoria de Via Publica va emetre un informe en el qual ens deien, en sintesi, que:

“Si bé una mesura a curt termini i amb la finalitat de protegir l'estat del balcé, seria
el canvi de costat de 'aparcament de vehicles en cordd, no es considera convenient,
donat que comportaria, prévia consulta al regidor del districte per conéixer el seu
parer, I'anul-lacié dels contenidors de brossa i la reubicacié dels parquimetres.

La solucié, a un termini llarg per la tramitacié que comporta, fora la redaccié del
corresponent projecte d'arranjament del paviment de voreres i calcada de la
totalitat del carrer i per tant entenem que no és un tema de la nostra competéncia.”

En data 12 de juliol, segons l'escrit del regidor de Via Publica es va remetre copia
de l'informe del Servei de Manteniment d’infraestructures Urbanes al Cap del
Departament Juridic de I’Area d’Urbanisme i Territori “

El mateix dia de la recepcié de I'informe que ens va trametre la Regidoria de Via
Publica, vam enviar-ne copia a la Regidoria del Districte perquée anessin a veure la
situacio del balcé de les persones que van fer la queixa i, atés que la mesura de
canviar de costat I'aparcament dels vehicles, amb la qual el problema a curt termi-
ni estaria solucionat, la Regidoria de Via Publica no la considerava factible, el Sin-
dic Defensor va demanar a la Regidoria del Districte que proposés una alternativa
per pal-liar, al més aviat millor, les consequéncies d’una inclinacié de carrer que,
amb una Administracié diligent, ja hauria d’haver estat arranjada.

Al tancament de l'exercici 2007 encara no teniem constancia de cap actuacié de
I’'Administracié municipal destinada a solucionar el problema que pateixen els
veins d’aquest carrer.

Badalona, desembre de 2007
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Aquest ambit es divideix en les tipologies seguents:
01 Sancions
02 Impostos

Dintre d'aquest ambit s’han obert 15 expedients, dels quals 10 han estat tancats, 2
desestimats i 3 estan pendents de resposta de 'Administracio.

Ates que les queixes que s’han rebut durant aquest periode sén tant de reclama-
cions per sancions com quiestions sobre impostos, es destaca un cas de cada tipologia.

EXPEDIENT NUM. 296/2007 - SANCIONS

Queixa per no estar d’acord amb la sancio, i posterior arrossegament del
seu vehicle per la grua municipal, per haver aparcat en un dels espais reser-
vats als taxis

A finals de juliol, un ciutada es va adrecar a Defensa de la Ciutadania per queixar-
se per la manca de resposta de 'Administracié municipal a les al-legacions que va
interposar per I'arrossegament del seu vehicle i la sancié per infringir I'article 94.13
de I'Ordenan¢a municipal de circulacio: “Estacionar en una part de via reservada al
servei de determinats usuaris/es”.

En el plec de descarrec que aquest ciutada va lliurar, I'l de mar¢ de 2007, a 'Admi-
nistracié municipal, exposava que el seu vehicle, que té el distintiu de taxi, estava
estacionat en una parada de taxis. Segons explica aquest senyor, va deixar el cotxe
el temps minim per anar al metge, ja que es trobava indisposat, amb vomits i des-
composicié. Es per aixd que aquest senyor va sol-licitar que li retornessin l'import
del servei de grua municipal i que li retiressin la denuncia ja que el seu vehicle esta
autoritzat per estar en una parada de taxis.

Examinada la documentacié aportada per aquest senyor, des de Defensa de la Ciu-
tadania ens vam adrecar a I'Area d’Hisenda, Promocié Economica i Recursos
Interns, per sol-licitar informacié sobre les al-legacions que aquest senyor va pre-
sentar i, per poder valorar la peticié que ens feia aquest ciutada, demanar que ens
fessin arribar la resposta a la seva instancia.

Durant els mesos restants, i fins a finalitzar I'exercici 2007, des de Defensa de la Ciu-
tadania, periddicament, ens vam posar en contacte amb diferents departaments
de I'Area d’Hisenda, Promocié Econdmica i Recursos Interns per saber en quin punt
es trobava la resolucié de l'expedient i en tot moment ens van comunicar que la
situacio d’aquest era en fase d'instruccid, per la qual cosa aquesta queixa encara no
esta tancada.

Badalona, desembre de 2007
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EXPEDIENT NUM. 257/2007 - IMPOSTOS

Queixa d'una ciutadana per la resolucio de I’Administraciéo municipal perla
qual s’aprova la liquidacio de I'impost sobre increment del valor dels
terrenys de naturalesa urbana, amb motiu de la desqualificacié del seu
habitatge com a proteccio oficial.

En data 20 de juny de 2007 una senyora es va adrecar a la Defensa de la Ciutada-
nia perqué no estava d'acord amb la resolucié del Departament de Gestié i Control
d’'Ingressos de Dret Public, de I’Ambit de Recursos Interns, en la qual se li aprovava
la liquidacié complementaria de I'impost sobre l'increment del valor dels terrenys
de naturalesa urbana arran de la desqualificacié de I’'habitatge de proteccié6 oficial,
per una quantitat que ella va creure excessiva, d'un pis que va comprar el 2003 i
del qual li fan I'aplicacié des de I'any 1988.

Aquesta senyora argumentava que ella era propietaria de la finca des de I'any 2003
i anteriorment havia hagut tres propietaris més, i aquest tercer I'havia comprat a
una constructora el novembre de 1988. Va ser, segons exposa el técnic municipal
que en aquesta tltima transmissio es va aplicar una bonificacié del 90% sobre la liqui-
dacidé de I'impost sobre l'increment del valor dels terrenys, pero que la resolucié de la
desqualificacié suposa la renuncia a la bonificacié del 90% aplicada a la liquidacié de
I'impost de plusvalua.

Analitzada la resposta que I’Administracié municipal havia trameés a la promotora
de la queixa, des de la Defensa de la Ciutadania vam demanar assessorament juri-
dic per tal de fer una recomanacié argumentada i saber quines haurien de ser les
al-legacions que, si cal, s’havien d'iniciar.

En virtut de I'acord que el Sindic Defensor va signar amb la Degana de I'll-lustre
Collegi d’Advocats de la Provincia de Barcelona, per aconseguir assessorament
juridic per als casos que, d’acord amb el Reglament de Defensa de la Ciutadania, es
poden acceptar a tramit, o simpulsen d'ofici, es va demanar al Servei d’Assessora-
ment de la Delegacié a Badalona de l'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona, un
informe en el qual el Sindic pogués confrontar la resolucié feta pel técnic de I'Ad-
ministracié municipal.

Linforme que vam rebre dels assessors juridics, en sintesi, deia:

PRIMER.- Entén I'ens sotasignat, que qui formula la queixa parteix d'una premis-
sa erronia en la seva reclamacid, donat que la liquidacid efectuada per I'Ajunta-
ment de Badalona, en concepte de I'lmpost sobre Increment del Valor dels
Terrenys de naturalesa urbana, no es basa en una reclamacié de I'impost de I'any
1988, sind pel fet de que el 13 d'octubre de 2004 per part de la Generalitat de
Catalunya, s’ha resolt la desqualificacié de I'habitatge, que era de proteccié ofi-
cial (que deu haver sol-licitat la promotora de la queixa) amb els conseqtients
beneficis que aixd comporta.

SEGON.- en el Decret emés per 'Ajuntament de Badalona el 9 de juny del 2005,
es procedeix a calcular la liquidacié complementaria, segons l'establert a I'article
148 del Reglament d’habitatges de Proteccié Oficial (Decret 2114/1968, de 24
juliol, pel que s‘aprova el Reglament per I'aplicacié de la Llei sobre Vivendes de
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Proteccio Oficial, text refés aprovat per Decrets 2131/1963, de 24 de juliol i
3964/1964, de 3 de desembre) que, textualment, estableix:

“Per a obtenir la desqualificacié a peticié de l'interessat, caldra el reintegrament de
la totalitat de les bestretes, préstecs, subvencions i primes rebudes de I'Institut
Nacional de I'Habitatge o de I'Entitat de crédit que hagués fet efectius aquests
beneficis, incrementat amb els seus interessos legals i, si escau, amb la diferéncia, si
existis, entre l'interés estipulat i el legal. El peticionari amés haura d'ingressar en
I’Estat, Provincia o Municipi l'import que procedeix de les exempcions i bonifica-
cions tributaries que hagués gaudit, amb els seus interessos legals. D'‘aquest ingrés

4

s'exceptuara la bonificacié de la contribucid territorial urbana i els seus recarrecs...”

I en la liquidacio especificada, la constructora, titular de I'habitatge el 23 de
novembre de 1988, hagués hagut de satisfer en aquell moment, una quota de
1919,40 euros, pel meritat impost, pero es va aplicar una reduccid, per ser una
vivenda de protecci6 oficial, del 90%, satisfent una quota de 191,94 euros, gene-
rant ara una diferéncia, en concepte de quota principal de 1727,46 euros.

No obstant el manifestat anteriorment qui signa el present informe considera
inadequat calcular els interessis de Il de gener de 1990 al 9 de juny de 2005, que
ascendeix a 1767,13 euros.

Si es parteix de la base, com manifesta l'esmentat article, que s’han de tornar els
beneficis fiscals obtinguts més els interessos; aquests s’haurien de calcular fins el
13 0 26 d'octubre del 2004 (data de la resolucié de desafectacié i comunicacio a
I'Ajuntament de Badalona), i no fins al 9 de juny de 2005 (data de la resolucid).

TERCER.- per tot aixo exposat, entenem que aquesta senyora, fruit de la desqua-
lificacié com a vivenda de protecci6 oficial que ha obtingut d’aquest habitatge,
és procedent que torni els beneficis fiscals obtinguts en el seu dia més els interes-
sos; si més no el qué seria discutible d’‘aquest cas seria fins a quina data s’haurien
de tornar els interessos, considerant, l'ens sotasignant (Delegacié ICAB Badalo-
na), que la data correcta seria fins el 26 d'octubre del 2004 (data en que I'’Ajunta-
ment té coneixement fefaent de la desqualificacid) enlloc de la data de resolucié,
el 9 de juny de 2005.

Amb la informacioé rebuda de I'drgan col-legiat que assessora Defensa de la Ciuta-
dania, el Sindic Defensor es va posar en contacte amb la promotora de la queixa
per comunicar-li que hauria de demanar una revisié del seu expedient per tal que
modifiquin l'aplicacié dels interessos que li reclamen.

Badalona, 9 de desembre de 2007

D’aquest ambit s’ha obert 1 expedient, el qual esta tancat.

Les queixes que durant I'exercici 2007 hem rebut d'aquest ambit pertanyen, majo-
ritariament, a tot allo que esta relacionat amb denuncies d'espais, o llocs, on la
manca de neteja fa que proliferin insectes, rates, etc., on I'acumulacié de bruticia
pot produir grans perjudicis: perill d'incendi, malestar que es deriva de la pudor,
malalties, etc.
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A continuacié s'exposa l'expedient que vam tenir d'aquest ambit:

EXPEDIENT NUM. 280/2007 - SALUT PUBLICA

Queixa per I'existéncia d’un gos mort en un dels pisos de I'edifici on viu.

El 5 de juliol, vam rebre el correu electronic d’una ciutadana que ens deia:
Soy la propietaria de un piso en un inmueble, en el barrio de Bufala.

En el piso que linda con el nuestro, que estd en alquiler, hace bastantes dias que
hemos notado la ausencia del inquilino. Con él vivia un perro. El pasado sdabado,
llamamos a la Guardia Urbana, pues aparecieron grandes moscas en el rellano.
Se presentd una pareja de los Mossos d'Esquadra y una brigada de los Bomberos.

A través de nuestro piso, por el balcén, accedieron al piso vecino y vieron que en
su interior se encuentra el perro muerto en avanzado estado de descomposicion.
Nos comunicaron que vendia una brigada de limpieza pero, minutos después,
nos informaron que, al tratarse de una propiedad privada, debian volver a cerrar
el piso tal como estaba, pues no podian actuatr.

Me he puesto en contacto con el Ayuntamiento, y desde alli me informan que
ellos no entienden que éste sea un problema sanitario pues es una propiedad privada.

Se supone que es responsabilidad de los propietarios del piso retirar el cuerpo y
limpiar el piso. Pero mds alld de las acciones que estamos emprendiendo los veci-
nos a través de la gestoria que gestiona el alquiler de ese piso, entendemos que
alguien deberia actuar subsidiariamente, pues lo dias pasan y el problema, natu-
ralmente, se agrava considerablemente.

Esperamos asesoramiento al respecto, pues no damos crédito a la posibilidad de
cruzarnos de brazos a la espera de que "alguien” actue ante un problema grave
que afecta a nuestra salud e higiene y la de nuestro hijos.

Atentamente,

A continuacié vam exposar el cas al cap de la Unitat de Proteccié de la Salut i
aquest ens va demanar que li féssim arribar l'escrit de la persona que feia la
queixa, per tractar de solucionar el problema exposat al més aviat possible.

Tot sequit, des de la Defensa de la Ciutadania ens vam posar en contacte tele-
fonic amb el coordinador del Districte i vam demanar la seva intervencié
davant dels fets que denunciava aquesta ciutadana.

El 9 de juliol, el coordinador del Districte ens va fer arribar un correu electronic
en el qual ens explicava que era molt dificil trobar el llogater del pis, el qual
tenia en marxa un judici per desnonament per impagats, i que era I'administra-
dor del pis qui va demanar que s'agilitzessin els tramits amb el jutjat per auto-
ritzar I'entrada al pis als propietaris i retirar el cos del gos.

Dues setmanes més tard, el cap de la Unitat de Protecci6 de la Salut ens va
informar que encara el jutge no havia fet I'ordre d’entrada a la casa pero, sis
dies després, la mateixa Unitat municipal ens van comunicar que el jutge ja
havia autoritzat I'entrada a I’habitatge per treure el gos, amb la qual cosa, I'Ad-
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ministracié municipal actuaria subsidiariament al-legant questions de salut public
i de proteccié d’animals.

Atesa la gravetat dels fets, el cap de la Unitat de Proteccié de la Salut ens va fer
saber que, per abandoé d'un animal, mirarien de posar una sancié a la persona que
va deixar el gos, tal com es recull a I'Ordenanga municipal de tinenca d’animals
que, en larticle 1.2, diu: Les disposicions d’‘aquesta Ordenanca, conseqlientment,
tenen en compte, tant els drets dels animals, el valor de la seva companyia i els altres
ajuts i satisfaccions que aquests poden donar als humans, com les molésties i perills
que, per manca de cura dels seus propietaris, posseidors o de les persones que els
acompanyen, poden ocasionar.

En l'article 11 de I'Ordenanca es recull que: Labandonament de gossos i gats sera
sancionat com a risc per a la salut publica.

Aixi mateix, I'article 13.2 diu: De conformitat amb la legislacio vigent resta expres-
sament prohibit:

2.1.  Maltractar o agredir fisicament els animals o sotmetre’ls a qualsevol altra practi-
ca que els irrogui sofriment o danys injustificats.

2.2. Abandonar-los.

2.3.  Mantenir-los en instal-lacions indegudes des del punt de vista higiénic-sanitari.
2.4. Practicar-los mutilacions, excepte les controlades pels veterinaris.

2.5. No facilitar-los I'alimentacid necessaria per subsistir.

En el Titol VIl - De les Sancions i de les Infraccions-, en el Capitol Il detalla les Infrac-
cions i l'article 26. a l'efecte d'aquesta Ordenanca, les infraccions es classifiquen en
lleus, greus i molt greus. 3. S6n infraccions molts greus: ¢) Labandonament d’animals.

Finalment, des de la Unitat de Proteccié de la Salut ens van dir que van informar de
totes les gestions fetes a la promotora de la queixa i la resta de veins afectats.

Badalona, 30 d’agost de 2007

En aquest apartat s'inclouen les tipologies seguents:

01 Gentgran

02 Dones

03 Infants

D’'aquest ambit s’han obert 2 expedients. Tots dos expedients estan tancats.

La majoria de queixes rebudes d’aquest ambit sén fruit de les discrepancies entre
els usuaris d’alguns serveis publics i 'Administracié municipal, pel que fa a les pres-
tacions que reben o voldrien rebre d’aquesta.
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Dels expedients d’aquest ambit es ressenya el seglient cas:

EXPEDIENT NUM. 210/2007 - DONES

Queixa perque el director d’'un centre especial de treball per a persones
amb discapacitat psiquica li ha notificat que fara fora del centre la seva ger-
mana si no arregla la seva situacio d'impagament.

El 10 de maig, una senyora es va adrecar a Defensa de la Ciutadania per queixar-se,
segons explicava, perque el director del centre de treball on va la seva germana, li
va dir, amb paraules d'amenaca, que la faria fora d’aquest si no pagava el servei de
menjador i autocar dels dies que ella havia decidit no portar a la seva germana al
centre. La germana d’aquesta senyora és una persona de 52 anys amb discapacitat
psiquica, de la qual ella és tutora.

Tot i que el centre on va la germana de la promotora de la queixa és una iniciativa
privada, els treballadors i pares dels afectats, en diferents ocasions, i arran dels
ultims conflictes que han sorgit amb la direccié del centre, es van adrecar a I'Ajun-
tament per demanar la seva intervencio. Segons altres fonts i la informacié que es
va facilitar en diferents mitjans de comunicacio, la intencié del govern municipal
en intervenir va ser trobar espais de dialeg, atés que l'interés municipal radica en
el fet que s’ha de tenir en compte el calat social i la tipologia de I'empresa de que
estem parlant. Es per aixd que es van oferir de mitjancers per donar a congixer la
problematica dels treballadors a la direccié de I'empresa i van manifestar que es
faria un seguiment per resoldre la situacio.

Aquesta senyora va explicar a la Defensa de la Ciutadania que davant de tota la
informacié que estava sortint als diaris sobre els temes del Centre ella, de manera
unilateral, va decidir no pagar ni el menjador ni lI'autocar dels dies que la seva ger-
mana, bé per malaltia o bé perqué ella ho decidia, no anava al centre. Aixi mateix,
va dir que ella no es negava a pagar les quotes pero que li havien de descomptar
els dies que la seva germana no hi havia anat i que li semblava molt inhuma que el
gerent del centre li hagués dit a la seva germana que la faria fora.

Davant d'aquesta informacio, es va considerar oportu parlar amb la cap del Servei
d’Accié Social per fer-la sabedora de la reclamacié d’aquesta senyora i demanar-li
que l'assistenta social parlés amb ella ja que és una persona gran i, potser, ningu
no li ha explicat el procediment que es fa servir en aquest centre. Una setmana
després, la cap del Servei va comunicar al Sindic Defensor que aquesta senyora
tenia visita amb l'assistenta social per parlar del problema de la seva germana.

Posteriorment, la regidora del Districte es va posar en contacte amb el Sindic
Defensor per informar-li que es faria una reunioé entre la promotora de la queixa,
una persona del centre i ella mateixa, per mirar d'aclarir els punts en els quals exis-
teix el desacord i que la germana d’aquesta senyora pugui continuar en aquest centre.

Badalona, 30 d’octubre de 2007
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En aquest apartat s'inclouen dues tipologies, que son:
01 Normalitzacio lingiiistica
02 Ensenyament

D'aquest ambit s’ha obert un sol expedient, en la tipologia d’Ensenyament i és el
que posarem a tall d'exemple.

EXPEDIENT NUM. 058/2007 - ENSENYAMENT

Queixa d’'una ciutadana de Badalona perqueé el Ministeri d’Educacio li posa
molts impediments per convalidar-li un certificat d’estudis fets a Franca.

A finals de gener, una ciutadana es va adrecar a Defensa de la Ciutadania perque,
al fer la inscripcié a un curs de formacio a l'Institut Gaudi de Badalona, no li van
acceptar el certificat d'estudis primaris cursats a Montpeller (Franca) que va pre-
sentar perqué no estaven convalidats amb els estudis d’aqui, amb la qual cosa li
van informar que havia d’anar al Ministeri d’Educacié i demanar-ne la convalidacid.
Una vegada fet aquest primer tramit, li van dir que el titol presentat, que era el que
a ella lihavien donat, no certificava tots els anys d’estudi per fer la convalidacio dels
estudis primaris i que s’havia d’adrecar a les escoles franceses on havia cursat
aquests estudis i demanar un certificat on havien de constar els anys d’escolaritat
que avalessin el titol que aportava.

Es per aixd que, amb la impossibilitat de posar-se en contacte amb les escoles a
Montpeller, va demanar la intervencié del Sindic per aconseguir, amb una certa
fermanca, els documents que li estaven demanant ja que, a més, s‘evidenciava la
manca de recursos d’aquesta senyora.

El mateix dia, I'’Adjunta al Sindic Defensor, després de diverses gestions amb I'Ad-
ministracié municipal, I'’Administracié autonomica i el Ministeri d’Educacié i Cien-
cia, es va assabentar que Unicament la persona interessada podia tramitar la peti-
Ci6 del certificat d'estudis.

Tot i aixi, des de Defensa de la Ciutadania ens vam posar en contacte amb el Con-
solat a Montpeller per preguntar si des d’aquest organisme oficial podien fer cap
gestid per aconseguir els documents que demanava el Ministeri d’Educacié i Cién-
Cia a aquesta senyora. La persona de contacte del Consolat General de Espanya a
Montpeller va demanar un escrit de Defensa de la Ciutadania on s'especifiqués les
necessitats de la persona interessada i aportar tota la documentacié que acredités
la peticid.

Fets els tramits que ens demanaven de I'esmentat Consolat, una setmana després
la promotora de la queixa ens va aportar copia de l'escrit i del certificat d'escolari-
tat que li havien enviat de Montpellier, certificat que no avala els estudis que li
estaven demanant, per la qual cosa ens van posar en contacte amb la persona del
Consolat i ens va explicar que el College només disposava d’arxius posteriors a
I'any 1985, rad per la qual no podia aconseguir I'esmentat certificat.
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Defensa de la Ciutadania ens van posar en contacte telefonic amb I'’Ambaixada de
Franca a Madrid i ens van informar que els hauriem de fer arribar, mitjancant un
fax, la sol-licitud de la persona interessada, copia del certificat d’estudis i copia del
seu DNI.

En l'escrit de sol-licitud que va fer aquesta ciutadana s'exposava:

“La que suscribe, nacida en Aix en Provence,

EXPONGO: Que cursé estudios en dos escuelas francesas: Ecole Primaire Louis

Por ello,

SOLICITO:

Blanc y Collége Clémance Roiyer;

Que, al finalizar los estudios, recibi el certificado de estudios que
adjunto - Certificat d’Etudes Primaires Elémentaires -, donde se
recoge el ano final de estudios en Montpellier;

Que, ahora, quiero iniciar un curso de formacion y me piden que
presente un certificado de estudios donde consten los arios de esco-
laridad que avalen el certificado que tengo;

Que, solicitando este certificado a Montpellier me han manifestado
que el Colléege Clémence Roiyer solo tiene archivos posteriores al
ano 1985, razén por la cual no puedo consequir dicho documento.

Que esta Embajada pueda expedirme un Certificado que, de forma
genérica, especifique los anos de estudio que cualquier persona
tiene que cursar en Francia para conseguir un certificado como el mio.”

Amb aquesta actuacid, des de Defensa de la Ciutadania vam tancar I'expedient ja
que a partir d'aquest tramit, tal com ens van explicar, seria a la persona interessa-
da a qui s'adrecarien des de 'Ambaixada de Fran¢a a Madrid.

Badalona, 9 de maig de 2007

En aquest apartat s'inclou una Unica tipologia, que és:

01

Cossos de seguretat

D’'aquest ambit s’ha obert 1 expedient, el qual es va tancar immediatament perqué
es va saber que la persona promotora de la queixa era reincident en situacions
com les que denunciava i, a més, ens van informar que feia temps que estava en
tractament psiquiatric per la patologia mental que pateix.

C { Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



4. DADES ESTADISTIQUES 2007

En aquest apartat s'exposen les dades de les intervencions realitzades per Defensa
de la Ciutadania de Badalona des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2007.

4.1. Nombre de persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de

Defensa de la Ciutadania i resultat d’aquest contacte

TOTAL PERCENTATGES
INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS 442 92,3 %
QUEIXES O ACOMPANYAMENTS 37 7,7 %
TOTAL DE PERSONES 479 100%
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NOMBRE DE PERSONES QUE S'HAN POSAT EN CONTACTE AMB
DEFENSA DE LA CIUTADANIA I TIPUS D'INTERVENCIO

442

37

INFORMACIONS O
DERIVACIONS

QUEIXES O
ACOMPANYAMENTS

Durant I'any 2007 l'oficina de Defensa de la Ciutadania ha ates 479 persones. A 37
d’aquestes persones (el 7,7%) se’ls ha obert el corresponent expedient de queixa o
d’acompanyament. Les 442 persones restants (el 92,3 %), com que han plantejat
alguna problematica que en aquesta Institucié no podia ser atesa, han estat infor-

mades de com i on s’havien de dirigir per solucionar-la.

4.2, Persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defensa de la
Ciutadania

QUEIXES O ACOMPANYAMENTS

INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS

DONES

43 %

HOMES

57 %
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PERSONES QUE S'THAN POSAT EN CONTACTE AMB DEFENSA DELA
CIUTADANIA

DONES B HOMES
O DERIVACIONS
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En aquest exercici, el nombre de dones que han acudit a I'oficina de Defensa de la
Ciutadania és un xic inferior al d’"homes, sobretot pel que fa a la presentacié d’'una
queixa formal.

4.3, Tipus d’interlocutor que s’ha posat en contacte amb l'oficina de
Defensa de la Ciutadania

QUEIXES O ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS

PERSONES FiSIQUES 33 392
PERSONES JURIDIQUES 4 50
TOTAL 37 442

TIPUS D'INTERLOCUTORS

B QUEIXES O
ACOMPANYAMENTS

4 INFORMACIONS
PERSONES DIVERSES O
JURIDIQUES 50 DERIVACIONS

33

PERSONES
FISIQUES . 392 ’
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Com en daltres exercicis ja s’ha fet notar, a l'oficina de Defensa de la Ciutadania
acudeixen menys persones en representacié d'un col-lectiu (associacié de veins,
empresa, partit politic, etc) que no pas per informar-se o per presentar una queixa
a nivell individual.
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4.4, Activitat per mesos

QUEIXES O ACOMPANYAMENTS|  INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
GENER 8 50
FEBRER 5 34
MARC 3 46
ABRIL 4 35
MAIG 1 50
JUNY 4 27
JuLioL 3 35
AGOST 1 21
SETEMBRE 2 22
OCTUBRE 4 50
NOVEMBRE 1 52
DESEMBRE 1 20
TOTAL 37 442
ACTIVITAT MENSUAL
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INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS B QUEIXES O ACOMPANYAMENTS
Gener, maig, octubre i novembre sén els mesos que més persones han acudit a l'o-

ficina de Defensa de la Ciutadania. Agost i desembre sén els mesos que menys per-
sones s’han posat en contacte amb la Institucié.
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4.5. Sistema d’establir els contactes amb l'oficina de Defensa de la

Ciutadania
QUEIXES O ACOMPANYAMENTS| INFORMACIONS DIVERSES O DERIVACIONS
PERSONAL 24 268
TELEFON 3 103
CORREU ELECTRONIC 6 55
FAX 3 10
CORREU POSTAL 1 6

TOTAL 37 442

SISTEMA D'ESTABLIR CONTACTE AMB L'OFICINA DE DEFENSA DE
LA CIUTADANIA

100%
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QUEIXES O ACOMPANYAMENTS INFORMACIONS DIVERSES O
DERIVACIONS

PERSONALMENT W TELEFON CORREU B FAX CORREU POSTAL
ELECTRONIC

L'entrevista personal és la manera més habitual de posar-se en contacte amb l'ofi-
cina de Defensa de la Ciutadania. També hi ha forca persones que opten pel telé-
fon o pel correu electronic. Amb tot, perqué una queixa es pugui admetre a tramit,
s’ha de presentar per escrit i ha d’anar signada.
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4.6. Lloc de residéncia de les persones que s’han posat en contacte amb

QUEIXES O INFORMACIONS
ACOMPANYAMENTs | PERCENTATGES DIVERSES O PERCENTATGES
DERIVACIONS
DISTRICTE 1 11 30% 84 19%
DISTRICTE 2 4 11% 45 10%
DISTRICTE 3 10 27% 57 13%
DISTRICTE 4 0 0% 31 7%
DISTRICTE 5 2 5% 27 6%
DISTRICTE 6 1 3% 27 6%
DISTRICTE 7 3 8% 63 14%
DISTRICTE 8 2 5% 22 5%
DE FORA DE BADALONA 4 11% 86 20%
TOTAL 37 100% 442 100%

LLOC DE RESIDENCIA DE LES PERSONES QUE S'HAN
CONTACTE AMB DEFENSA DE LA CIUTADANIA
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Quasi el 20 % de les persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defen-
sa de la Ciutadania, ja sigui per presentar una queixa o per demanar qualsevol
tipus d'informacio, sén del districte 1. També han plantejant forca questions al Sin-
dic Defensor un bon nombre de ciutadanes i de ciutadans del districte 3 (un 14%)
i del districte 7 (13,7%).




4.7.Situacio dels expedients oberts

TOTAL PERCENTATGES
ENLLESTITS 30 81 %
EN TRAMIT 7 19 %
TOTAL 37 100 %

SITUACIO DELS EXPEDIENTS OBERTS L’ANY 2007

B Enllestits

M En tramit

En finalitzar I'any 2007, la majoria d'expedients (el 81%) han quedat enllestits.

4.8. Administracio involucrada als expedients

TOTAL PERCENTATGES
ADMINISTRACIO LOCAL 35 94,6 %
ADMINISTRACIO CATALANA 2 54 %
TOTAL 37 100 %

ADMINISTRACIO INVOLUCRADA ALS EXPEDIENTS
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La majoria d'expedients oberts durant I'any 2007 plantejaven queixes contra I'Ad-
ministracio local. La immensa majoria de persones que es queixen de temes que

sén competéncia d'altres administracions, prefereixen fer directament la queixa als
corresponents defensors.
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4.9. Desglossament del expedients per ambits

EXPEDIENTS PERCENTATGES
ADMINISTRACIO GENERAL 9 24,3
ORDENACIO DEL TERRITORI 8 21,6
SEGURETAT CIUTADANA 1 2,7
TRIBUTARIA 15 40,6
SANITAT 1 2,7
SERVEIS A LES PERSONES 2 54
CULTURA 1 2,7
TOTAL 37 100

QUEIXES PER AMBIT

Cultura

Serveis
personals

Sanitat

Tributaria

Seguretat
ciutadana |

1

Ordenacié
del territori

Administracio
general

Durant aquest any 2007, el nombre més elevat de queixes s’ha produit per temes
relacionats amb l'aplicacio de les taxes, els preus publics i les sancions de transit.
Les questions relacionades amb I'Administracié general (temes de procediment
administratiu, responsabilitat patrimonial, contractacié administrativa o expropia-
ci6 forcosa) i amb l'ordenacio del territori (temes d’urbanisme, habitatge, via publi-
ca, activitats economiques i medi ambient) també han generat forca discrepancies

amb I'Ajuntament.

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



4.10. Mitjana de la variable temps de resolucié

De I'1-01-2007 al 31-12-2007

AMBIT EXPEDIENTS DIES MITJANA
ADMINISTRACIO GENERAL 9 554 61,5
ORDENACIO DEL TERRITORI 8 885 110,6
SEGURETAT CIUTADANA 1 30 30
TRIBUTARIA 15 1906 127
SANITAT 1 90 90
SERVEIS A LES PERSONES 2 148 74
CULTURA 1 99 99
MITJANA DE LA VARIABLE TEMPS DE RESOLUCIO
Cultura 99
k. 2 N
Serveis a les
persones 74
Sanitat 90
N N
Tributaria 127
.|
Seguretat
ciutadana
Ordenacié
del territori 110,6
Administracio
general 61,5
DIES 0 20 40 60 80 100 120 140

MITJANA PER EXPEDIENT: 85 DIES

Ha tornat a augmentar el temps que I'"Administracié triga a respondre els escrits
que s’envien des de |'oficina de Defensa de la Ciutadania. Fa dos anys 'Ajuntament
trigava 90 dies a resoldre; I'any passat, vam guanyar gairebé un més, 63 dies; i,
aquest any, ha tornat a pujar a uns 85 dies per expedient.
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4.11. Conclusio dels expedients enllestits

TOTAL PERCENTATGES
TANCATS AMB RESOLUCIO FAVORABLE A LA PERSONA DEMANDANT 15 50 %
TANCATS AMB RESOLUCIO NO FAVORABLE A LA PERSONA DEMANDANT 13 43,3 %
DESESTIMATS 2 6,7 %
TOTAL TANCATS 30 100%

RESOLUCIO DELS EXPEDIENTS TANCATS

13

Favorable a la
persona demandant

[l No favorable

Més de la meitat d’expedients s’han tancat amb resolucié favorable a la persona
que havia presentat la queixa.

4.12. Tipologia dels contactes amb l'oficina de la Defensa de la Ciutadania
que no han originat expedient.

TOTAL PERCENTATGES
INFORMACIO 327 74%
DERIVACIO ACOMPANYADA SENZILLA 115 26%
TOTAL 442 100%

CONTACTES QUE NO GENEREN EXPEDIENT - TIPUS D’'ACTUACIO

Derivacions
acompanyades
senzilles

.
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Pel que fa a les 442 persones que s’han posat en contacte amb Defensa de la Ciu-
tadania i no complien els requisits per presentar una queixa formal, cal fer constar
que: 327 persones (el 74 %) han rebut informacié sobre com havien de gestionar
la problematica que presentaven i el lloc més adient per intentar resoldre-la, i 115
persones (el 26 %), després de diversos contactes telefonics o alguna gestid, han
estat derivades al professional de referencia que millor podia atendre-les.

En aquest quadre es mostra la quantitat de tramits que el personal de l'oficina de
Defensa de la Ciutadania han de realitzar per tal de resoldre un expedient o finalit-
zar una derivacio.

RELACIO COMPARATIVA DE LA MITJANA DE TRAMITS REALITZATS
EN DETERMINADES ACTUACIONS ANYS 2004 1 2005

16,4

EXPEDIENTS

DERIVACIONS
COMPLEXES

2,3 B any 2006

DERIVACIONS 26 any 2005
SENZILLES

22 B any 2004
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4.13. Contactes amb Defensa de la Ciutadania que no originen expedient
desglossats per temes

e 5 PERCENTATGES

TEMES COMUNITARIS | DE CONVIVENCIA 44 10 %
TRAMITS ADMINISTRATIUS 53 12 %
" |
SEGURETAT 19 43 %

PROBLEMES AMB COMP. TELEFONIA 23 5,2 %
PROBLEMES AMB COMP. ASSEGURANCES O 3 590

ENTITATS BANCARIES :
RELACIONS LABORALS PROBLEMATIQUES 3 0,7 %
PROBLEMES AMB SERVEIS PUBLICS 2 -
(INCLOENT-HI L'AJUNTAMENT) '

TEMES D’HABITATGE 8 1,8%
QUESTIONS DE CONSUM 12 2,7 %
BARRERES ARQUITECTONIQUES 2 0,5%
TRANSPORT 1 02 %

MEDI AMBIENT 8 1,8%

TEMES GENERALS DE TERRITORI 4 0,9 %
ORDENACIO DEL TERRITORI 95 21,4 %
IMMIGRACIO 2 0,5 %

TEMES ECONOMICS (SANCIONS, TRIBUTS...) 61 13,8%
INFORMACIO DE CIUTAT 14 32%

TOTAL 442 100 %
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CONTACTES QUE NO ORIGINEN EXPEDIENT
DESGLOSSAMENT PER TEMES
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El 21,5 % de les persones que s’han posat en contacte amb l'oficina de Defensa de
la Ciutadania, d’acord amb el reglament d'aquesta Institucid, no podien presentar
una queixa, perque no havien iniciat o esgotat les vies de reclamaci6 que I'Ajunta-
ment té previstes per a cada cas. Majoritariament, presentaven algun problema
relacionat amb lordenacid del territori, és a dir, amb ’urbanisme, habitatge, via
publica, activitats economiques o medi ambient.
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Com en els altres informes anuals, per poder comparar les dades d’aquest any 2007
amb les dels altres anys de funcionament de la Institucié, s’han sumat al nombre
de persones que s’han posat en contacte amb Defensa de la Ciutadania, el nombre
de vegades que les mateixes persones s’hi han comunicat per aportar noves dades
o interessar-se pel tramit en curs i el nombre de queixes i el nombre que, actual-
ment, es considera que sén derivacions senzilles o acompanyades. D’aquesta
manera s’ha pogut aconseguir la taula comparativa segiient:

NOMBRE DE CONTACTES AMB L'OFICINA DE DEFENSA DE LA
CIUTADANIA | NOMBRE D'EXPEDIENTS DES DE L'ANY 2000

1841 CONTACTES
1601 B EXPEDIENTS
1313
997 1048
978 943
697
516 529
443
356 330 270 278
152
2,7 3,0 3,6 2,3 3,0 3,5 38 3,5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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En primer lloc, lamentablement, haig de seguir denunciant el malestar que senten
molts dels ciutadans i ciutadanes que s'adrecen formalment a I'’Ajuntament perquée
aquest no els respon.

Tot i que recentment s’ha donat un pas de millora pel que fa al temps precis per
aconseguir una llicéncia, continua arribant més d’una queixa per la lentitud en I'a-
torgament de llicéncies i concessions d'obres i/o activitats. Obres i activitats sén
com un peix que es mossega la cua, si no hi ha un permis, no hi pot haver l'altra, i
com que tot s'allarga, s'acaba construint o comencant determinades activitats
sense cap mena de control. En disciplina urbanistica i llicéncies es repeteixen les
queixes sobre la manca d’actuacié o d'inspeccié de I'Ajuntament davant de l'exe-
cucio d'obres, presumptament il-legals, en entresols i terrats. Entresols que s’han
convertit en habitatge i terrats, on s’ha transformat el cambré del safareig amb un
veritable apartament. Cal tenir en compte que, quan la ciutadania comprova que
I’Ajuntament no actua contra les infraccions, es crea un efecte reflex i hi ha més
persones que funcionen al marge de la llei.

El fet de no poder accedir a un habitatge (perqué els arrendaments sén alts), de no
poder-lo mantenir (perqué I'increment dels lloguer és insufragable, o un nou pla-
nejament urbanistic el fa desaparéixer, etc.) o d’haver-lo de compartir barroera-
ment és un problema important, ja que I'accés a un habitatge digne i adequat, a
part de ser un dret reconegut per les lleis del nostre pais, és un element fonamen-
tal per al benestar, per a la integracio i per a la cohesio social.

Un grup important de queixes han estat les derivades de la sobreocupacié d’al-
guns pisos, i també per la utilitzacié com a dormitori d’algun local. Les denuncies
son per sorolls i per problemes i per problemes de seguretat.

Continuen les denuincies per assetjament immobiliari i per manca de conservacié
dels habitatges. Pel que fa a aquest darrer tema, sovint és déna una paradoxa que
caldria analitzar. Hi ha llogaters, sovint persones grans, que tenen un contracte d‘a-
rrendament de fa molts anys i paguen un lloguer irrisori. El pis es va deteriorant i,
si abans ja no tenia gaires comoditats, ara es torna practicament inhabitable. El llo-
gater es queixa, pero el propietari, sovint també d'una certa edat, tampoc no té
recursos per fer una inversié, que no recuperara mai, i millorar I'habitatge. En
aquest sentit crec que I'Ajuntament hauria de poder oferir uns ajuts prou quantio-
sos, perqueé es poguessin pal-liar situacions d’aquest tipus, ja que si la cosa empit-
jora, s’haura de fer carrec de la persona que es queda sense sostre.

Pel que fa al medi ambient, continuen rebent-se queixes per contaminacié acusti-
ca, sobretot per sorolls a la via publica en zones d’oci properes a habitatges; per
aparells d’aire condicionat (que molesten els veins amb el soroll i I'escalfor, perd
també als vianants, per I'aigua que desprenen); per la instal-lacié de bandes pneu-
matiques, que fan que els cotxes circulin més a menys velocitat, pero fent molt
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soroll en franquejar-les; per descarrega de mercaderies, de nit o de matinada,
davant de determinats comercos, amb un soroll increible que desperta els veins.

Pel que fa als aires condicionats, insisteixo en la necessitat que Badalona tingui una
ordenanca que reguli la instal-lacié i el manteniment d’aquests aparells. Em reafir-
mo en queé cal responsabilitzar els instal-ladors, al costat dels propietaris, d'on i com
es col-loquen els aparells. Pel que fa al gremi d’instal-ladors, tal vegada fora precis
arribar a signar algun conveni, en el marc del qual aixo es pogués regular. També
crec que, un cop aprovada l'ordenanca i després d'informar abastament sobre el
seu contingut i de donar un temps prudencial per modificar el que calgui modifi-
car, I'Ajuntament s’ha de plantejar actuar d'ofici davant del seu incompliment, i en
aquest cas aquesta Administracio esta obligada a ser del tot eficag i especialment
transparent de manera que la solucié hauria d'ésser molt rapida per tal d’evitar
complicacions de convivéncia ciutadana, si fos el cas.De passar aix0, la normativa
es convertira en una nova arma de conflictes, més que no pas en una font de con-
vivencia. Per evitar aquest problema, doncs, cal que I'Ajuntament potencii les ins-
peccions preventives i el seguiment continuat d’aquelles accions sobre les quals té
competencies.

Per tant considero que I'Ajuntament haura d’ésser molt rigords i no continuar per-
meten aquestes instal-lacions en qualsevol lloc de la facana. Especialment la
col-locacioé d'aparells no podra sobresortir del tancament dels buits arquitectonics.

Un altre tema que, des del punt de vista del paisatge urba, també genera malestar
entre la ciutadania, és la questié de les pintades o grafits. Tothom té prou clar que
és molt dificil agafar in fraganti les persones que es dediquen a embrutar les faca-
nes de determinades zones de la ciutat. Perd, també és té la percepcio, al menys
aixi ens ho fan notar, que I'’Ajuntament no té gaire interés en enxampar-les. La gent
es queixa que no hi ha vigilancia i que les persones afectades s’han d’apanyar soles
i correr amb totes les despeses per tornar a deixar la paret en condicions. El fet que,
en determinades festes promogudes per 'Ajuntament, es fomenti i premii aques-
ta activitat preocupa moltes persones i associacions.

En aquest informe vull portar a col-lacié les queixes reiterades de les persones que,
d’acord amb l'ordenanca fiscal nim. 21, han hagut de pagar la taxa per ocupacié
del vol, sol i subsol de la via publica, quan s’ha trobat malmés el clavegueré de con-
nexié del seu domicili amb la claveguera. Si bé és cert que el Reglament metropo-
lita d'abocament d’aiglies residuals sustenta I'esmentada ordenanca, aquest Sindic
considera que, en moltes circumstancies, reglament i ordenanca sén injustos en fer
unic responsable de la conservacié i del manteniment de les connexions els titu-
lars de les finques. Ho he manifestat de paraula i per escrit que, els titulars de les
finques, sovint, no tenen cap mena de control ni poder decisori sobre aquests ele-
ments, els quals estan exposats a tota una série d’accions ambientals que els
poden malmetre: obres realitzades al carrer per '’Ajuntament, companyies de ser-
veis obrint rases, transit de camions pesats, estat i situacié de la claveguera princi-
pal, arbrat del carrer, etc.

Per fer la meva recomanacio, m’agradaria apuntar uns paragrafs de |" informe El
dret a una bona Administracid, encarregat per la Sindicatura de Greuges de Barce-
lona al professor Joaquin Tornos Mas. A les pagines 34 i 35 de l'informe podem llegir :
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"La bona Administracié reclama I'exigencia d’'una Administracié que doni satisfac-
cié de forma eficag a les necessitats dels ciutadans, al servei dels quals ha d’actuar
sempre. Es per aixd que ja no n'hi ha prou amb el model anterior basat en una
Administracié jerarquitzada que concep la seva funcié com la mera execucié d'u-
nes normes previes on es defineix de forma precisa I'interés general a perseguir.
Administrar bé és una mica més complex i requereix tenir en compte aspectes rela-
tius a l'organitzacié interna, a la forma d’adoptar les resolucions generals i indivi-
duals, als criteris per determinar els serveis que s’han de prestar i a les maneres
d’actuar per aconseguir que aquests serveis arribin als ciutadans de forma regular
i amb la major qualitat possible.

Aquestes regles organitzatives i procedimentals han de tenir com a guia la satisfac-
cio dels interessos dels ciutadans. La seva aplicacioé correcta s’ha de dur a terme
amb una sensibilitat especial que atengui aquest final ultim.

La "bona administracié" permet englobar dins d’aquesta expressié aquesta nova
concepcio de la legitimitat dels aparells publics. Una legitimitat que és més com-
plexa que la limitada a l'escrupolés compliment de la norma habilitant. | és que
administrar bé és una mica més que respectar el principi de legalitat."

Es per aixd que recomano que I'Ajuntament prevegi algunes exempcions en l'orde-
nanca o que, d'acord amb aquell principi constitucional que assenyala que “els ciu-
tadans tenen dret a ser indemnitzats per qualsevol lesié que pateixin en qualsevol dels
seus béns i drets, llevat dels casos de forca major, sempre que la lesio sigui conseqtien-
cia del funcionament dels serveis publics”, accepti i aboni les reclamacions patrimo-
nials que es puguin produir en aquest sentit.

En aquest informe no puc deixar de parlar d’accessibilitat, ja que sé6n moltes les
persones que se m’han adrecat, amb més o menys formalitat, per denunciar les
barreres arquitectoniques que té l'estacié del ferrocarril de la nostra ciutat. Es de
justicia reconeixer la sensibilitat de I'Ajuntament per aconseguir “una ciutat on la
qualitat de vida dels seus habitants tingui en compte el medi ambient i la seguretat
viaria mitjangant la millora de la mobilitat i I'accessibilitat, l'eliminacié de barreres
arquitectoniques i sensorials, la potenciacid d’'una xarxa de transport public de quali-
tat, I'afavoriment d’un us racional del transport privat i la reduccié de les contamina-
cions atmosferica i acustica i de la sinistralitat viaria”. (Preambul del Pacte per la
Mobilitat aprovat el 19 de desembre del 2006 pel Ple). Perd no és pot obviar el fet
que, ara mateix, a Badalona hi ha quantitat de persones que no poden agafar el
tren, perquée no poden accedir a una de les andanes. LAjuntament no és el respon-
sable d’aquesta infraestructura, perd cal que exigeixi amb contundéncia al Minis-
teri de Foment, el que recull la mocié aprovada per tot els grups, en sessié plena-
ria del mes d'octubre del 2007, en que es demanava que es portessin a terme les
obres de millorament global del tram de via que discorre entre Sant Adria i Montgat i
que s’iniciessin les obres de millorament de I'accessibilitat de l'estacié de Badalona.

Lligat al tema de mobilitat, en aquest exercici, han tornat a ser molt nombroses les
queixes de persones a les quals se’ls ha immobilitzat o retirat el cotxe de la via
publica i no han rebut la pertinent notificacié, o consideren que han rebut una res-
posta incompleta o insatisfactoria a les al-legacions que han plantejat. En primer
lloc, vull que quedi ben clar que l'interés de la Defensa de la Ciutadania en aquest
tema no és posar-se a favor de les persones sancionades, sin6 corregir possibles
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errors o disfuncions en la tramitacié dels expedients sancionadors. La missi6 del
Sindic Defensor és, sempre, vetllar perque no és lesioni cap dret de la ciutadania,
ni pareixi indefensié.

Si les notificacions no arriben als interessats, aquests no poden presentar al-lega-
cions, no poden demanar la prova fotografica, ni tant sols poden gaudir del paga-
ment reduit de la sancié. En diverses ocasions, s’ha demanat al departament
corresponen poder veure els acusaments de recepcio, pero, fins al moment, aixo
no ha estat possible. La resposta és que, en ultima instancia, i d'acord amb la legis-
lacid, si no s’ha pogut notificar una sancio, aquesta es publica al BOP i, per tant, la
persona sancionada s’ha de donar per avisada. En aquest punt, em permeto reco-
manar que quan es detecti un error en la notificacié o en els terminis de resposta
que comporten prescripcid, 'Ajuntament anul:li I'expedient.

Amb la inauguracié de les noves oficines del Viver, ha millorat ostensiblement I'a-
tencio al public en general, i de manera remarcable el servei que es presta des del SAC

Tot i aixi, continuen arribant algunes queixes respecte al tracte dispensat per tre-
balladors/es municipals a persones que es veuen en la necessitat d’adrecar-se a
una dependéncia municipal i demanen explicacié de l'estat en el que es troba un
expedient obert del qual sén titulars. Per aquests casos, destacables més quant a
qualitat que a quantitat, torno a insistir en la necessitat de crear una comissié, que
vam anomenar d'afers interns per entendre’ns, que pogués tractar d’'una manera
agil aquests assumptes.

Aquest any, pel que fa a aquest tipus de queixes per un tracte poc adequat desta-
quem, sobretot, aquelles relacionades amb disparitat de criteris, entre la versié de
les forces de seguretat (GU i Mossos d’Esquadra) i la de la ciutadania. En més d’una
ocasié he comentat que s'anava perfilant un considerable conflicte entre la pre-
sumpcio de veracitat que ostenten els agents de l'autoritat i la presumpcio d'inno-
céncia de les persones que sén denunciades per aquests. La meva recomanacié en
aquest punt és que, com que la presumpcié de veracitat només juga a favor d'una
de les parts, sempre que es pugui, en les actuacions de les forces de l'ordre que
afecten la ciutadania, aquesta no sigui I'inic element per provar la veracitat dels fets.

El transit a les nostres ciutats cada cop és més problematic, i és per aquesta rad,
entre d’altres, que des de fa temps a diverses localitats s'estan buscant maneres de
millorar aquesta situacio.

En aquesta linia trobem el foment i la implantacié de I'Gs de la bicicleta, conegut
en alguna poblacié pel “bicing”.

Davant de la possibilitat que aquesta practica arribi a la nostra ciutat com a mitja
de desplacament sostenible, considero important analitzar els efectes que aques-
ta experiéncia esta tenint en altres ciutats.

Aixi, doncs, caldra que s'estableixin els criteris per controlar el bon us de la bicicle-
ta de manera que no es crein situacions de drets antagonics o no compatibles
entre ciclistes i vianants.

De la mateixa manera caldra ésser rigorosos en l'aplicacio de les ordenances de
civisme i convivéncia pel que fa aquesta practica.
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Abans, pero, d'endegar noves experiencies caldra explicar amb molta claredat el
que es pretén fer, implantar aquesta practica, i en especial com es vol fer, és a dir,
reservar els suficients carrils bici- avui clarament insuficients-, determinar els espais
on aquesta circulacié no sera permesa i decidir quines hauran d'ésser les zones d'a-
parcament necessaries que permetin evitar els potencials conflictes entre conduc-
tors, vianants i ciclistes.

Amb l'aprovacid i implantacié progressiva de la nova Llei de dependéncia, s'esta
posant a prova la capacitat d’'accié de la propia Administracid, i de manera més
propera dels recursos comunitaris de les administracions locals.

Continuen essent massa les persones grans, amb pocs recursos economics que, a
més, viuen soles, i que per diverses raons consideren que els coneguts serveis
socials s6n recursos pensats per a altres persones, no pas per a elles, tot i tenir un
perfil socioecondmic que s'ajusta, de manera clara, a les persones potencialment
beneficiaries d’aquesta nova llei.

Per aquests casos, entre d'altres, en els que no es déna de manera facil la deman-
da de servei, es recomana, tal i com ja ho vaig fer I'any passat, que els professionals
destinats a aquests departaments adoptin una actitud més de caire proactiva, que
no pas de tipus reactiva.

Les antenes de telefonia, a causa de la seva aparatositat i ,en especial, per la con-
troversia i el poc consens entre els cientifics sobre I'afectacié que per a la salut
poden tenir aquest tipus d’instal-lacions, ha fet que algunes persones se sentin
inquietes i preocupades.

El dret alavidaia la integritat fisica, que regula I'article 15 de la Constitucio, es rela-
ciona de manera directa amb el dret, també constitucional, que tothom té a un
medi ambient adequat.

Tot i aixi, en una part creixent de la poblacié esta apareixent aquest inquietud
social, fins i tot en alguns casos una percepcié de risc.

Els ajuntaments tenen competéncies per planificar i regular la instal-lacié d'aques-
tes antenes, aixi, doncs, el que aquest sindic recomana és que s'estudii la manera
de poder instal-lar aquestes antenes en zones del territori on es doni la densitat
urbana més baixa possible i mentre aquesta solucié no arriba, que en I'atorgament
de llicéncies, I'Ajuntament respecti el dret d'informacié i participacié ciutadana, i
asseguri que el procés resulta del tot transparent a fi d’evitar que es crei descon-
fianca entre la ciutadania que es considera afectada.

Per acabar aquest apartat, cal comentar que un altre motiu de preocupacié expres-
sat per algunes persones ha estat el canvi en el model de gesti6 d'equipament o
serveis que fins fa poc havien estat gestionats pel mateix Ajuntament. Queda del
tot clar, i no es motiu de discussié, el fet que els ajuntaments, mitjancant concurs
public poden treure a concurs la gestié de determinats serveis o equipaments.
Quans es dona aquest fet, molt comu per a les instal-lacions esportives, residén-
cies, serveis d'atencié domiciliaria, equipaments de lleure, transport, neteja etc.,
I’Ajuntament ha de seguir fent un exhaustiu seguiment de com i de quina manera
es presten els serveis, ja que la ciutadania veu com un valor afegit que el seu Ajun-
tament vetlli i assumeixi el compromis d’assegurar que el servei que es presta té
plenes garanties.
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-Hlﬂ-ll.lﬂn:hi'lrm ?ﬁ;hnﬁhddu
it Tt compa- 3 [
argla i meieplar Favaris m;—:ﬁnﬂ:uhﬁ

J

= Frderroc & Mosbalfs. Uss migeiss ha treha
i parwtn i o U emderro o wna de Jes fihriques del
e e Wi, & Sar Adiid de Beals, Ea useis o
crctzsmant de "antigs mem do Pempeess J'clecsodor
lis Thas [Bencs, gue seiev sivsds 8 1 ouills ¢
| womvetn B " Rt § Almindl Cipeesio. /20

El defensor de la ciutadania reconeix les
deficiencies dels jutjats de Badalnna

LEET P TR ]
@ Aurmand Soler; defrauw
de |s Guistenis de Nads-
e, v rotsliner ghiran
mink wiskis il joajain del
career d'em  Mobn  ipa
Eeanet il laciens saa
Funcinen ks winimes
coniclicinin que Ly e
Domplirs | Qs po se i
Lk Qe ol T
cnal il Casiunyas
El sl ocal va deitss
e aivi b b venilacsd,

o B B Bseried, 2la b
wiF i il bealaca, i ba
mmancy o 'espea, hi b -
Liae L] =
il g més v orides
Vsemcidh, Pm Aursp
st al Yoscal va
S i = e bl i dw
juiics evil mm pls my
wrrean o Srviba | anen
s aMNo o o b deenn

&, 13 ve baperiar,

va pela gl ili-
versl mivoceki | juiprs.

st v v e Tibeer bid o
v gpecioen. Una de lsa
iy il wa oo
EH UN M, CRpl L8 e
hen b pewmaora apzedids i
Iagrrinora: «No o ol qus
huaudta de wtn —va raplcs
ler , penquid ok couillices
Inizisl gt pod mopatar |
e e la prowid de
I'irneests. Tet i que el
Jurtjats s isdn
nmimiipal, Soley v avs-
(A e

Informe Defensa de la Ciutadania Badalona 2007



2 de febrer de 2007

BADALONA 2000

Pigina 21

QUATRE PINZELLADES DE...

ARMAND SOLER

L*Armand Soler éz des
de fa quatre anys & Sin-
dir: nor dn la Ciutas
denia de Badalona, chmec
que forma part de Festruc-
lura municipal. El nestra
entrevistat & la funcld
dascoltar les ras
queixes dels civtadans,
de les quals las més fre-
gilonta sdn par cauaa del
sllancl administratiu gue
an ol miller dels casos las
resposied Wiguen masss
temps an }

= [Mom larl?

- i Alca-
[jf 2

= EgialT

—52 anys.

—Signe del zodiacT

= Aguari.

Estat aivil?
Casat.

:I-.htrdanairmmﬂ?

—83 guiloa,

=Lin rocord de la intan-
teza?

=Lin um dia
diﬂn!l.m

— Lhna viriul?

=La prudéncia i la hu-
militat,

=L delecta?

— i vegades tendelyo
ano recordar la impor-
lincéu de ia mﬁr:?t.

5 SUpatic

—MNo perqué porta ma-
la sort.

—Lin lama?

—Les males acclons,
alxi com ala penaa-
I'I'!'II'IHI‘Ii.. ENSE retormean.

i h: LN GOSN LMY

no T
=Ladohla moral, la hi-

rocm:la ila manca de
lelaltat,

= Alguna coss qua il fa-
ria prdre o cap’?

—Veure ale mous fille
lala meva dona en pe-
rill axctrem.

—Crau an Déu?

=—Mirani la naturalesa
PENS0 QUe &3 massa difi-
il atribulr-la a atrar, pe-
rd &l eam fixo en certes
ecclons da 'home m'és
dificil imaginar I'oxlstén-
cla de Déu.

—Catald o catalansta?

=Catald, perd conlor-
me passan als anys am
desagraden les actituds
que algunes parsones
asgrimeaixen | que prote-
({5 COm a po-
ble d'una cultura, d'una
Ideniitat | d'una histdria
dilerent respecte a la
d'altres pobles de I'Es-
tat. .

=Li ag'.'ldl.riilgm Cala-
lu HC08 5 Ly frwthes-
S

—&i. A Europa hi ha
Estals Independants
amb una menor baso
historica que Catalunya.

—Lin mitid da comunics-
cit?

—La ridio.

— i amimnad 9

—L"#liga.

—Esport lavorit 7

= L handiol.

— L arquip da furhal?

—Par "prossié”, al

s ot baequot?
— 1 un ua
—La Panya.
—Cinoma o teatra?
—Ambdés,
=LiIn actor?
- Federico Luppl.
—Lna actiu?
—Ana Magnani | Anna
Lizaran.
= Lina pal-licuda?

—LUna baguda?
= Lna copa de vi.
— 8 lumaco ?

—Era un fumadar im-
portent fina fa uns A,
= uins continents

vigital?

=No he sortlt d"Euro-
pa :
—Un pais?

=Calalunya.
Uina ciutot?
= Ligboa.
= Un ke del mdnon na
i qviria i ¥
— A un loc en guerra |
on no s m'assegurl la
diversio immers en un
boom turistle.
= Estiu o hivam?
. — L primiaviera | Ia tar-
ar.
—Tipus de misica?
— Depén deol momont.
—Mulsic, grup o cantan
tavarit?
—Jordi Savall, Sabina
| Trio Argentino de Tan-

3o

= Lin paolitic?

— Martin Luther King.

—Un programa da tele-
visid

— Porca misdria,

—| un d rida?

—Losa terfdlles gque

va Josap Cuni
= Lin Invant ¥

=La roda | 'anestisia,

— LI llihea?

—La malaltia com a
cami, de Rudiguer Dal-
kha.
= LIn color?
—El blau,
=Lina flor?

Un hobby?

—Llegir,

—Un pereonatge hishi-
mec?

— Mahatma Gandhi,

=uin éa &l millor re-
cord da la sava vida?

—El nalxement dels
meus dos flils, 1a lsabal
I I'Enrie,

—| el pityor T

—Fa molts anys, quan
vaolg hover d'eatar for-
cosament soparatl dels
MELE PArSEs.

=L thesiy personal ¥

=Veure alg meus fills
grans | poder viure'ls.

—Lin somni?

=Wiure an un mdén
mea Just | solidari,

—Cué ds ol que mas i
agrada de Badalona?

by

—1 &l que manmya

=Que la clutat estd
pardent la seva primige-
nia identital,

—Cuines tres coses
senduria a una illa desar-
k&t

—MHo-se m'ha pardut
res an una illa deserta. B

X.F. Galindo
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| EL PUNT | Dijous, 26 de morg del 2007

Els pageses, ahir, encaiani ia mi smeb Moré, davanl (o predsacis de Saler. /oo

«Pacte d’honor>» sobre els
horts de Ca ’Arniis

Els pagesos podran estar al parc fins al dia 30 de maig

JORDT CONZALD/ Badalona | cotxes 1 3 desmunisr les bamagues. Sén
# Hli pagesos que coltiven ols horts del | 2ls punts de |"scord a qiod ahir van asrbar
parc de Ca 1" Armds podren seguir-hi find | amb P administracd amb un apacte d"hi-

al 30 de maig. A canvi, es comprometena |

nore, Se'ls permet aind eglar-s"h dos me-

no fer-li cosieliades, 8 no aparcar-hi els | was més del previot | poder for in colins.

ales personcs ohans =
donanven I md 1 era tan im-
[OFLAAEL SO 1 PRpET; BVl
recuperem aquesis vella
tradicif.e Amb squestes
parsules, Armand Soler,
defensor de 1o cinindamis
de Badnlonn, s dingia als
pagesos de Ca [ Armis i a
Virginia  Muré  (ICV-
ELUiA), regidorn de Medi
Amthent, en umn acte fel
ahir qualificat de. pacie
" honors.

Amb 'encaixads de
i simdsilica ontre Mu
rét i els papesos -amb Soler
coen & obscrvaton- a8 po-
sava fi & In tenssd viscuda,
després que 1" Ajuntament
mnumehis dimarts I exipin
cia d'abandonar els: horis
abans do finals d’scpoess
mas. Giricies o ls mediacid
de Soler, la regidona de
Medi Ambient pormetrd

1" estmka als heorts fins al dia
A0 de malg por poder aid
fer la collua dauoesa
temppornda  que ja esid
sembrads, A canvl, cis pa-
pesos en Comprometen. o
es punis; 0o entrar oo
xes, mo fer costellndes mi
calgoiades | desmuntar lies
barmgues. Ahlr al matf, &
In sen de o Defonea de In
Cintadania, Soler va diren
veu alin gls aconds 1 g5 va
produtr  'escaixmda  de
mans dmbnlica. Per la -
tuncid  d'alegalitsd  dels
hiorts era impossible plas-
muar el pacie sohre paper,

Retignacis dels pagezos
El: pagesos van oooeplsr
el pacie, pl:rl.p.lt entenen
que =un dis o un alire ha-
wiem de marxar O allis,
tod 1 que hounen prefent
unn mica de lemps per =la

Apareixen alqu

collits ds la paiatas, Se-
poon Wirginin Mord: «Mad
hi ha satisfacehd per a iot-
o, pert entens gque dos
meioes 5 sulicient; &l pro-
Jectl de Cul* Amils & pera
s b e foldiom. = Laregs

dotn  va  explicar que
nguest jemps permeird als
pagesos po perdre laoolll

ta, penty inmbé Do retandar
Eaire les obres O wmamg-
ment del pare, Ca )" Amiis
esth en obres | a la Harga
& ha de connectar amb Cian
Solei, | convertir-se aixl en
un dleks parcs mes grans de
la demnrcacic. Fins squest
oin, Ia histhria per arnbar-
hi hauri estal molt Larga:
megocincions mmb I famd

B Agmuls, r|'.||1|:1i|1E::. -
Juracions, clesallogja

ments forgosos —encurm ha
ha unn familia vivint-hi-,
marxn dels popesoa...

nes veus contraries
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Joan Marti. xcaom

«Sant Adria |
nomes grac

|"alcaldable popular afirma que
aquest mandat sdn gracies al gor

GERARTY ARTRO

Sant Adetd de Beshs

® —uina tasca ha fet el

PP oo & primers (uiga

politica de ['oposicid a
St Adrih?

—=Hem fet oposicid sen-
sz agressivitol. Hem donal
s o lex micianves del
EOVEIT que CTERET gue
eren henes peroono Saml
Adrili 1 hem fet- algunes

Ch_ =

~En qué s'han centrat
MjUEKies proposies T .

—afin femes neceuars
per & la ciutat com un Gen-
e genimic piblic i pisos
mitelmls. =

-Ha estat facil fer
oposichl amb la majoria
contundent del PSCT

—aRempre el senis limi-
=1, pent hem provat de fer
[ai noistr tasca. Hem tngit
bona sentoania ammsb P alcal-
iber, oo i esenliet bes nos-
s prOpOsieEd,

—Ho ha fet b ol go-
vern?

—=li chsst hi canviatl
mell amb squest gover,
pert les coses no les fnno-
mis "alcalde, com cret
molia gent. Hi ha regidors
de povern i de |'oposicid
que (ambé fan feina A
meés, molies de les obres
et 5 fan ara win gricies
les gestions del pasiat go-
wiern A" nnEtsl, que Vi &con-
seguir mols fons.s

—Durin escenari politic
preven  després de  bes
eleccions?

alistam SOrprosos §a-
Lsfacthriment pergue vie-
iem que la geol ens exth
donant suphrl. Crec. que
podem mantenir cls tres
rqg'idnru i obismr-ne on

~Hi' hanr
al ple el pic
— il uest
hui hinurd gen
b peodadil
pidorsi nos
haurd el m:
bient que ar
mex]l e BE
gixds pot aft
meent el mia
~Quins §
5 probk
pm.l.drﬂ?

-rlﬁlm

Salvar les xen
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BARCELONES NORD

liu en ’estrena de la Fira de
)na que es continuen buscant
les per fer un recinte tancat

s sant Miquel comerciafitza per primer cop la copa de la fira

LISOZ f Badnlonn | mend & 1o Rambla & 1'sdead per o
dons de Tars- | spuesl esdeveniment, pesis, mind no
W, Vi assepurer | Dbl va mel e guc agucHacond
Jabong hatrobal | tstacit oo mpedird goe el coarinn
yue Pomplegs- | contorsd treballant per insisl e 5 la

| chanl e pavetk) [oal, «Tenis ope-

Tkl foivals thlefriisles, va anus-
ciar. Fospocio a |a fim, La primcipal
noveds! &3 | esirens e |a cops g ka
elabormi Crisinliesies Samt Migued

Uesinnd de Criztalierion Sand Miqual, aadb & copa de 1o fira af feme. iam

a .. :|-|-
i

Oaz sgealn eteSen |s candetercii, shir ol BON a0

El cap de la Guardia Urbana
diu que l'augment de la
plantilla permetra reforcar la
policia de proximitat

5 MUTRO | Risdukdiy
& Flcap de fa Gubedis Th-
bana & Badabosa, Conrs
do Femmdnder., va explicar
shir que |"augmed e |a
plantills que en prodei
£n el mandsl vinesy o o
parts podities itrn
ol programs elecioral {evid
Enuncial per loted Jea [o
racwmn poligeny) =sr-
wirk per refiorpar la figes
e 1a palicia de protiemi
tats, 2 Ara ja axisioin s po
licin de barr ~mstive- pe-

renti enlitatt | membect do
|8 sncsstat civil, foo ara
Voluntares Batslons § 1
FAVH, L. a o] enividaal.
al exp de profocod de
I'Ajunmment de Hadsdo-
i, Paco Arjona, al defon-
i dle by Clstadonss de Ba-
dalona, Armessf Soles, 1 al
feomotar del prup Titus,
Pamon Fonollh

Ls jimadla o shir s
¥l BT um reconcivement
d la damca de oty ey cos-
o e AepUrELEl, pods s

- i poitacs e amb lapreidn-  despris gue 5”hagin qiies-
leve- it gpee oclames Irex cati-  Gomal plblicement aips
N - : taiss, Fermipder, que va  pes scuscions polacials
cara fer aqucties declaracions El cap de b Gadrdsa Lrba
apa- S Estre'na Fa Enpa {je |a frra &l BTN, en ool marc de la na i el sotedirector de poli
i e celetrncd del Dia de s oo bocaly del Depans
Lammi- # Usa do b principals novetats que e cimiad |a celebmmcid del cingoeset ani- itz Urhena, va mun- ment O eedor, Casles
T presreion afocs any o lacopadelat:  voman de ks cnoallenes. e cope & EEAr, & Eafi, ||ur»:|1 mxios  Sdncker.  wan ;,Ftl:.l'u.l
pladice ra, digsenpads per Crsifalencs Sanl  wiesessl ook beafada o md. Es pot iro- vinesss es podris smplisr  fambeé per agrair ls dedics-
| e Miquel. Ba tracta f'ima copa estise  bara estand de Cristaileries Sam k- el nomése & agent deit- e del primer fnest d’al-
nual izl qunes pol for servi por U migeacel  quel, entre alires peodocies. L empresa Bals & Ly «iisstat & comvi- - calde de I'Aj
R vi el cava, qoe s fomercislics al ey msnuend svaad @ Rebd, pod Mufioz ve | vincise, | que hi scorpo-  Bduard Tormjada, que du-
wellis simbilic d" 1.5 cirod. Amb agaesta ini- - matisar «Farems bof o poasihle per mufun slpons dees, Abir ea rant sqiest mandat ba evtat
ool Bl culive, segoni el dsodion do mimjue-  oonbnmar Bigaiy d una manery o §'uns vaenchds en latiscaque fa ol peipomtablo politic de la
it ning e Pempresy badseess, Mupecl  altraa Bxlalons, on rebem mah de s MUTES URSE Chaindis Ubana. L'alcal-
amh Mufiar, vinientacompanivambiotala  port de Triszne | ded musew s Durant 1'acée, que vaie-  dopea Maite Arqoé va »oe
1 mir la preaéncts de pepee- - Jer soesalilas I kmplia assis-
i sentams fFalires cossos  iwcia dels represemis

apuinial quae agues any v les queives dels veima  qoi es Breard of Micsco | policiel, es ven lleerar - de |8 socictal il que
mgl- sha mtenisd cscurgar e de lsrone L P de Hae | doUv o eallor daal |1 Socosaciond 4 stambd cod-labooo amd |a
ime- o= de mstaipe § dés- dalons cstd obora ol pid- | millor tast de les jomades | algunsagenis e vaagrair | CGiedndis Urhans per esillo-
n,va muomisigede lafimperevi-  bbicfinndemial vespee, en. pasrontmnmes la edlaboracidl de dife  rar b comdvéncies.

Fa= -
\da omple Tiana [+ El CEIP Salvador Espriu
1 =i + "
eris en catala | obrira el seu pati per a la
5 L] L]

Tow  Loferts ¢"enguany s vo- practica de I'esport
dGde risia F cored] I'encapes-
ase [ el grap malloequl A Ul el im0 SESEE TR
olls-  mia Fool, Tessbd actuaran & Bl CEIF Salvads Ei & 108 14 hor
orrts Flootn Caivimbes, banda friu de Badalona obrird a El projecie d oberurs
wEE de reppee-pop procedent pastis ¢ deind ol weu path  aly bams badalonms dels
Eam-  del Hages, | Peadsc per tal quoe ely infanty § el patis, pestes exportive i bi-
wir  Rock, aascuts & lesd Terren Joven del bari de la Morse  bSoteques de les escoles
i, o Posost L']p-q.ldl[?fh- i papuin fof ds de lee b va comencar o mem de
els  pesme Fllipo Landind oom tallacions cls caps de set-  mayg mwb ol CHIP fmea
sen  pletard of cariedl, Tobt ke muma L'horeri Mobertura Agoeita  inicistive  noix

al

X
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s¥ull un govern
fort | compacte,
scnse les
incohcréncics
iEmes jue
heem panr aiprest
mandats

C1n oy MOFD A

=Bl PSC La de
EOVETNAT per o
ARG, pe
ohligas-lo o
cataldlir dilcg-

PEELEON [ LG 1
afpaosto pel

LrIpartit
i eaquernes perh
corrcEnt modics
cimes | resolent
cls problemes
del din 3 diae

= Demana
transpandncuy hi
ha persones que

ius
manin més que

< Tiom els parcim,
inclis el PP,
haurien de
pacoar i
empényer la
ciumr pengué
vagi endavanes

impligui un sale
dpealitatin de la
parmecipacat

ciutadanas

JEEP WARIA AO0D
ALRENES | FALLH X LA PRSI 0 IR, ki
‘CORFRARA S ST MRSTATI
2 =l millor seria

"_&'-E dues un govern de
bpcwns el PSC | ol sk
urmks |C\'r*F:'Lrlﬁ taes ol parits
u els sucialistes politics menya

wmb Cills ol PI*-

Amh la
perspectiv de
Badalona, no em
semblaria
makament uf
quadripartic
d'l,-_m:rghn:i.l-

MMTA ALVRSER
] RN T
CORERCATS

«Jui grweemmni ha |

de wenir clar gue

o €4 poL scgals
fent les oodes

an malaments

=M 'ogreidaria un
Bavern liderat
par b fonga mébs
votada que
sumés les
optnicns d'TCY §
s

CEHEMETR CF (L CLTACARL

s agradaria un
EOYEL e
reaualti de la

volungas clam de
phonEar les

peranes=

L

Quin govern vol per a Badalona?

Representants de la societat civil mostren la seva preferéncia en la setmana clau de les negociacions

B WATRGE B GOELAL | Badales

& Bordicns del tnpests, sn quadripertn que

afidi el FF & I'oposichd, un pacc

E‘ﬁ_u-&mmmtm-muu
i ot um meoed de les cing furcss. Hi ba opi-

Il lsmest ded PP a0'opo-
sicith, = Temint en comple la
fea da la fenmi
pracii | b wlards qoe et
agalant el PP, n em seim-
blama malemest oo i
dripartic durpbacias,
spunta Soler. Pramcda, per
la mevm banda, reslamria
al culripartil goe «fos ca-
g de beiscar els punts que
tenen on il § pensar do-

caire cli e

ranl ijuatn nomds en
Ill:iu'hh-.l]lnp' sl
Cresnl o Insfal badois de
Duacalona, Afubein Masti-
s, lambd w decanta
h:lwrprmﬁ-.htr:
Wurveiic «Croc gac meria bo
i ln nosirs ciutsl gee
"abeahieiia l-‘-'nupil'-l
lnhhfmw:um

Iur-m:kpd.ﬂﬁ.u

cial i econdmita. Aprogar

opinices nl b m
coem amb ICY, amb ol
somi den pepidom, pot
apxtan | ostalnliiad i cls ml-
res rengvaders que el P
meoeiiia s | ERCT «Np
dehiceriy b partcipacid cn
el govem d' Esquerra, tod |

partidari de 1"acond calre
el PECICIL |, vl o

gibie. per Ientrsds de Ia
federacsl nacioualists &

& oes els gussos, Dilerenls pepreses-
la pochetar exvil han consestal 1a pre-
gunta formulada per El Pest i oom o resmiol hi
ha mn pran ventall do oyt Sobiourt, pe-

mmimluhmﬂluhulmdhm

mval les eleccbons gos dei-
amn el FSC governas cn mi-
mowia = peer ohliger-lo 6 e
tablar dhibeps. A ella h
agialaile, acpons e, goe
BRC i IOV ELLA e que
dessin o "oposieid «8 re-
Mexioum sobre ol sew pa-

=i

pere. 5oy kit el igai-
il Chiitiz crew que =es per
peiumri nna maners de fer
e ) " agradias,

Bemasirs. ol wem gorem
Al marpe del govem gus
roashi del plo del 16 de
ey, bes pericned consul-
Uil apmemten alros ednr
que, wn L gevd opnsl,
hasgrien de lemir en compie
e fulu

dent d
Badalona, Orio] Lladd,
G eXigeix sun canvi
d'scritnd jespecte 4 agquest
mandate, | de Meritzell
Cirirr, ipee afeprin ba pesti-
cith e wvalemiin a1 o de

e el voos yun CLIEERED e, mEi juE
mani, variin algunes coses respecte ol mands
R I Gy, ' ham rrendin teclamacinng de

cinmdens, de politques més
scinls, d'un nou pla wrbanistic...

qulﬂ.l-l.uﬂlmuﬂmm

caciond & Comercmnli
de Balakma, Mis Alses
s Dhisx e doclary =mall
dessonnient mmb s politica
bewlalonnimas § eaipeiy sab-
soluia in, per
dpif 18 mwvea hadalonena
n s quet 3 [, =Fel gue
[a & la purt cultws] —afc-
Eris=, estic abenlutameni
donchuil. pergul Badalosa
s'estd comvenind en =
cotal dormiion. No hi ks
iniciscives pesque hi hagi
und pliaforma culiral;
:mmhpuimd—kt
el doasp Mama
o, mdnidnstiahe g s
Confraria de Sani Angsis-
o, desitp s govern ho-
nest | profisssional, que -
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W vl Mok de Besda | oo
difcrincicn  onise &
PSC 1 ICV-ELRA sobre
quana ha de ser la polits-
&l enorpitica del mumnd-
cip va s un dels prim-
cipaly esculls de 13 res-
nkd e g2 va celehrar
ghir & lstards en el mare
de |a pegociacid endre
ambxdds partits smb vis-
n @ fonmar un govern
de  coalimd  Segons
mpunien fosls properes
u ls negociacid, £ls so-
cialines haswes dems
nai an s dels eoosocka-
lisies & la nova central
de cicls combinat que
a"ha o insl ey &l ma-
pe drei dol manicipl §
el | 1anty
dICY-ELHA s haurden
u:;'uk:ﬁ-h.u-uj-
irz deds pumis gue man-
e distanciades kex dhics
farces de la dedicacit
dely don odils IOV
ELiA. Segons ha pogui
sl sl aliani, els
socialisies, pee no ey
EECESSHEN PEr goves-
ni, &ls han oferd Jes
mnieines cenerey (Pl
cacii | Muedl Ambdent),
pert han demanai una
soln dedicacit absalu-
n. Arctalsnent. e dow
r:gl.lirlmnm:.nﬂmu
ﬁqﬂm Belmanie |
Geegorin Camacho, bk
win 8 dedicacid com-
plets. En ba rests do
panis de & reumd s

wan trohar seonds. § Ga

El PSC s'aproxima als nacionalistes a Badalona, perd les dues forces constaten qu

£ MLIREE { | GROMEALD | Edalens
® La emmich que €l PRC | C5L van manicnis
abir & Badalons per iniestar armbar g us scond
per povemnar plegals va geTvir, § prans (ol
perped ks federeid nacionalista st bed com-

A mesEn qo ovanca ba
sctmana. sembla guo el
PSC s v aprocimast més
& Cill i, oo paral-lel, ex va
diglanchs IOV ELRA,
el pen soci de govem du-
13l el damers il anys
Ahar el secialisien ex van
trokar al i wmb CiF L e
la 1arda, amb Eniciativa
Lle [3 primess ool o
H.hlc.l"ﬂﬂﬂlhql.lﬂ-.llg,m
de Ftun-pm:ddlu
cinpalisees: «Volem por-
Iar, entie altret comes, Sa-
gurelal i Coawvivincia, §
m;:mlmrpn'mrmm

verpent, Ferras Palad,

La clai, per Cill, é8 «fer
un iomb o 1o Gudiedis Ll
bana, pocencisr-ls i refior-
car-la=. La federacid na-
cinalists, sopons Faled,
4 o3 conformad mnib um
compeands verbal: =Ens
ham e garmnlir rocorsos
per mmphar la plantlia
millorar el cquipamcsts,
el malenal, ks xarxa de co-
mumcacions._= =51 gl
compromis  d'amplisr kx
Chzirdia Uirhama fins a zi-

dicicns que conziders imprescindibles per en-
ieindre’s amb el socialcies. DFentrada, Cill
EXIgEix hderar bes ScOEICIOns &0 maltHa de se-
guroiai § convivencia, i vol fer-ha samb s ge-
rantia que hi hasmEn pecarsos per potenciar [a

imaige do s rounk que Cill | o PSC van masieais shir, & b tou de COC. i

tuar Z5 agents al camer és
tant gl F50C com nostre
=&legein I"abcaldshle com-
vergeni-, s'ha de pesder

[= -

En qpaalsevd ces, Fermn
PFalcd sseegura gue =no
paclard per vamitak o per
unes qassnics cadires, com
et & el fer Jde vohe 1
dernr segurets i comvivin-
cin, ang Sanbdis ques no -
presenten una sposts
Mh—mmnpumhﬁ

Is ciutats,

A la rohada o ahar, CTL
va plamiejar shres necessi-
iy suspcnisd dels plans
whanitics de Camyed, re-
aecidh d'un pow pla erha-
b, penovacit dol clave
poernm de Diadt da 1a Vila,
reforma dels mercais; pla
e i cumiis el grafies,
eonatroccid 3" uma biblio-
leca & ln Paber...

L mosmenl, el Y0 no
ha respost a la peticd de

s [imatar o manklestar, tan
bon juml va scabar la -
bads amb Cill,  que
| aproarmacid que $'ha
presdufll comstaia que hd ha
an chims de confiamgs su-
fickemt per fer una segpona
roumiits.  YWa  nssegumar
tambe guie socialisies |
comvergents coincidsixen
e malls mspecies del
rogramas, Les dues for-

Cradsidin Ulrbanas, s
gent, Forman Falodo [
crolan, Jordi Serma, v
&'Favia creat «un chi
[PEF TS 4 ¥l

SO AL o AR

O AT ey O m il Sn e s m W e

S| OoE OO

El Col-legi d’Advocats barceloni
assessorara el smdlc de Badalona

L0, | Badalsng
® El sinidic defensor de la
cltadsnin de H-h.h.‘q.-n:
bl assessorament juridac
p-:rpmﬂﬂl}llhgm.nd

de Haoclaa
:rw.m Aixd o van plas-
imaf per escrif shir Sivie
Giiméner-Salinas  Calo-

3 dholarl o "uima anillos do-
fiensa dels sews drcti=, va
Soler.
Cimener-salimes,  qwe
ex va desplacer s Badalona
per srpiiar | acond, va e
marcar gug aind ey sle-
maosars devasd Ly enitnida-
nila la ndependéncia de la
defensa de |a cistadanias,

Eoler, ahir, mmnmm A

També va remarcer dqoe
Badalona eva pinners, sl i
que Solor 25 ¥R Comgo-
metre & coervidar alizes
IONSCHpEL, & [mitar =4 mi-
lorare la miciativa. Jondi
Ballesterom  va  recovdar
i e o s Tt de la
vigita gise el defensor v

ferah jutjata el rnn de no-

perl” IC:'H Ihll-mrmu
exphicer que el convend és
um pad endavant en la vo-
lanini de la delepacii a Ba-
dalons de FICAH per
apbwzr-mon | ooheatilar 1a
wvocacat de dret pdbilics

ICV-EUIA passara a I'g|
Santa Cnluma per prir

missidh pegociadom.  [N-
Diad, FCV-EULA va co-
munsar la seva decisid
sineyocables &l FSC, La
coaliesly d esquerres oon-
sadlera que La seva feima al
gorverm o his estat valors-
da pels climadans, com de-
tiasira el fef que és ["imic
paatil que ba perduai regi-
dors o ln cuial, i gue lo se-
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snalsizal prou, polser pore
quir el el e dedisar-nos 2

p:lt‘:lllhl.h'rHiF-h.rI-
oot =i fermas | gue,
malgrad que o e o val-
canar el fuiug, «la jsloncia
s romandre-hi ol mas-
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1 enderroquen
t Pirata ‘okupa’

n pocs dies la finca de la Barceloneta i una
wa ‘okupacio’, Denuncien el procediment

mip:
AL

dogs
pro-
i
Aver
Bia
i
|
lnges
o,

i
nilis
I.m'
. da-
i,
lesa-

aakg

Operaci6 policial
a U'Hospitalet
Elz Mossos d'Esquadra van
desallotjar Lambeé akir wna ca-
sa de tres pitos, scupais al-

TS P Cine persane=, e of
mimemn 7 del camer Holanda a

nlen entre 31 | 38 anys. I.'au-
tuacid va vendr
!uurﬁ-u.dtdﬂaﬂd'llpl
diets ocupanis, dos dels quaks
tenien nombrosos antece-
dents per robatoris | un terter
per no lenir els permisos d'es-
tada al pads en regla. La pro-
pirthria de Mimmoble va orde-
nar Lapiar Pentrada despriés
de Pachisch palical,

- Pl cndla e

Ahir, choininms antEnalom
v desallotng, coap b st ded
mati, aln desena de peErsones
quee 2% frobawen dins b cesa,
sense quie afi hagués hagui
cap ncidents, van asscgurar
fonts de la brigada dels
Mosons dn:.ft.n;.:d it ol Mo

Milers de PECSOTIES, £1i-
Eret e, curineos | turistes
prement instantanies del
moment histbric, &% van
congregar davant of passeig
de Borbd, 11, per sveiene as-
micolar-se el darrer simbal
de reslstbncla okipa a ln cin-
tat de Buredonas, deia Char-
B, v jove antbskstema

Dreevnanys hiadurat o sim-
bl okupya de la Barceloneta
| Eress 1 Giea Undversitan Pira-
i s I'Eatat espanyal.

reneral de Senvicips de Cer-

de las negociaciones

E Ajuinitanent ohebra byt la Gltinms sesbin plenariade
o legzislaturn, o falta de cerrar pactos entne IOV y PS5,
los dnicos que han decldidoe prosegulr juntos en el
gubiermno. Bl siluadoe serd el primer Pl de la nueea
tura y Jordi Poriakseila no estard a la Equierds
diel alealde, jordi Hereu, que serd elegido en minora,
il comn pobermari. Se despiden hoy por del PSC Xa-
vierCasas, losé Caservn, Ferran julidn, Pere Aleober Ma-
ravillas Bojo, Kary Carreras v Ramon MNieolau, En CiL,
Magda Oranichy joana Ortega. También serd el il
timo pleno de M. Luisa Alvarez y Xavier Basso del PR
Por ERC, Pﬂilr"-l'u]huﬂl.w} en [CV, E'l.qmd Formadellas.

6.000 wes...

h.-_n‘!nrgl:h In I,'.rltlumdliplrl A e L st e
Informative enel Parque Fluvial ded Besds

Central edlica

La construccidn de unas
central edlica en el Port
depende del informe fa-
worabhle de AENA. De ser

AT estird e dos ados

Defensor del puehlo
M Sindicde Badalona ten-
kil el asesnramiento ded
Colegho de Abagados de
Barcelona, fracias a un
convenio firmado ayer.

Sant Feliu tendri
tripartito con ERC
ERLC anuncid ayer su in-
corporaciin el gobiermo
del Ajuntamient die Sani
Faliu de Llobregat junto
aFSCy L Bl B de tae
bazes republicanas o ha
acepiado,

Bartomeu Mufioz
tiendea la mano

El alcalde de Santa Colo-
it el Graresset ben pecdi-
doalCV y Gl cohesion y
-IIIIIIIIII:||:IIFi1‘!:IIII:FJ:IHr.|'I. -
editar la coalicidn de las
wes fuerzas politicas que
la pasada legistatura go-
bernaron jurias o muond-
Cijlo cobEmense.

Fabian Mohedant - pusrbevista |3

Obert fins les sis

Juegos con monitor
El Ajuninment de Come
1lis ha abieno cspacios de
juegs en cinca cabegios ¥
aris plazas de la ciudad
hasta &l 15 de sepiembae
il comnlaran oon mon-
lertes CIVICERS

Medalla a golpista
La Palicia Macinnal des-
milntio ayer que vaya a
distinguir & wn ¢x CapiLin
del Efército que fue corn-
dermclo por el 23-E

El.h'li'E.ahlrmtEa

_Elminstro de Beonomida,,

Pedm Solbes, dijo ayer
que b coneaon del AVE
con Francia esuna priori-
daicl, pom no e tan nele-
varie £i el pais vecino no
COMSILIYE 21U parte.

Caso Belivitge

Bl Defensor del Pacienie
piddic ayer o la conaetls-
i chie Salul, Marina Geli,
cuie ill'.!llll.:il'.ﬂ a lod res-
ponsahles del Hospital
ol HI'”ﬁl“‘lj por el casn
de la mujer de 73 afios
qpue fallecid s una po-
Imdci sedaciin

onciliarl'horar de descans dels veins | dels con-

sumidors de temps Hinoee ala it (iguem-ha
i, jaquie, én realitat, sortim i fem sonnll gent de
tota mena, oo nemes joves!] semblaque cadacop
et una miqueta més a prop. A partird ora, esha
inikremn per sempre b imarge Wpica dels veins
guaixt-ge des de les fnestres | s baloons pro
pers ales estacions de metro | els conrumidors de
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L'Oficina del
Districte 4 ja
funciona a La Salut

L'*Oicina Municipal de
Districte ndmens 4 funcho-
na des del dia 6 a la nova
gou ubicada a la planta
superior del Mercal Muni-
cipal de La Salut. La no-
va adreca de 'oficina és
F'avinguda Marqués de
Sanl Mori, ssnse umeno,
L'horari d'atencid és de
dilluinz a divendres, de 10
a 13 hores, | dilfuns | di-
jous de 17 a 20 hores
ilins a setembre). Els la-
Wons de la nova seu sdn
03 3688 95 28, 03 387 02
47 | |l 93 388 AS 49,
sant ladreca electrdnica:
omd4 @ badalona.cat.

Es presenta
I'associacio
Fusio de Colinres

El Centra Civic de La
Salut va acollir divendres
la presentacid de lasso-
ciacid Fusid de Cultures,
formada per entitals de
difarants raligions | cultu-
res. Fusid de Cultures
pretén, 555325 als sous
membres, ballar per-
qué la diversitat no si-
gui una amenaga sing
que sigui percebuda
com una riguesa gue
gstimula el coneixe-
ment i l'intercanvi,
creant un espal on tots
poguem sentir-nos part
d'una sociatat justa i
solidaria®. L'associacid

havaneres i rom cremat,

Diumenge, armssada

Diumenge tindrd lioc a la plaga dels Palsos Cata-
lans l'arrossada popular que porta a terme anual-
mient 'empresa d'en Papitu de Comelld. Organitza-
da per FAssociacid de Veins del Progrés, comenga-
ra al mati amb activitals pets més joves i castell de
goma | Hits eldstics per als més petits. Ales 14 hores
es fard el dinar de germanor amb la monumantal
paslla, pa, beguda i gelal. Els tiquels cal adquirir-los
al carrer General Wayler, 136, o trucant al 53 383 41
11, La festa continuara a les 17 hores amb ball amin
el grup Fasa Dos, per finafitzar a les 19 hores amb

DEFUNCIONS

Tunn Moresn Sancho

Josd Auitdin Oribeela
Amparo Pemias (rarcia
Juan Cealimdo Giarcia
Francizco Carmillo Extéves
Rossrio Ortiz Morenn
Clabricl leguisrdo Bardaji
Jasd Antonss Pérer Clarcia
Antonba Séncher Scgars
Drailores Martis Oarcia.
Toana Oueroli Monderde
Teresa Font Font

Jaangikn Martiner Hodilla.
losefa Swires Yedte.
Magdabonn Yived Safiol
Luis Vians Alingn
Carmen Mendizes A puslar,
Vicloma Amayn Péres.
Dolores Flores Mido.
baperanta Schastidn Sinches

astd format per “un grup
de ciutadans que veu
amb preccupacié com
la nostra societat ha
deixat de practicar va-
lors basics d'acollida
| convivéncia, posant-
nos les idees que pro-
maouen la confrontacio
enire persones”.

Acord entre el Col-legi
d'Advocats i Defensa
de la Ciotadania

La Defensa de la Ciuta-
danla de Badalona va sig-

nar dimaris un acord de
col-laboracid amb al Co-
IHagi d'Advocats de Bar-
celona. L'acord suposza
que el citat Col-legi, a tra-
vas de la seva delegacio
a Badalona, facilitara me-
canismes d'assessora-
ment a l'alira institucid
amb l'abjectiu de contri-
buir a garantir alg drats |
llibertals dels ciutadans.
Agues! assessorament
|uridic es produird en als
casos que l'acord amb el
reglament de Defensa de
la Ciutadania es poden
accaptar a ramit o s'm-
pulsen d'ofici. Es tracta

d'un conven pionar an al
mdn de les sindicatures
imuicpals,

El SAC es
trasllada al nou
edifici d"El Viver

El Servei d'Atencid a la
Ciutadanin (SAC) s'hno
traslladat al nou edifici
d'oficines municipals d'El
Viver, ubicat a la plaga de
I'Assemblea de Catalu-
mya, 9-12. Amb el irasliat
del SAC, amb un now sis-
tema de gestid de cuss,
es completa el proces de
trasliat d'un bon nombra
de serveis municipals que
fins fa poc es trobaven re-
partits par diversos edifi-
¢ls. El nou edfici d'El Vi-
var presenta unes insta-
I‘lacions funcionals | ac-

f%ﬁ ]Iaztuimua AERVCISRE:

ABIEKTO DOMINGOS Y FESTIVOS PORK LA MATTANA

SERYIC -Ramnd de Moy id

A DOMICILIG “Uenere de Tl Seea
7 ol L enibias [ 1R Tell.: 88 357 22 A7 Flar Matural

B ulalhs Nlaiwils gl 139 280 -Flor Artificial

Mercé, 21
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SZQ. L'EIVAX, S.A.
Contre de rehabilibocid, legepidia i psicologio

REHARIUTACIO APARELL LOCOMOTOR
Sant Pau, 30 - 08911 Badalona

Tell. 93 389 41 40

LOGOPEDIA - PSICOLOGIA

- 08911 Bodalona

Telf. 93 384 37 20
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il, amb alguns representants veinals de Sant Roe, Arligues | el Remei,

)C, Artigues i el Remei
15 milions d’inversio

de barris permetran millorar 'espai pablic, rehabilitar
aments | engegar programes socials | economics

WLONA  hi ha la reurbanitzacio dels car
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en gl o Astiries, | 8 reurbanilzaced dae
jams. l'espal sota do lg (31, a mes de
lions  |a creacks d'un espai verd al Re-
atala- mei, al camer Primavera
e s Ouant & nous eguipamants,
Opers  destaguen un nou espal social
polvalent sola Vautopisla  da-
vigtes wvant lavingueda Maresme, | un

en els premis
de Badalona |

ir Mescenarl de la celebracio de la Nif |
de la qusl s van lhurar ls premis hile-
L. Edgar Cantero i Francesc Soler van
1 van andur els premis, Cantero, de
il satzé premi lteran Ciutsl de Badalo-
el Merar Palsos Catalans Solstic
Winong Ryder. Soler, tambe de Barce-
pram lileran Batilia de Poesia-memo-

e
a8

centre de bam a Artigues. a
mes dun equipament especus
tzal en noves fecnologes da la
mbormacid i la comunicacks

Raspadcla da les ACIUMACIONS
socigls que hi ha prevista, sha
aproval diversos programas Ded
Hustar confra les sduacens dea
st dexclust socal | oonira
rabsenbisme escolar, aixi com
par lomeantar ka salutl, l'esport |l
sorieincia
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any consecutiu, of Mussn de
Badalona, & Grup de Belles
Arts | el Grupo Menarini Espafia
conepguen @l premi de pinfura
Menarini dé pinlars  joves
Aqusst prami |3 ha permes a
més da 120 astistes novelis
mastrar las seves obres en pld-
bic duran tres adicions conse-
culives. Empuany, les bases es
poden recollic al musau o es
poden consultar al web, | les
obms s'han de presantar al ma-
fety musey. Com en les anip-
rors edicions, &l quadre gua-
nyadir passard a formar part
dal fons d'art de k& ciutat de Ba-
dalona, dins de la colleccio
Menarini, | tambe hi haura tres
mencions d'honor dofadas amb
i mreproduccid de |3 Venus de
Badalona. A mes de [2 dotacid
acommica do 3000 auros qua
rebrd l'arfista pramiat, famisd
s'oferich la pozsibdlital d'expo-
sar indivdualment én una de
les salas del Fons Inemacional
de Pintura oe Barcelona. Les
ohres seleccionades estaran ex-
posades enire gl 13 de setem-
bre | gl T d'octubre al musew, El
veredicte dal jurat &3 fara poblc
gl mataix din dal [Buramant dal
premi, qua tindra Roc el 13 de
setembre. ES mostraran ks
obres guanyadores d ltres eo-
CROS, FifesH
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COL-LABORACIO AMB EL COL-LEGI D'ADVOCATS. FI Col lRgi d'Advao-
cats de Barcelona faciitard mocanismes d'essessorament & ka
insticid de Dafensa do la Ciutadania de Bedalonaf J.G.
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ficabiva, penguit e acE
i e constrakr, sund de -
ranbr gue no B8R cons-
tragixd, A més, ln inkciati-
va provd d'un dels noms
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nacional de 1i moda cats-
lama: Manoe] Pertegar

ra un centre :'i,;.g; mﬁﬁp
erreforgar la | awimaimcan

finca en |'intenor maomia-
oy del mumicapi, el Mas
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aupmment el damer (' aquesss sonde- | que tambe feien la funcid
lavabos.  jos, efectuat a 803 usnana | depuataialenaven ols ve-
ard I'en- el marg 1 1"abril passats, 1 | ins de les incomsions de
tam el gue sibon enoun 98 3% de | corsans ures o barbarescs
mnon pa-  matjanacl grande satisfac- | i de pirates que amrasaven
‘almeres.  cid dels visitants; Tos els | els pobles. El nombre de
cify, com-  enquestats en destaquen el | woames al litoral de la co-
Beob, ef  valor anguitecthnic, en ge- | mexrca del Maresme i ar-
ardor vi-  oerad 0 destocant-ne glgun | nbar @ ser fam pran que &e
iralame- aspecie comcret, com ara | |a coneixia com la costa
els miradors, 1'eotrada, ¢ | [ooncjada,
nark serd drac, els mosaics | les oo Les edificacions adiqu-
mi, com, lumnes. E1 2006, ¢l parc va | rides per Mamse] Pertegae,
iMayol, assolir la xifra de quatre | enestal ruinds, vanserres-
n el pas- milions de visitanis, que | twurades amb cora | s tor-
aquestes  nouest any &'igenlord sies | e de actualment un dels
rialllarg  manté "aflodocia scual. | elements fortificals més
mire &ls  Eoeldamerany, el percen- | ben conservats de ln zona.
miama-  inipe de visiiane gue sdn | Lafinea de Sant Janme &5,
fu o en  redidends & Barcclona ha | & mds, esceann d'un regis
El siste-  pujat 10 punis, i ja consti- | xit aplec gue s fa cada
uribar-hi  meix on 18, 75% del ioeal. darrer dismenge de maig

Sl e o #ligial
das de fl cnru.dlndl, i F""' l:fu
w&fm “‘:*H!!ﬂiﬂhinu

wwwaltarriba.odpe
o 21 86 6

;F"‘"“ﬁa

Imatge de la Torre de Sasl Javme, a Plaeda, fa s

Dxirant el mandat anteriar,
Pertegaz, que punboaloment
se |'lea visd participar en la
vidn social del muonicipd,
vademanar al |2 re-
qualificacid urbaniztica de
I finca, que v ser aprova-
da per unandmitst en 1°dl-
lm ple de juliol. L"sccd
del dissanyador de moda
i estat apladida per difie-
remis seciors locals, 1 fins §
i la Plataforma Salvem
la ¥all de |a Riera de Pine-

da 1l ha ndrecat unn caria
d'agréimént per oo gest
que scontnburd a mante-
nir i a preservar els valoes
pairmmonials,  naturals,
paisatgistics | hisbecs
d’aquest racd tan emhbls-
mitice=, La plasforma
disstmca que [ omys oque
trehalla neasegain
desclassificar o] s urba-
miizable que encara gueda
i la yona § que afects L
plana de La riem.

El sindic de Badalona
recomana mes prevencié

LG NAVARRO / Batalony
& Accions encaminades 3
la sprevencis dels. pro-
blemes «pn compies - de
politques  resctivess &
I' Ajuntament. Adgquestn &
la recomanacid que &l de
fensor dé la custadania de
Badslona, Armand Sober,
fa a 'asdministracid local
diesprés d'esnadiar lex ac.
tuacions diles a terme pel
sindic 2] 3006, En nquest
perfode es van slendre 661
persones i un 62% dels €x-

pedients {ancals exs van re-
soldre favorablement als
demandants, El gros dels
requeriments estaven rala-
cionms amb aspecies de
disciplina urbanistica 1 de
medli amibdcnt —antencs de
itelefonia o aires condicio-
nats=; recapiacid d impos-
(s, segureial clotsdana |
servein socials. Soler tam-
bt ha destacai la s=va pro-
posta de crear un codi étic
unn comissid 3 aters in-
lems al consision,
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Informacions facilades ped I'ﬁJunli_r_rT_lﬂ de Badalona

;a el curs escolar

lucacio infantil, primaria i secundaria obligatdria
zlasses a Badalona sense incidéncies

il de sat nous grups de F3
amb 25 places als cenres d'en
senyament infantil | primaria Ale-
sandra (zali, Artur Martarall, Ita-
=a. Hafasl Alberti, Joan Lion-
jueras, Bulala | Sant Jordi.

El nou curs s'eslrena tambs
¥MD una Nova escola Brezsol
zs fracia de la que hi ha al car-
wr Pau Picasso, sense namerg
1 Sistrells, la gual disposa de
107 places per a 0. a 3 amvs
dguest nou centre olereix B pla
g per a nadong de fins a 1
ny, 38 places per a infants
fentra 112 anys | 60 places par
Ms alumnes da 2 a 3 anys

La construcckd d'aguesla es

coia Dressol cofrespon al des-
plegament del mapa d'educacia
de 0-3 anys de [a ciutat | se su-
ma a la xarxka municipal de la
ciutat, de la qual [/ formen part
s escoles Dressol de Lleha |
de Sanl Roc.

Amb  lentrada en funciona-
ment d'aguest nou cenire al se-
termbre, l'oferta de places en es-
coles bressol municipals sha

El Sindic Defensor
de Badalona atén

661 persones

@ BADALONA. El Sindic De-
tensor de la Ciutadania va aten-
dre. durani lexencici de 'any
passal 661 persones. Les qoes-
tions relacionades amb I'orde-
nacid territorial (urbanisme, ha-
bitaige, via piblica, activitats
econdmiques i medi ambient)
van ser s que van generar el
nombre mes slevat de queises,
seguides de les giestions rela-
cionades amb  administracio
general (procadiment adminis-
iratiu, responsabdlitat patnmo-
mial, contractackd adminsirati-
va). El 62 % dels axpadianis gz
van tancar amb una resolucio
favorable per a les persones
que havien presental gueixes.
Els mesos de marg | novembre
Van - ser els mesos Que mes
usuaris van acudir a |'oficina
del defensor. Armand Soler,
que és qui ocupa agquest carrec,
reitera la seva queixa que hi ha
malis departaments municipals
que no responen & les peti-
clons, les denincies o els re-
gqueriments que fan els ciuta-
dans. Afioma que 5'ha de perdre
aquest costum. / Rde

multiplicat per dos i| sha passat
de les 24 piaces que & Curs
passal van olerir els centres Me-
ro Mas | Ralet Ralet a les 201
plates daquest curs, gracias a
la posada en mar<a del centre
de Sistredls.

Posen les bases
per a I'ordenanca

de civisme

® BADALONA. L'Ajuntament
de Badalona ha posal en marsa
Il'slaboracid duna ordenanca
municipal de civisme, La co-
missid destudi encarregada de
l# redaccid de lavantprojecte
gstard integrada per diversos
representants de  dilenenis
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ques tores d'Endea.
L'entitar tambd i pre-
s organilEg na viai-
th guinda A bes Xemens-
s a poncipr del mes
d"octubre. ¢ BL PUNT

Curs gratunt
sobre informatica
per a treballadors
de la Mina

& Zanl Adrid de Resas. El
Consorei del Bami de
La Mina oferzsix en
I'indei d aquesta (em-
porada um curs Eratui
d'informdtica per a tre-
balladors en activ al
harm de 15 Mina, eon-
gistent  en  formacit
d'Office, Windows XP,
interpel i coaren elec-
irbnic, Els cursos son
de 45 hores de durada
en lomns di dilluns o -
maris, de 16h a 19
Ahir va comencar el
primer om i aval ob-
menga ¢l sepgon, perd
encara queden alguncs

places lnires. § BL PUNT

fi. 5'hi concentraran un
Iotal de cin divendres. Els
mutsulimans B s
aquesia instal-lacks des de
finals. dels any vuitant i
mal hi ha hagut proble-
s Adquest any, pertd, I
directive de b Unid de
Bacqoet Liefid (la fuid da
I Bonda i el Pere &2 Tera)
1 N grp de piares | miwes
de "antitnl han mostrat o
VI et al fet que I
instmllacid ef faci servic
per celebrar ol mmada. Es
fueixen que la comanital
mikslmana «resa descalen
1 senae prodegir el pamguets
of i gue, homes despris,
expliquen, =els pens del
club fan servir les pistess,
L'entitat eapogtiva no st
d"acond mmb adquests pric-
Hca tob 1 que enen eniés,
tal comm han inedical, que
wts melEja el poliesportiu
quin acaben de resre,
FAjontament ha coalir-
At gue una brigada de ne-
leji, papada pels musul-
miAng, fi va 4 nelcjar quan
s'acaben bes omecions.

DV olirs handa, 1"assem-

blen de la Unid'de Basquel
B5 UEIKA que «tots &% ao-
ik que lenen relacit amb
els immigranis se celebwen
a Llefilies (o Artigas famsbe
& i fa ln celebrasid del ra-
madh}, alhorn que reclama
que el polesportin «s"ati-
litzr exclusivament per a
actes de caire espodtiue,
Es ddnn el cas, perd, que
I"'AV de la Ronda, d"on ha

sorgil el club de bhsquet,
celebra pard de bes fetles a

Lesl converses entre veins de Dalt
la Vila i 'Ajuntament, «encallades»

salvem Dalt la Vila!

J GOMNEALD / Bagalons

# Les negociacions entre
elsveins de Dinlt [a Viln 1el
govern locil estan en un
moment critic, Aixd és el
que es desprin del comu-
nicat emés per la comissidh
e veing, en qué assepuren
wth0 AECTPLAT WS rEinTios
slErils, qUe DoMmes SErvel-
xen als polities per legit-
inikr les Sevies actluaciongs.
Acusen els polibcs de oo
haver-se amostisl sensi-
bles= | de =manca de vo-
funtats d'endesa; | cn-
quen In =visid purament
memantilistis del Muosen.
El povern discrepa i
considera que a3 darrera
reandh sy oy bis, S
gons Mareu Chakmeta, di-
recior de | firea de Calurn
i Patrimeoni, s"estd én un
T wil* mbercarv
dimpressionss. [ alira

bandu, Armand Soler, el
Defensor de la Ciutmdania,
VA assistic al setmana pas-
sada & 1'axecmblea de ve-
Inx i en els propers dies ex
rennirh amb representants

Imatge creada per ka Comissio de Veing de Dall 1a Vila,

consistorials per condixer
mes detalls de les nepocia-
chons, eDemant  moiia
claredat; he detectat la for-
e voduntnt die Himar dis-

CTepARCiess, Vil DSSEEIrar,
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Una imafpe dario de la campnital musalmana calebrant el ramads a

agquest pohiesportio, «Perd ' org:
profegim &1 parquet amb Elr
lomaes, suboatllen. 1 Com

Els veins van exposar  (Cill)
divendres (ols ajuests ar-  gue h
puments als representants.  per &
del congiston, &N unR e- ohnve
umidh marcadn per lntensiéh  queac
i engué tumbe van sorgir  opos
iestions coin Lo insegune-  del
tat i I'incompliment dels - s'ha f
howaris comercials, La tro-  confli
bada va acabar sense poord. als el
ramb | amenacadels veing -~ =nope

Badalona bus
per reforma

5. MILNOE | Badalona
# El regidor de Conerg 1 -
Consum de " Ajumianent
de Badalona, Jordi Subira-
na, (LT}, &5 a un pas de I

tancar un scond fwnk 1" Ei-
presa Nacional Mercasa
per seomseguir unim sub-
yencid per a ln refooma del
maercal municipal Tomer.
Stbarana va vialjar diven-
dires o b adrid per enirevis-
tar-3e amb ¢ls represen-
Cnls o acuesto Grm, e
depin de la Sociedad Esta-
tal de Poarticipaciones [n-
dustrinles | del Ministen
d" Agricultura, Pesca i Ali-
meenizcic. Malgrat que el i]]
regidor nacionalista no ha
donat detalls del contingul
de In trobada o esper
d'infoemar els companys

de govern, sembla ser que gue ex
le= converses amb Merca-  nar ur
54 estan forch avangades @ dises p
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Ites per incivisme»

s tercer mandat a 'Ajuntament, s compromet a
li reclamen els ciutadans: les coses petites

e 'edificl ded viver, 120

T
Si ara
regun=
iplica

g in-
el el

r les
ST

1] ]’.‘ﬁ
25 fa0-
(L= o
ulmde
ipera
| " as-
i -
| ol Rer

| gram

Idessa per temps»

valora el pacteamb Cilli  nade los petites coses L aquellaa la
qanl iols els ciutadans demanen

alowand quan hagin passsl S8t

& Jio les vaboracions s faig —uinen respondabilitat i agra-

Am, per exemple, puc fer
it positivide lomevaes-

Ll fue es nolsja pa-
i i e 18 profumsditat gue
corresponcna, 5"han crent
s harrls § noves places
i ha mée feinn A md
m'agrada tenir net el cen-
ire, perd tumbé la resta de
la cimind. Al eosial di casa
meva hi ha una placa gue
es nedeja cada dia. Doncs
sempre &5 pléna d’excre-
ments de podaed. Jo plon-
tepo que els agenis civics
rngoin  poder  sanciona-
dor, poder de ransmissid
ki Gugrdia Urbana, Els re
plddnrs | coomdmadors tum-
bé haariem de poder trans-
metre La sanci =

=om es combalen cls

elieria

tenir abans de  deixar
I"Ajuntamen™

prafis?

./ s aquells qoe els
fan, po cls posana a ciasa
seva a omphe-la de taps,
igual que pocarin axcoe
menis de pos al menpador
d’aquells que no els recu-
Hen, %ull fer campanyes
mes agressives 1 que Ia
gent Yegi quan una perso-
ma cstih realitrant serveis
comunitaris, Cfenm o5
s i que Valgui fer grafits
n condiciong.=

~-Hem d'aprendre &
denuneiar el vei?

—a'Vull Ia comphcital
del ciniadh. Coe quan veg)
algmi que comet kna brelo-
locka i cradi 1" atencioi H fo-
¢l pujar els colors.=

~La recollida selectiva
arribard & tola la ciotat
nApEEsE mandat?

=30 [ranc: cred que
0 aaribard a fots els barme
Estem abondan el tema
perd no tnc clar fing on
podkrermn arribar,=

—Conidera la possibi-
litat dfinstallar conteni-
dors solerrals al centre?

«jo cupdinnt les ne
cekiiilaly de iofa la caatat
Avui dia b he més bams
que els reclamen i jo vull
extadiar-ha, Perty bem de
sy clars: el sistema s mes
car i el temps de recollida
inmbé e muliiplica per
dios O per tres.=

—El centre hu de ser ex-
clusin per a viananis?

—a o estindiarem, perdh
jabe comentat amh | asso-
clacid de veins del cenmre
que, sepons he ohoerval,
sdn els maleixos veing els
qaa circulen per ln zona
Aparquén &n Muesls cor-
e =

u nnuviusiv sueial yiaina

1.6 M. Banl Adrid de Bt
® El Consarci del Barm de
In Mina ha acabal la seva
panticipacit en la redaccis
e b e de bones prdci-
ques per o la inclesid so
il del poble gitane a Eu
ropa, un document em-
INascal €0 un projecis oo-
munitan eoordinad per la
secredann o Aceld Coo-
damh de 1a Generalitat. El
comaonct ha agosial L seva
coperbncia de treball en
1"l sociolabxorn] §edu-
catio gmky la comumitat gi-
Lana e Vi e adquest bar-
n, donant a conlixer les
bones prictiques desanvo-
lupades i el sews nesmilials.

La guia esahlaix en les
conclugsions que  pergod
lex actuncioms 1li.riH_'irJ-|:|. ]
la inclofid social d agues-

i comunitat Siguin efect-
ves &'han d'scomplie al-
Huns reguisits oom ara I
callaboracsy entre  dife-
rents associncions, auton:
fais Jocals, azsociacions
gitanes, organitzacions so-
cials i universitats, la im

plicacit del mutex col-
lectiv pitand; la Huita ¢on

ira la imatge nepativa i els
prejudices que e henen
d'aguest enl-lectiv; 1a ¢oo-
sideracadh dial ivgeer da la
dona gimna com & mobor
de camii de |2 Beva comi-
nitay, i la promocié del did-
leg imtercoloernd | In che-
nincia de ls propa excia-
sad. L regerca de la igual

i o oporiunitas § la pro-
mocid d'una sducackd de
cpualitsl comebowen agquest
[istat de neoessitals,

‘El Sindic de Badalona vol
que el govern ordeni la
circulacio de les bicis

5. | Bnainna
#® El sindic defensor de la
cittmbonin de Boedalona,
Armand Soler, ha fet un
requenment al primer G-
nent 4" alealde de la cinial,
Perron Faled (Cill), per
guit pagi ondre a la circuls-
cid de bes cwletex pel
municipd. Armand 5"ha di-
rigit a Falod després de re-
bre diferonis gueines  de
i.'!i1l|.l|!|:|.1lﬁ. qIIE meEnire Q-
Ven per espais de passoig
lan estol wropeilals per ug
vehicle d’aquestes carne-
leristiques. Saler explica
e ua e de dos anys va
tenir wnn fora commocic
deaprés de ser atropeliar a
la Bambla peruna bicr, Per
EVILUE (U B% repelaiLin ca
L08 com aquest, el sindic
reclnma al representant del

govern local que determing
en guims expais plblics o
o Ferilis de les bicicletes.

[¥ahra handa, Armond
Eoler ha envint vn alre es-
crit a Faleden gise iy &mla
& de In noceszital d'orde-
i les entrades al nou edi
fict d'aheimes municipali
Sepons Soler, n mtuscii
és foeca cadiica: =Uln cop
SEpEIEn |'|:|.'|Lr.'|.:].lI el% ciu=
tadans circulen Hivrament
pir I'edificl  wense Cjue
£ enerceixl prou  copirol
sohre gllss «Badalona no
&4 pol permeme fenir un
equipament d’aquestes i
racioriafigues  funciomnan
com 5 fos una selvas, in-
dica Soler. Bl cert & guc
més d'un regidor badakond
ja-='hn queial d'ogqoesta
sacuacid
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5

Falco respon al
Sindic sobre I'is
de bicicletes a la

Rambla

® Eadaiena, Bl primer o
pent d nlcalde de Bada-
lona, Femn  Faled
(LT, hadonat resposta
N un requenmmendt  del
Defenzor de la Ciotada-
mia, Armand Soler, w0
bre un accident que va
terdr loe 4 la Rambla
entre una bicicleta | un
neen. Falod cxplica que
I'Ajuntsment  irehalla
pET Impedin que Hoest
cipin de la culal sy
soupal per piclisies fue
circulen de manera in-
aidequonda 1 per molons-
1= e i posicen incom
phnd 1s normativa, Bl
PR COmauaCa fue [
donat ordres o In Guir-
dia Urbana perqud fact
B conbril - exhusstii
centrat an als elclorms
0rs en aquest punt de la
ciutal.  Falch reconeix
que e treamde carrt] hidi
de Ja Rambla 1€ alpung
defectes de pavieeil, i
anunci £ 'I'A.jlrn.m-
ment aclnadh pergus cls
ciclizes ki circulin de
miner més sepia. Bl
primer. tinend of alcakbs

indfica que aqoest espai

dtH?uii.lm.limqm:l_
{omnar pari dels punis =

d'sciacid  prioritisie
el patrollsge o dels
egents de b Guiladia Ut
bann. “Faled  sssemars
que ha donat instnac
CROMER peerue |3 proposia
d’arienanca de civisme
inclogii und regulacid
do la crrculscad de hca-

cheies. L FUNT

Dema es presenta
a Montigala un
club d'aficionats
al Seat 600

® Badslona, 1" alcaldessa
de Badnlona, Maite Ar-
qué (F3C), preseniard
demid 2 bes dotze del
mizdia al nare da Maon-

e ——

BARCELONES NORD

Les obres del passeig maritin
s’iniciaran finalment en el tel

La ministra de Medi Ambient anuncia el desencallament dels treball

SAFA MURKE [ Eadalen |
# Les obres del passsip maritim de Badalona, |
en ¢l tran comprés entre el camer del Mar i el
port de 1a ciutn, comencarmnn finalment & dar: ‘
rer trimbestre del 2008, Adxi hus va adsndior ds-

A fa on any qoe el subdi-
rechor de Condes del Minix=
ter dhe Medi Ambient, Mi-
juel  Valagen, anunciava
e una visiia al port de Ba-
dalona que les obres del
paszselg manbm ontre el
camer ol Mar | el pont
gaffontarien &  finals
d'aquest any. Lactuncid
#'ha anat relardand (el go-
vorn de "Bl o entrsda,
vir obligar a muodi G-
mudament el projecte imi-
cial) | arm, per fi, sembla
que s ha desenealiat 1 oe-
tuncid. Lo ministra de Me-
i Ambienl, Cristing War-
Bona, va anunoar dijos,
durant ba sesgi de control
del govern espanyval, que
I'actuncit soctich al no-
vembre a exposicid padli-
ci, (athormiicament x'o-
bora el fermini d'un mes
pes it bes al legacions) i que
goThird & concurs les pri-
fivetes selimanies del 2008
{enire pener | febrer), Bl
ovem estatal. que spb-
wencona cls irehalls, cal-
culpque bes obies comen-
caran " illim trimesne de
["any HMIE i que podrien
estar - enllestides  alcap
i un any.

El mes que ve, |"alcal

jous la ministrn de Madi Ambient, Cristing
MNarbona, responent & wna pregunts ds CilF du-
rant la sesad de contml del govern. El mes que
vie s'exposard o projecte § 4"obrirk el lerming
d'al-legacions, & principis d'any es traeri | ac-

El fram on s"acheard a partic do I'any gue ve, on una imatge d'arxiw, /2.

desea e Badalona, Maiee
Araqué [PSC), vintjard fins
a Madrd per meumrse
amb el subdirecoor de Cios-
icx del mimsicn i per aca-
bar de concretar 1'actua-
Gidh. Arql.'l.é 1 |'I'E‘||'I.I..1. er.
placar-seen companyia de

h regidom de Medi Am-

Y

Luis Manuel Pérez Boitel.
| Mireia Mur s'enduen el
[l Premi Marius Sampere

EL. FUMT
Sania Codsemy da Grameasl
@ Mireia Mor (Maoling de

fard La Garda, L'enirega
diz premis e3 va fer ahir a
"nucdieor de Can Bode |
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heenr i Mobilitar, Merc
Rivs {CalT)s: del regedor
i’ Uirhanisme, Jordi Seoma
(PEC) Ebrcgidor socialis-
b v resialiar «ia bona no-
Hoi que  aquest  ansncy

“sigmificn per o In citst,

que aquesta acioacit feia

Loys gue estava encalla-

das, i v
lertncia

muieix i

de Munis
mokt insi
de seleme
EOVEM ¢
&l passeg
les zever

Les politiques s
les prioritats d

L MARTINEZ | Badaloma
& Leg politiques d"igual-
tal, els servess socials i la
medmlitsl =6m tres dels gi-
g anantng A" Tndsuaia

PR P



PERSONES  rucos rorse

Armand Soler, Sindic Defensor de la Ciutadania

“L’'administracio ha de ser més agil en les

respostes als ciutadans™

El Sindic Defensor de la Ciutadania és
un servei que ¥ com a missio [a de-
fensa dels drels fonamentals | da les
llibertats pibliques dels ciutadans |
les ciutadanes de Badalona davant de
IAdminkstracid municipal, dels organis-
mes administratius que on dopenen,
gixi com de les empreses de servels
poblics amb capital municipal | dels
concessionans dels servels publics. Fa
dies, el sindic de Badalona, Armand So-
ler, va presantar llnforme sobra la savi
activitat durant el 2006. Les dades son
positives: gs van alendre 661 persones
I un B2% dels expedignts lancals s van
resoidre favorablement als demandants.,
Entra als aspacles que shan millorar 83
la rapidesa per part da ['Ajuntament a

Fotser és una sensa-
cld personal, perd em
sembla que, comparat
amb el Sindic de Cala-
lunya, Rafael Ribd, al de
Badalona se'l sent molt
poc en els mitjans de
comunicacld...

Mo =& sl és un excés de
digcrocihd, perd no ens
podem comparar amb
Ralaal Ribd, que inlervé
a ot Catalunya. Nosallres
som moll mas modestos
terriogalment. A mes, el
sindic Ribd te un recone-
gut caraclar mediatic

De totes les dades de
l'informe, qué destaca-
ria wosla?

Las dadas no diven gairne,

2 I'nora da responda els cutadans,

jo preferobo fer ncldéncia
en les recomanacions per
millorar, En aguest santii
faig incidéncia en dema-
nar a ladminisiracid gque
sigui meas agll en las res-
postes com a mosira de
respecis a la ciutadania.
S'ha de millerar el lien-
guaige de les respos-
tes; és massa criplic i
ple de tecnicisme legals,
QU 50N NeCOssans, pent
que els ciutadans no
tenen perque congixer,
Demano gque aguastas
resposias siguin més
facils dentendre, També
demanam la creacid d'una
comissit d'afers interns
pn:rqu& ung persona quea

El teléfon del sindic és el 93 380 55 02

s'adreca a IAjuntament
ha de tenir la garantia que
gara tractada do la millor
manera possible. 5i aixd
no passa, aquesia per-
zona ha de poder recorre
a4 una organitzacio pre-
parada per ler la gueixa.
També s'assequrania gue
ol treballador municipal
&5 ben tractat pergué
sovinl guan es raclama
tampoc actuem de la
millar manera. Agueasia
COMISSIOo posara una
mica dordre.

En aquest sentil, Amba
ham proposat un codi
altic perqué hagi un com-
promis de fer la faina
rigorosament.

Cuin Hpus de gueixes
rebeu?

Crualzavol aclivilal lela pe
I'Ajuntarmant pol ser motiu
de gueixa si la persona
considera qua no ha aslat
respectada en alguns dels
seus drets. Tal com diu el
Reglament de la Institu-
cid, primer s'han dhawer
gzqgotat les vies de recla-
machd que "ajuntamant
té previstes en cada cas,
es a dir, qua la ciuladana
o gl clutada s'ha adreat,
en primera instancia, a
Fajuntament comunicant-
li & motiu de la reclama-
cid, On més gueixes ham
rebut ha estat en el camp
de lNordenacio del territon,
en concrel, reivindica-
clons da lipus econdmic:
Soncidns o taxos amb que
no esian dacord, Sorls o
contaminacio de respon-
sabilitat municipal, atc,
Mosaltres ascollam veins
| Ajuntament, ho valorem,
ho posem en una balanca,
i fem la nostra proposta.
S'ha de recordar, perg,
gue la nostra decisio no
es vinculani, sind només
un suggerimeant.

En guin lant per cent es
resolen les gueixas?

El 76% da |lag quaixas
han gquedat enllestides,
en tramit, un 23% i, de les
enllestides, favorables a
la parsona, un 52%.

G.I.C. ASESORES, S.L.

- Asesoria laboral, fiscal

contable.
- Mercantil.
= Autanomos.
Tortosa, 129
Q918 BADALOMNA {Barcelona)

E-mail: ghtaseso @ Hseninel.os

- Soluciones financieras.

- Herencias.

- Declaraciones
patrimoniales.

Tals.; 83 388 1212
a3 38818 62

83 388 14 08
Fax 53 388 14 08

i
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La nova unitat de dialisi del centre badaloni va permetre doblar el nombre de sessions

FORIH GONZALG | Dadalona
® L'hospital Germans Trias i Pujol de Badalo-
N, conegul com & Can Kual, vateniz Uany pas- | 381,
sal 2416k hospitalieeacions, 373 més que
Vamy I005, L'extads mitjana oo asriba aly el

Les 3 164 lupitalisrs
Exons de Uan Hut de airy

peidal van Ber 19934 a
I'bosgatal 142104l

inlanal. El momise
d'imlervencions  painirgi-
yors que ' van for any
pass, 15161, esibien

parkimeires

calcats ale do Pany MIO5
{mcimes se"n van ler dotes
menyil Pel gque (o a le
commilies extcioe, of 20046
wam ser visigaes a Cain ot
IRNN50 pacionts, paichd
IMED dels gquats eren
primeres visiics. [ el -
pincies -tanl les generals
cam bos maslermoinfenliis-
fjue &% van registnr a om-
hru'rnhmmlrr'l'li'il"i'i'l.
quatre mil més goa 1"sny
Eenr, S0 afpumes de les
xifrew reoollides om e me
mimia  de  [himpalal
2S00,

L s aniesl o Bemno-
difilizi del served de pefoo-
logia hay sconsegmii doblsr
cl nomhre de.iesions. Es
fan oms 4500 imciaments
o' hemodiklisl 'y, Alxb
#ha acoosegHn amb una
redikiribuc del
En b 510 m? de pperficie
e L unitat i ha fes sales de
sesshoe de didlzsl, un labo-

JSE_._.

TRECHL, U magnirem, des-
paixes | g saln de ro-
it

Tl 30 va ser 2l prainer
amy om et la mova umitat
'icrus va estar ea fuscao-
nasme 104 sy sencer. a

iics. El nombee ('umpbechkes sepera ch
170K, b el dde ctnguslies exlermes voneja ¢l
0N, Giriches & [a pova dissnbocit de Ia

unity de didkis, "hospitsl ha seontegmt do-
blar gl sriwialye dle seaainm guc ha fe, Les umi-

Mwﬁnhﬂ llﬂl'hthl'“iﬁhﬂhlﬂhﬂ

q'm.-I;?lr'

& van Engres-
®% | 30 més de malalis
iractals smby Erenbdlis
Can Foti confinua sent
capiavanier en cl Shisoor i
la sida. Lot aho o oocolo-

gin i hemstologia ven ser
ljﬁlihwihm-
dicterhpia, 1338 En els
chim o0 S0 Saperen Jes x-
fres de 1"any anterior. Pel

que fa al VIHL I any passas
o van afFndne 2732 ma-

taky " oocobogia —amb més de 1,300 alies— | 5i-
s —amb gaarekd 3000 malslis atewn | prop e
L0} visiies feses— han registest resulints po-
utiug. Fl sombng de
SO haestat el nads altde Ta hintinia del contie,

feis el

labis | es van fer fon a
1373l wasiben. Hl nombie
e theeciion | e gue
% wan fer el 2005 va ser el
mis il de 1a hastheia del
cemtre: B4 bypany pwanvi-
nents de W) dinants. 1. any
pasgal, port, b xifr va bai-
xor fomms o A7,

L' rovspital {Germns
Trias i Pujol s ol contne de
neforéneia | dralta tecnalo-
g ina hica jastluda e
gmmmm:l perEanes

enereein o hispital die pros
xiEnitat per & mes 200000
persones, oma part e fads.
hoen | Semt Adrih e Biosdea,
mxi icenn dels pnimcipis del
Masmou, Tedl | Alella Té
431 llks, 24 plces de
lrfmw'ﬂ:?t;,dl:m
4up-m|:‘.m| pu'n.
de consulies exter

nnlﬂt-umiu.rﬂunn.l
Iii irchallen: 2027 persd-
fid, |a mson pan mlerme-
rex: | auxibisars o imfermeris.
El pressupost de |"amy pas-
it va meperar e 171 ma

La FAVB reclama fer
pisos | que es tregui
el peatge del port

aan | Badelon
8 El noui president de Ia
Frdoracid d' Axsecmacions
de Vemns - de  Badalona,
Mlamc] Ldpor, va aprofi-
tar divendres el sopar
amal de 'enkimt per o
naf adenanciar imogve
nigncia del peatpe Julpun
1| per rechamar 1a i
e dc 1n faderncia en 1n
constnecct o' liabitatge
priblic. Léper va fir ba
lang def darmerany de la fe-
dieracicl, ing posant | gnda-
4 gn sel mosment to gare
dalge que han irmvessai,
aaenb. 4 e |-
elosess =en refenkncina s
dendncia del regidor del
FP Miqoel Jarado—. i va
few um reCTETERUA peT algu-
nes de fex sccians impul-

sades per [a FAVE, com
ara el pacie per la mobili-
tat. Wa fer atocyitica quan
va admetie que-manca un
caforg a bafederacid per in-

veipals de |a ciuial (Ta gren
fMaparn cron pecsents al
topar] a camviar el sew mo-
del i a esdevenir sim punt
de trobada i d*seallida de
o ¢ls cimindanes, «fem
an pE cap 3 la diversicas i
Is convivéncia. Enlee: tows
end jugucin ol Dl § per
akah da pmpariant que en-
i el joves & bes associa-
cloed de Vens | que aques-
fes pofitaty ohrin g pomnes
a mis pents, va subraillar

L gerani de BEA, Masia Angels Caberas, &4 el momesd de recallir el recossicement.  ou

Argué. 1" alcaldessa, fimsl-
N 8 Vi DOMIOIELs §
spevisal ol reglamment de
;ﬂ'hnpnﬁ cittaclana pey
acanEEEIT que cly cauba-
ilans - partecepin  derecti-
meml on el prog que
ham de Fer canviar Badajo-
ni=,

Lin amy més, Lk EAVE va
aprofimr b trobada anal
por llimmr dEverses peoo-
Eclicmenls. Aguest any
cls bomenatjats ban cstan
Hadaloma Sorveis Assis-
(encials (ASA), I Federa:
cic Emspreasns] de Bada-
lona (FERY: el sindic d=

fensor de by clutsdania do
Badalona, Armand Sober,
I'emtinas Fusit de Cultures;
el grup de dones cof-labo-
ridodes  hablmoals | de e
FAVE, 1 els responsahles
del programa ' Cine einiy
mér, dc Hadso Ciuds de
Badslona
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T a Federacio b'Assoriacions de Peins
be Wabalona, vol reconeixer al:

Defensor de la Ciutabania

Perqué la seba tasea | dedicacio ¢s
avmicable @ la seva velario amb les
entitals beinals moll bona.

La Junta Divectiva,

Wavalona, 30 be novembre de 2007
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Per a I'elaboracié d’aquest informe cal agrair la dedicacié i el treball dels pro-
fessionals del Servei de Comunicacio i Imatge de I'Ajuntament i del CNL
Badalona-Sant Adria.
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