
REGLAMENT ORGÀNIC MUNICIPAL
AJUNTAMENT DE BADALONA

Secció Sisena: El síndic/a defensor/a de la ciutadania

Article 47. Naturalesa jurídica
1. El síndic/a Defensor/a de la Ciutadania de Badalona és un òrgan de caràcter complementari de 
l'organització municipal, de naturalesa independent, de conformitat amb l'article 48.2.c) del Text 
refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya.
2. Aquesta institució es configura amb dependència funcional del Ple i orgànica de l'Alcaldia.

Article 48. Funcions i atribucions
1. El síndic/a defensor/a de la Ciutadania de Badalona té per missió garantir els drets fonamentals 
i les llibertats públiques dels ciutadans i les ciutadanes de Badalona (i també de totes aquelles 
persones que es trobin a la ciutat encara que no en siguin residents) davant de l'administració 
municipal i dels organismes autònoms que en depenen, així com de les empreses de serveis 
públics amb capital municipal i dels concessionaris dels serveis públics. Amb aquesta finalitat pot 
controlar i supervisar l'activitat municipal.
2. Per desenvolupar les seves funcions la Defensa de la Ciutadania de Badalona ha de disposar 
dels recursos personals i materials necessaris, així com de la col·laboració i l'auxili amb caràcter 
preferent de tots els òrgans municipals, inclosos els organismes autònoms que en depenen, així 
com de les empreses de serveis públics amb capital municipal i dels concessionaris dels serveis 
públics.

Article 49. Règim jurídic i de funcionament
1. Per al compliment i exercici de les seves funcions, el síndic/a defensor/a de la ciutadania de 
Badalona, sense perjudici que es pugi adreçar directament a les persones o departaments 
afectats, adreçarà requeriment de les dades, expedients i, en general, de la documentació 
necessària al regidor competent, que dictarà les instruccions adients a l'organització per tal que li 
siguin lliurades.
Tota la documentació que se li remeti des dels òrgans administratius tindrà el caràcter de 
reservada.
En cas que es sol·liciti informe dels departaments, organismes o dependències administratives, 
s'haurà d'emetre en el termini de 15 dies des de la recepció de la sol·licitud.
El síndic/a podrà fer públics, a l'informe anual que presenta al Ple Municipal, els departaments o 
organismes que obstaculitzin l'exercici de les seves funcions.
2. En els supòsits de consorcis, mancomunitats, comarques, entitats metropolitanes, societats 
d'economia mixta amb participació municipal i demès organismes en quals hi participi l'Ajuntament
de Badalona, els corresponents representants en les esmentades organitzacions demanaran dels 
seus òrgans de govern la col·laboració que se'ls demani per a la defensa de la ciutadania de 
Badalona.
3. La Defensa de la Ciutadania de Badalona exerceix les seves funcions amb els criteris de 
legalitat i d'equitat, de forma independent i imparcial. No pot rebre instruccions de cap autoritat o 
càrrec municipals.
4. Les actuacions de la Defensa de la Ciutadania de Badalona, iniciades d'ofici o en virtut de 
queixa formulada a petició de part interessada, son gratuïtes i no els cal l'assistència d'advocat ni 
de procurador.
5. Les queixes que es formulen a la Defensa de la Ciutadania de Badalona no afecten als terminis 
previstos per a l'exercici d'accions en via administrativa o jurisdiccional. I no pot investigar les 
queixes l'objecte de les quals es troba pendent d'una resolució judicial.
6. La Defensa de la Ciutadania de Badalona ha de rebutjar les queixes anònimes, les queixes en 
què adverteix mala fe, falta de fonament o inexistència de pretensió i aquelles en la tramitació de 
les quals s'irrogués perjudici al legítim dret de tercera persona.
També ha de rebutjar les queixes de persones amb dependència funcionarial, laboral o contractual
de l'administració municipal en qüestions relatives a l'àmbit de les relacions laborals o 
contractuals.



7. Les actuacions a practicar per la Defensa de la Ciutadania de Badalona s'han de fer amb la 
reserva i la discreció més absolutes, sens perjudici dels informes al servei o instància municipal, a 
l'autoritat municipal afectada per la queixa i de les comunicacions a efectuar a la persona autora 
de la queixa.
8. Les decisions del síndic o síndica defensor/a de la ciutadania de Badalona adoptaran la forma 
de comunicació, recomanació o advertiment, i no seran objecte de recurs de cap tipus. Així mateix,
també podrà proposar fórmules de conciliació o d'acord per facilitar una resolució ràpida i 
satisfactòria de les queixes.
9. Anualment, el síndic/a defensor/a de la ciutadania de Badalona ha de presentar al Ple de 
l'Ajuntament un informe de les seves actuacions, en el qual ha de constar necessàriament:
a) El nombre i la mena de les queixes formulades i dels expedients iniciats d'ofici.
b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramitació i les ja investigades amb el resultat 
obtingut i també les causes que hi van donar lloc. No han de constar en l'informe les dades 
personals que permetin la identificació pública dels interessats en el procediment d'investigació.
10. També podrà presentar, davant del Ple de l'Ajuntament o de la Junta de Govern Local informes
extraordinaris quan ho requereixin la urgència o la importància dels fets que motiven la seva 
intervenció.

Article 50. Elecció i nomenament
1. El síndic/a defensor/a de la ciutadania de Badalona és escollit pel Ple de l'Ajuntament, a 
proposta de l'alcalde/ssa, per majoria de tres cinquenes parts dels seus membres, en primera 
votació; si no s’assoleix aquesta majoria, en la segona votació és suficient la majoria absoluta. El 
nomenament del síndic/a defensor/a de la ciutadania de Badalona correspon a l'alcalde/ssa, i 
tindrà una durada de cinc anys, podent ser nomenat per un altre període igual, sense que després 
d'aquest pugui repetir en el càrrec si no ha transcorregut un mínim de cinc anys.
2. No es podrà tramitar el procediment de nomenament del síndic/a defensor/a de la ciutadania de
Badalona en coincidència amb el període electoral obert per la convocatòria d'eleccions locals.
3. El nomenament de síndic/a defensor/a de la ciutadania de Badalona haurà de determinar el 
nivell de dedicació exigible a la seva tasca exclusiva i la retribució que comportarà l'exercici del 
càrrec.
El nomenament determinarà igualment les consignacions als pressupostos municipals dels 
recursos i mitjans materials i humans adequats i suficients que se li assignen per al funcionament 
de l'oficina, de la qual en serà l'únic responsable.
4. El personal que es consideri necessari pel funcionament de la Defensa de la Ciutadania de 
Badalona, es cobrirà amb personal de l'Ajuntament. El síndic/a tindrà la facultat de demanar-ne 
l'adscripció i, de forma raonada, la seva substitució.

Article 51. Incompatibilitats del càrrec
La condició de síndic/a Defensor/a de la Ciutadania de Badalona és incompatible amb:
a) Qualsevol mandat representatiu.
b) El compliment de funcions directives a partits polítics, sindicats de treballadors i associacions 
empresarials.
c) La de membre del Consell Consultiu de la Generalitat i del Tribunal Constitucional.
d) Qualsevol càrrec polític o funció administrativa de l'Estat, de les comunitats autònomes o de les 
entitats locals.
e) L'exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.

Article 52. Cessament del càrrec
1. El síndic/a defensor/a de la ciutadania de Badalona únicament podrà cessar per alguna de les 
causes següents:
a) Transcurs del temps pel qual fou elegit/da.
b) Renúncia expressa.
c) Mort o per incapacitat sobrevinguda.
d) Condemna ferma per delicte dolós.
2. Un cop produït el cessament, s'iniciarà el procediment per nomenar un nou síndic o síndica. En 
el primer cas, el transcurs del temps pel qual fou elegit/da, el síndic o síndica defensor/a 
continuarà en l'exercici de les seves funcions fins que el seu successor no hagi estat nomenat.


