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1 Servei d’Informacié i Assessorament a les Dones (SIAD)

El SIAD és un recurs especific municipal d’'Informacié. Orientacié i Assessorament
dirigit a les dones que pateixen problematiques pel fet de ser dona i/o viuen o han
viscut situacions de violéncia masclista, ja sigui per recuperar-les dels seus efectes o
per canviar i incorporar noves formes de relacionar-se.

Dins I'estructura municipal el SIAD forma part dels Serveis Socials Basics municipals i
és el recurs referent en temes de violéncia masclista de I'’Ajuntament de Badalona.

2 Marc Legal

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista
preveu el servei d’informacio i atencioé a les dones com un servei integrant de la Xarxa
d’Atenci6 i Recuperacio Integral per a les dones que pateixen violéncia masclista. En
I'article 64 punt 2 especifica: “Els municipis tenen competéncia per a crear, programar,
prestar i gestionar els serveis d’'informacio i atencio a les dones.”

Aixi mateix la Llei 12/2007 d'11 d’octubre de Serveis Socials classifica el Servei
d’Informacid i Atencid a la Dones com a servei social basic.

3 Obijectius principals

Empoderar les dones com a subjectes actius de la seva vida.

Oferir una atencio integral i de qualitat a les dones victimes de violéncia masclista i
llurs fills/es, activant els mecanismes i recursos més adients en cada situacio.

Desenvolupar actuacions de prevencio i sensibilitzacié social destinades a contribuir
I'eradicacio de la violéncia masclista.

4 Funcions

Les funcions assignades al SIAD son: informacid, atencid i suport especialitzat;
assessorament, orientacio i tractament a dones en situacid de risc o vulnerabilitat
social.

L’atencid es realitza des d’una perspectiva social, psicologica i juridica integral a
través de diferents serveis:
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4.1 Atencid social individualitzada i grupal

Assessorament i orientacid individualitzat sobre temes relacionats amb
problematiques que se’'n deriven pel fet de ser dones

Atencié en situacions d’urgéncia per violéncia masclista i activacié dels
recursos necessaris

Disseny i seguiment de plans individuals d’intervencid relacionats amb
violéncia masclista en coordinacié amb altres serveis

Elaboracié d’accions de treball grupal dirigides a empoderar i recuperar les
dones com a subjecte actiu de la seva vida

Programacio d’accions de treball comunitari destinades a prevenir i eradicar la
violéncia masclista

Assessorament i suport a d’altres professionals que intervenen en situacions o
problematiques derivades pel fet de ser dones

Participacié en el circuit municipal d’atencié a la dona victima de violéncia
masclista

4.2 Atencio psicologica

Atencié psicoldgica individualitzada i grupal destinada a les dones que han
patit o pateixen violéncia masclista

Recuperacid de les dones ateses mitjangant processos d’empoderament i
creixement personal

Programacio d’accions de treball comunitari destinades a prevenir i eradicar la
violéncia masclista

4.3 Atencio juridica

Assessorament a les dones en tot el que estigui relacionat juridicament amb la
violéncia masclista

Assessorament en relacié a processos de separacio, divorci, custddia dels
menors

Assessorament legal a qualsevol problematica que en derivi pel fet de ser dona

4.4 Prevencio i sensibilitzacio

Formacié especifica de sensibilitzacié i de prevencidé de violéncia masclista
encaminats a 'empoderament de les dones perqué la igualtat de génere i la
seva recuperacioé sigui una realitat.

Dinamitzacié de grups socioeducatius amb visié de génere
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o Realitzacid de tallers i accions de prevencid i sensibilitzacié destinats a

avancar cap a la eradicacio de la violéncia masclista

5 Metodologia

La metodologia d’intervencio esta centrada en I'analisi de la situacid de la persona
tenint en compte la seva demanda i necessitats, el seu entorn i els seus recursos
personals. L’'establiment del vincle es treballa mitjangant I'escolta activa i calida,

respectant el seu ritme i decisions.

S’incideix en el procés de recuperacié de la persona per tal de propiciar un canvi en

les seves estructures, que la porti a viure les seves relacions sense violéncia.

6 Equip d’atenci6

El SIAD esta format per un equip multidisciplinari integrat per professionals de

diverses disciplines: Treball Social, Educacio Social, Psicologia i Dret.

Actualment I'equip esta integrat per: una coordinadora, una treballadora social, una

educadora, una psicologa, una advocada, una administrativa i una conserge.

7 Accés al servei

Horari d’atencio:

Accés al servei:

Urgencies:

«dilluns a divendres de 9 a 15 hores
«dijous de 15 a 18 hores
*Atencio telefonica, telematica i presencial

*Iniciativa propia
*Derivacio d’altres Serveis o societat civil

*Dintre de I'horari d’atencio del SIAD: sense cita préevia
*Fora de I'horari: Guardia Urbana (telefon 934977210)



