
L’accessibilitat és un dret reconegut per la Convenció
de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones

amb Discapacitat (article 9).

Accions per millorar
l’accessibilitat cognitiva

​Fer que la informació escrita
sigui senzilla, fàcil i

comprensible seguint la
normativa de lectura fàcil i

amb suports visuals (imatges i
pictogrames).

Pediatria

ASSOCIACIÓ VIUTEA: 
viuteaaccesible@gmail.com

Adults
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ACCESSIBILITAT
COGNITIVA

L’accessibilitat cognitiva vol
dir que la informació, els
serveis, espais i productes
siguin fàcils d’entendre i
d’utilitzar per tothom.

L’accessibilitat està
relacionada amb l’eliminació
de tot tipus de barreres,​
ja siguin físiques, sensorials i
de la informació.

Millorar la usabilitat dels
productes.

Què és l’accessibilitat?

Fer comprensibles per a
tothom els serveis, que han

de ser de qualitat: (salut, oci,
comerç, transport...).

Incloure senyalització clara i
visual dels espais per

assegurar l’orientació de les
persones en els espais públics

i edificis.

Per què és important?

Per fomentar la presa de decisions i
el control de la seva salut 

Per potenciar  l’autonomia i la
vida independent

Per garantir el dret a la comunicació i
la comprensió dins el context sanitari

Per assegurar la participació a la
societat 

TEXTOS SERVEIS 

ESPAIS PRODUCTES



Objectius

Cartells de senyalització

Plafons de comunicació

Plafons d’anticipació

Documents i materials en
lectura fàcil

Sensibilitzar i formar el
servei sanitari sobre les

necessitats d'accessibilitat
de nens/es i adults en

condicions com:

Discapacitat
Intel·lectual i del

Desenvolupament
(DID)

SENYALITZAR

COMUNICAR

ANTICIPAR

Una salut per a tothom Material pràctic per
a la consulta

Prova pilot al Centre
d’Atenció Primària
Progrés-Raval

Fases:

Avaluar l’eficàcia
de la

implementació de
l’accessibilitat

cognitiva

Impacte positiu

Augment de la participació i
col·laboració del pacient

Disminució de l’ansietat en el
pacient

Exploració respectuosa i més
fiable

Disminució del temps de
consulta

Implementar els
materials adaptats
en el moment de

l’atenció al pacient

Trastorn de
l’Espectre

Autista (TEA)


