Serveide
Mediaciod

Tens un conflicte?
T'acompanyem,
tescoltem | dialoguem

¢Tienes un conflicto?
Je acompanamos,
te escuchamos y dialogamos
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Serveide
Mediacio

Conviure amb altres persones, en
ocasions, pot generar desavinences.
Cada persona té els seus propis desit-
jos, interessos, necessitats diverses..
Si a més a més, hi ha dificultats de
comunicacié, poden sorgir conflictes.

Quéfaigsitinc

un conflicte?

En primer lloc, escolta i parla.
Si no és possible que us entengueu,
podeu provar la mediacid.

(e TT-Y-TY F
mediacio?

Es un procés en el qual les persones,
de forma voluntaria, busquen acords
que permetin gestionar les seves di-
feréncies mitjangant el dialeg, acom-
panyades per una persona mediadora
imparcial i en un entorn de respecte
mutu i confidencial.

Quins conflictes

podem tractar?

Conflictes relacionats amb

la convivencia:

- Temes veinals: sorolls, festes, olors,
animals domestics, utilitzacié d'espais
comuns, humitats, neteja, patis, dificul
tats de comunicacid, malentesos..

+ Comunitats veinals: funcionament,
gestid i organitzacié, impagaments,
obres a l'edifici, installacié
d'ascensors, rampes...

« Us de l'espai public: del carrer, de
les places, de zones esportives..

- Ambit educatiu: alumnes, families,
equip docent, AMPA...

- Activitats economiques: contractes,
lloguers, compravendes..

« Familiars: en aquests casos, s'informa
i es tramita al centre competent de
la Generalitat.

A qui

s'adreca?

A tota la ciutadania i també a les enti-
tats, associacions o grups de Badalona.




Servicio de

Mediacion

Convivir con otras personas, en oca-
siones, puede generar desavenencias.
Cada persona tiene sus propios deseos,
intereses y necesidades diversas..

Si ademas hay dificultades de comuni-
cacion, pueden surgir conflictos.

;Quéeé hago si
tengo un conflicto?

En primer lugar, escucha y habla.
Si no es posible que os entendais,
podéis probar la mediacion.

cQuéesla
mediacion?

Es un proceso en el cual las personas,
de forma voluntaria, buscan acuerdos
que permitan gestionar sus diferencias
a través del didlogo, acompanadas
por una persona mediadora imparcial,
y en un entorno de respeto mutuo

y confidencial,

cQuée conflictos

podemos tratar?

Conflictos relacionados con
la convivencia:

« Temas vecinales: ruidos, fiestas, olores,
animales domésticos, utilizacion de
espacios comunes, humedades,
limpieza, patios, dificultades de
comunicacion, malentendidos...

« Comunidades vecinales:
funcionamiento, gestion y
organizacion, impagos, obras en
el edificio, instalacion de ascensores,
rampas...

- Uso del espacio publico: de la calle, de
las plazas, de zonas deportivas..
Ambito educativo: alumnado, familias,
equipo docente, AMPA...

Actividades econdmicas: contratos,
alquileres, compraventas..,

- Familiares. en estos casos, se informa
y se tramita al centro competente de
la Generalitat.

cA quién

va dirigido?

A toda la ciudadania y también a
las entidades, asociaciones o grupos
de Badalona.



Mediation

Service

Living together with other people can
sometimes lead to disagreements. Each
person has his or her own desires, interests
and diverse needs.. If there are also com-
munication difficulties, conflicts may arise.

Whatdoldoifl
have a conflict?

First of all, listen and talk. If it is not possible
for you to understand each other, you can
try mediation.

Whatis

mediation?

It is a process in which people, on a volun-
tary basis, seek agreements that allow them
to manage their differences through dialo-
gue, accompanied by an impartial mediator,
and in an environment of mutual respect
and confidentiality.

laminterested,
where shouldlgo?

Passatge de la Plana, 14 / Badalona

Phone number: 93 483 29 64 / 660 504 144
E-mail: mediacio@badalona.cat

Timetable:

Monday to Friday from 9 to 15 h.

Monday and Thursday, from 15,30 to 18.30 h

This is a free service

What conflicts

canwe deal with?

Conflicts related to coexistence:
+ Neighbourhood issues: noise, parties,

odours, pets, use of common
spaces, dampness, cleaning, patios,
communication difficulties,
misunderstandings....

+ Neighbourhood communities:

operation, management and

organization, non-payments, works

in the building, installation of

elevators, ramps..

Use of public space: the street,

squares, sports areas..

« Educational field: students, families,
teaching staff, AMPA..

+ Economic activities: contracts, rentals,
sales and purchases..

+ Family members: in these cases, the
competent center of the Generalitat is
informed and processed.

Whoisit
addressedto?

To all citizens and also to entities,

associations or groups of Badalona.
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Edicié / 2024

M’interessa, on m'he d'adrecar? /
Me interesa, ;¢donde me tengo que dirigir?

Horari / Horario:
De dilluns a divendres de 9 a 15 h
De lunes a viernes de 9 a 15 h

Dilluns i dijous, de 15.30 a 18.30 h (amb cita previa)
Lunes y jueves, de 15.30 a 18.30 h (con cita previa)

Passatge de la Plana, 14 / Badalona
T.93 483 29 64 / 660 504 144
mediacio@badalona.cat

Es un servei gratuit /
Es un servicio gratuito.

Consulta el web de
I'Ajuntament /
Consulta la web
del Ayuntamiento
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