ARBITRATGE

Ajuntament de Badalona DE CONSUM SOLICITUD DE ARBITRAJE

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA PERSONA QUE ACTUA COMO REPRESENTANTE
Nombre y apellidos de la persona reclamante Nombre y apellidos
DNI/NIE / NIF DNI/NIE / NIF
Poders inscrits en el Registre
d’apoderaments

A rellenar, en su caso, por:
Asociacion de consumidores NIF N° de registre

En representacion del/a Sr./Sra. Teléfono

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION

® Informacién sobre la forma de notificacién: ® Las personas juridicas y las obligadas legales de acuerdo con el art. 10.3 de la Ordenanza de Administracion
Electrénica estan obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracion y deben comunicar los datos del
punto [2].
e [Las personas fisicas no obligadas pueden elegir, voluntariamente, la notificacién electrénica como forma de relacién
con la Administracion; en este caso deberan seleccionar esta opcién y comunicar los datos del punto [2].

I:l Notificacion postal [1] |:| Notificacion electrénica [2]
Domicilio Correo electronico
Numero Piso Puerta Municipio C.P Movil

DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL (dicha reclamacién se formaliza contra:)

Nombre y apellidos / Razoén social NIF
Correo electrénico Teléfono

Direccién Localidad C.P.

DATOS ESPECIFICOS

La persona interesada o la asociacion de consumidores indicada comparece ante esta Junta Arbitral de Consumo al amparo del articulo 31
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre), del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, de la Ley 22/2010, del 20
de julio, del Cédigo de consumo de Catalufa, y de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se transpén al ordenamiento juridico espafol
la Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, y somete a decision arbitral la siguiente cuestion litigiosa:

EXPOSICION (indique los hechos y el objecto de la reclamacién)
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SOLICITO

Que esta Junta Arbitral de Consumo tenga por interpuesta esta reclamacion a objeto de decision arbitral y, previos los
tramites procedentes, se dicte laudo estimatorio de mis pretensiones, y me comprometo a cumplir la decisién dictada por el
Tribunal Arbitral.

Renuncia a presentar la citada reclamacién ante cualquier otra Junta Arbitral, organismo administrativo o judicial, en caso de
archivo de la misma por mediacion previa al Tribunal Arbitral, o en caso de que se dicte el correspondiente laudo por el
Tribunal Arbitral.

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE
*  Los datos y la informacién contenidos en esta solicitud y los documentos que se adjuntan son ciertos y se
corresponden con la realidad.

Al presentar esta solicitud acepta las normas que regulan el proceso de arbitraje de consumo.

Este litigio no se ha resuelto ni se ha planteado ante ninguna otra entidad acreditada de resolucion
alternativa de litigios de consumo ni ante ninguin 6rgano jurisdiccional.

Ha sido suficientemente informada sobre el procedimiento de arbitraje de consumo y conoce sus
derechos.

Consiente expresamente el tratamiento, la cesién y la comunicacion de sus datos personales, ya sea por
via postal, telefénica o electronica, a las empresas reclamadas y a los servicios que sean competentes
para su resolucion, ya sean organismos administrativos de caracter estatal, de otros estados miembros de
la Unién Europea o de otros estados.

Da su conformidad para que todas o algunas de las actuaciones de arbitraje se lleven a cabo por medios
telematicos y facilita su direccién de correo electronico a efectos de notificacién.
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DOCUMENTACION

A efectos de probar estos hechos, se adjunta a la solicitud la siguiente documentacion, sin perjuicio de ampliarla

si resulta pertinente:

Facturas
Informes

Otros

o0 on

DNI/NIF/NIE de la persona reclamante

Documento acreditativo de la mediacion de consumo previa al arbitraje

Si se actuia en representacion de la persona interesada,
aportar la documentacién que acredita los poderes de
representacion, excepto si estos se han inscrito en el
Registro de Apoderamientos.

FIRMA

FO169

Badalona, de de

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, le informamos de que:

Responsable:

Ayuntamiento de Badalona

Finalidad:

Consumo. Ejercer las competencias municipales en materia de defensa de consumidores y
usuarios. Atencion y tramitacion de consultas y reclamaciones, campafias de inspeccion,
organizacion de actividades formativas y campanas informativas.

Legitimacion:

El tratamiento por obligacion legal, interés publico o ejercicio de poderes publicos. Art. 8 de la
LO 3/2018, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Cesiones

No se prevén.

Derechos:

Tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion o limitacion del tratamiento.

Informacion adicional:

Puede consultar informacién adicional en la sede electrénica, https://seu.badalona.cat
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