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NORMATIVA APLICABLE AL FUNCIONAMENT
DELS SERVEIS PUBLICS DE CONSUM

«Constitucio espanyola

Estatut d’autonomia de Catalunya

+Codi de consum de Catalunya aprovat per Llei 22/2010 de 20 de julio

*Real Decret legislatiu 1/2007 de 16 de novembre que aprova el Text Refos de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris | altres lleis complementaries
*Decret 206/1990 de 30 de juliol sobre la inspeccio i la disciplina de mercat i consum
+Llei 30/92 de 26 de novembre de Régim juridic de les Administracions

Pabliques i del procediment administratiu comu

*Decret 121/2013 de 9 d'abril pel qual es regulen els fulls oficials de reclamacio,
gueixa i denuncia

*Decret 15/2013 de 9 d’abril sobre la potestat sancionadora en matéria de consum
-Decret 98/2014 de 8 de juliol sobre el procediment de mediacié en les relacions de consum
*Llei 60/2003 de 23 de desembre, d’arbitratge

*Reial Decret 231/2008 de 15 de febrer pel qual es regula el sistema arbitral de consum
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* 1128 expedients tramitats:

— 450 Reclamacions (sol-licitud de rescabalament)

— 547 Queixes (no hi ha incompliment de normativa)

— 131 Denuncies (presumpte incompliment de
normativa)
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Distribucié d'Expedients per Sectors 2014
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L'ajurtament: una garantia
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= Informacio i cartells del Dia del Consumidor al marg

= Exposicio “consum punt de tro.bada” al Centre
Comercial Magic Badalona

= Xerrada sobre subministraments a la llar al novembre

= Xerrada sobre el nou sistema tarifari de la llum a carrec

d’ADICAE a I’octubre.

= Comunicats de premsa diversos per informar de les

activitats i la posterior presentacio de resultats. E
OMIC
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BADALONA BADALONA
Xerrada

El subministrament electric Els subministraments a la llar:
a [a llar: la factura electrica “aigua, llum, gas i telefon”

Dijous 23 d'octubre de 2014 D """"""r. novembre de 2014
ales18h 5 13U I

4 |a Sala d’Actes | de Premsa

al Casal de Gent Gran Pep Yentura
[aata B de Tedilici £ Tee rer Mania Ausiliadara, 1651

Tot el que necessites saber sobre Tot el que necessites saber sobre

el mercat regulat o el mercat lliure. les companyies de subministraments.
Que no Fenganyin! DuE no tenqanmnl

Informa't abans de canviar de tarifa.

Aluntament de Badalana mww.nacalona.cat
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Junta Arbitral de Consum de Badalona
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Sol.licituds d'arbitratge

Situacio del nombre total de sol-licituds 2009-2014
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Web:
http://badalona.cat/portalWeb/

Correu:
omic@badalona.cat
jacb@badalona.cat

Teléefon: 93.483.27.44

Fax: 93.483.29.49

JACB
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