OMIC

Oficina Municipal &' informacié al Consumidor

OMIC és I'acronim per la qual es coneixen les Oficines Municipals d'Informacié
al Consumidor.

Una OMIC és un servei municipal d'atencié gratuita adregat als consumidors de
Badalona, per donar assessorament o tramitar queixes, reclamacions o
denuncies.

El servei funciona amb cita prévia que es pot obtenir per teléfon al 934832744
o bé en linia a través de l'enllag que hi ha en aquesta mateixa pagina.

Cal venir a la cita presencial amb la documentacié que calgui per fer la
tramitacio o la mediacio si s'escau, i sobretot, havent transcorregut un mes
des que s’ha fet la reclamacié a ’empresa corresponent.

També es pot consultar el llistat d’empreses adherides al Sistema Arbitral de
Consum, les quals no poden refusar una reclamacio en aquesta via, i es poden
trobar a I'apartat de la Junta Arbitral de Consumidors de Badalona d’aquesta
web.

La OMIC també pot atendre consultes i fer assessorament per correu electronic
a I'adreca omic@badalona.cat.
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