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|. INTRODUCCIO

Ajuntament de Badalona, una organitzacio basada en tres nivells: politic, directiu i técnic

El model de I'Ajuntament de Badalona s’estructura en tres nivells: politic, directiu i técnic. Es un
model dissenyat pensant en 'adequacié dels serveis municipals a les necessitats i demandes reals
dels ciutadans/es com a objectiu estrategic de I'organitzacié. Per a l'assoliment d’aquesta fita,
esdevé peca clau la correcta estructuracio de I'administracio per tal de facilitar la relacié entre la
ciutadania i I'Ajuntament.

Es fonamental que els carrecs electes exerceixin el lideratge politic; i que els nivells directiu i tecnic
desenvolupin una gestié professionalitzada i eficac.

Els regidors electes que formen part de I'equip de govern hauran de liderar la direccio politica dels
diferents ambits/arees que conformen I'estructura de I’Ajuntament de Badalona, cercant el dialeg i
el consens amb els veins i els agents socials. Es voluntat del govern municipal posar tota I'estructura
de l'organitzacio al servei de la ciutadania, tot tenint present la forta vocacié de servei public que ha
de regir a qualsevol administracio.

Per aixo és cabdal la correcta adequacié dels recursos municipals a les necessitats dels veins, de
tal manera que I'acci6 del govern estigui en total sintonia amb les prioritats de la ciutadania.

Dins el nivell politic, tant els coordinadors d’arees com els de districte tenen la missi6é d’assessorar
als regidors de I'equip de govern en la presa de les seves decisions amb la finalitat de dotar de
coheréncia global la totalitat d’actuacions del govern municipal.

D’altra banda, la direccié executiva esta estructurada en ambits i arees funcionals i esta conduida
per directius professionals: els directors d’ambit. Tenen la missié d’executar les resolucions dels
organs de govern, aixi com l'assignacié operativa de recursos, la implementacié de les politiques
municipals i la direcci6 dels serveis que es presten als ciutadans/es.

Per ultim, el nivell técnic és I'encarregat de transformar els objectius definits al nivell politic en
actuacions concretes en cadascuna de les arees, que estaran organitzades internament per serveis,
departaments i, per ultim, unitats.



II. ESQUEMA ORGANITZATIU DE L’AJUNTAMENT DE BADALONA

[. Nivell politic

L’Ajuntament de Badalona s’estructura en 6 grans ambits presidits per un tinent d’alcalde i
dependents de I'Alcaldessa que son:

. Ambit de Badalona Transformadora

o Ambit de Badalona Democratica

. Ambit de Badalona Habitable

. Ambit de Badalona Prospera i Sostenible
. Ambit de Badalona Educadora

. Ambit de Badalona Justa i Inclusiva

S’ha dissenyat un sistema de govern amb dos tipus de responsabilitats diferenciades:

Els 5 tinents d’alcalde tenen la missié de col-laborar directament amb [l'alcaldia, exercint les
atribucions que aquesta li delegui i substituint-la en cas d’abséncia. Aixi mateix, les seves principals
responsabilitats son la participacio en el disseny dels projectes de ciutat, la direccio col-legiada de
I'ajuntament, la coordinacié dels regidors de I'Ambit, el disseny de les politiques sectorials
corresponents a ’Ambit, I'impuls de les politiques sectorials per convertir-les en accions a aplicar,
la gestio de la informacio relativa a les mateixes, i I'establiment d’'un dialeg politic i social amb les
entitats i els ciutadans.

Els regidors d’Area so6n els encarregats de dissenyar politiques sectorials en l'area de les seva
competéencia i aplicar-les com a actuacions de I’Administracié, d’acord amb la direccid politica de
I'’Ambit i d’Alcaldia.

Dins del nivell politic i per sota dels regidors es troben els assessors. Aquest personal de confianca
i d’especial assessorament desenvolupa una tasca d’assisténcia politica i suport técnic als regidors
en la seva feina al capdavant de les arees. Es tracta de persones amb el coneixement especific en
la matéria de la seva competencia. Per aquest motiu recolzen als regidors en les seves funcions de
direcci6 i assumeixen responsabilitats de gestio, control i organitzacié tecnica de 'area.

D’altra banda, existeix una estructura territorial encapgalada pels regidors de districte, els quals
s’encarreguen de dissenyar les politiques territorials i de gestionar informacié referent al seu territori.
També mantenen el dialeg politic i social amb els veins i les entitats en relacié a les accions
impulsades des del conjunt del govern.

Els regidors de districte també reben el suport dels coordinadors de districte, que dins del mateix
nivell politic desenvolupen tasques d’especial assessorament als regidors en les quiestions relatives
a I'ambit territorial de la seva competéncia



A continuacié es mostra el mapa de la nova distribucié dels barris en els 6 districtes que
conformen la ciutat.
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A continuacio es detallen les caracteristiques de cadascun dels perfils professionals del nivell

politic:

Carrec:

Nombre :

Missio :

Tinent d’alcalde
5

Col-laborar directament amb l'alcalde/ssa, exercint les atribucions que aquest/a li

delega i substituir-lo/a en cas d’abséncia

Responsabilitats :

1.

5.

6.

Dissenyar un projecte de ciutat coherent a mig i llarg termini, plasmat en un Pla de
Govern que incorpori les linies de contingut estrategic i les actuacions concretes a
desenvolupar en cadascun dels quatre ambits.

Dirigir col-legiadament I’Ajuntament, garantint la visio estratégica, global i coordinada,
tal com s’ha assenyalat en apartats anteriors.

Dissenyar politiques sectorials, en I'ambit de les seves competéncies, per al
desenvolupament concret del Pla de Govern de ciutat. Aquestes politiques es discutiran
i s'establiran a la Junta de Govern Local, i seran desenvolupades per 'ambit, area o
regidoria.

Transformades les politiques sectorials en objectius per als equips de treball, correspon
als regidors/es impulsar-les, orientar-les i defensar la seva aplicacié conseqient en
I'ambit /area o regidoria assenyalats.

Rebre informacid i traduir-la en noves politiques sectorials o en reorientacions de les
existents.

Establir mecanismes efectius de comunicacio i participacié amb les entitats i veins.

Ambit d’adscripci6

Carrec:
Nombre :

Missio :

Ambit de Badalona Democratica

Ambit de Badalona Habitable

Ambit de Badalona Prospera i Sostenible
Ambit de Badalona Educadora

Ambit de Badalona Justa i Inclusiva

Regidor/a d’Area o de Districte
12

Impulsar les politiques del seu ambit/area/regidoria respectiu, exercint les funcions

executives necessaries per al seu bon funcionament

Responsabilitats :

1.

3.

4.

Dissenyar politiques sectorials i territorials, en l'area o districte de les seves
competéncies, per al desenvolupament concret del pla de govern de ciutat. Aquestes
politiques es discutiran i establiran en la Junta de Govern Local, i seran desenvolupades
pels ambits/area/regidoria/districte.

Transformades les politiques sectorials en objectius per als equips de treball, correspon
als regidors/es impulsar-les, orientar-les i defensar la seva aplicacié consequent en el
seu ambit/area/regidoria/districte assenyalats.

Rebre informacio i traduir-la en noves politiques sectorials o en reorientacions de les
existents.

Establir mecanismes efectius de comunicacid i participacié amb les entitats i els veins.



5. Les relatives a un projecte, programa o assumpte molt concret. En aquest cas, I'eficacia
de la delegacié, que abasta totes les facultats delegables inclosa la d’adoptar acords
executius, queda limitada al temps de gestid i execucio del projecte.

6. Les relatives a un determinat servei, que impliquen la facultat de dirigir els serveis
corresponents, pero exclou la de dictar actes administratius.

7. Les relatives a un districte o barri que inclouen totes les facultats delegables en relacié
amb determinades matéries, pero circumscrites a 'ambit territorial de la delegacié. Val a
dir que, en el cas que aquestes delegacions especifiques relatives a districtes
coexisteixin amb delegacions generiques per arees, seran els Decrets de delegacio els
que estableixin els mecanismes de coordinacid adients entre ambdues tipologies.

Arees d’adscripci6 / Districtes

Gabinet Alcaldia i Comunicaci6

Area d’Alcaldia

Area d’Urbanisme

Area d’Espais Publics i Mobilitat

Area de Desenvolupament Economic, Comerg, Consum i Turisme
Area de Medi Ambient i Sostenibilitat

Area d’Hisenda

Area de Serveis Centrals i Recursos Humans
Area de Participacio Convivéncia i Mediacié
Area d’Educacio

Area d’Esports

Area de Cultura

Area de Salut i Cooperacio

Area de Serveis Socials

Regidories de Districte 1*, 2, 3, 4, 5, 6

* D’acord amb la resolucié d’Alcaldia de data 13 de juliol de 2012 la Geréncia Tecnica del Nucli Historic de  Dalt de la Vila
queda adscrita al Districte 1.

Lloc de treball : Assessor/a de Govern adscrit a un Area o coordinador/a de Districte
Dependéncia organica : Regidor d’Area

Adscripci6 organica : A una area, districte o gabinet

Missio del lloc de treball : Assessoria politica i suport técnic al regidor de I'area, districte o gabinet
Funcions del lloc de treball

1. Vetllar per I'execucié de les linies d’actuacio i objectius concrets de la seva area
d’actuacio, d’acord amb les orientacions, directrius, plans i objectius politics establerts.

2. Gestionar els recursos humans i materials de la seva area, per tal d’assegurar
I'assoliment dels seus objectius.

3. Analitzar i avaluar els resultats i impactes derivats de I'actuacio de l'area.

4. Assessorar a l'alcalde/essa sobre temes propis de I'area, amb el suport dels/de les
comandaments intermedis i els/les tecnics/ques especialistes.

5. Preparar informes sobre el funcionament de I'area i les actuacions realitzades, i elaborar
les propostes necessaries per a millorar-ne la gestio.
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[l. Nivell directiu

El model organitzatiu de I'Ajuntament de Badalona és semi-gerencial, amb preeminéncia dels
regidors/ es electes dels quals emanen les estrategies de la ciutat. Aquest nivell politic es
complementa amb la professionalitzacié dels directius d’ambit dels diferents ambits funcionals als
quals es responsabilitza de la gestié quotidiana dels ambits, de 'engranatge municipal i de I'obtencio
de resultats que donin compliment als programes i decisions politiques adoptades. En definitiva,
tenen la funcid d’elaborar i implementar politiques publiques que responguin a les prioritats
establertes pel govern de la ciutat.

L’estructura directiva es composara de com a minim un directiu per cada ambit, un directiu de
coordinacié de govern, un directiu de projectes i relacions institucionals, un directiu de de
coordinacié general, més un director de comunicacié que és I'encarregat de dissenyar i executar
I'estratégia comunicativa de I'’Ajuntament.

A diferencia del nivell politic, el nivell directiu assumeix tasques de direccio, coordinacio i gestio
administrativa derivada de la gestio politica, transformant els objectius politics en actuacions
concretes i dirigint 'organitzacié cap a la seva execucio. En ells culmina 'organitzacié administrativa
de cada Ambit.

A continuacio es detallen les caracteristiques del personal directiu:

Lloc de treball: Direccié d’Ambit
Dependéncia organica Tinent d’alcalde de I'ambit
Classe de personal Personal directiu professional

Adscripcié organica

. Ambit de Badalona Transformadora

. Ambit de Badalona Democratica

. Ambit de Badalona Habitable

. Ambit de Badalona Prospera i Sostenible
. Ambit de Badalona Educadora

. Ambit de Badalona Justa i Inclusiva

Missio del lloc de treball

Responsabilitzar-se de la direccid, gestid, control intern, organitzacié técnica i administrativa d’'un
ambit de I'organitzacio, per a assolir la consecucio dels objectius fixats per la Corporacié per 'ambit
en questio, i en consonancia amb el projecte i els objectius generals de I'organitzacio.

Funcions del lloc de treball

1. Dissenyar i planificar les linies d’actuacié i objectius concrets del seu ambit d’actuacié,
d’acord amb les orientacions, directrius, plans i objectius politics establerts.

2. Dirigir i gestionar els recursos humans, economics i materials del seu ambit, per tal
d’assegurar I'assoliment dels seus objectius.

3. Orientar i supervisar la planificacio i el disseny d’actuacions en I'ambit d’actuacio, dins
del marc de les directrius i orientacions politiques transmeses.

4. Analitzar i avaluar els resultats i impactes derivats de I'actuacié de I'ambit.

5. Assessorar a la Corporacié sobre temes propis de I'ambit, amb el suport dels/de les
comandaments intermedis i els/les tecnics especialistes.

6. Realitzar el control i seguiment de I'estat d’execucio del pressupost assignat a 'ambit.



7. Preparar informes técnics sobre el funcionament de I'ambit i les actuacions realitzades, i
elaborar les propostes necessaries per a millorar-ne la gestio.

8. Participar en la direcci6 col-legiada de I'aparell técnic-administratiu (sistema d’activitats)
de l'entitat.

I1l. Funcionaris habilitats de caracter nacional
SECRETARIA GENERAL

Correspon al Secretari General la direcci6 dels serveis encarregats de la fe publica que compren (i)
la preparacio dels assumptes a incloure en I'ordre del dia de les sessions dels organs col-legiats de
les Corporacions i l'assisténcia en la seva convocatoria, (ii) custodia la documentacié dels
expedients inclosos en l'ordre del dia i tenir-la a disposicido dels membres de la corporacio, (iii)
aixecar actes de les sessions dels organs col-legiats, sotmetre a aprovacioé la precedent i, una
vegada celebrada la sessi6, transcriure-la al llibre d’actes, (iv) transcriure al llibre corresponent les
resolucions de la presidencia, (v) certificar els actes, resolucions, antecedents, llibres i documents;
(vi) remetre els actes i acords a I’Administracié General de I'Estat i a la Comunitat Autonoma, etc.
També s’encarrega de desenvolupar la funcié d’assessorament legal preceptiu que comprén (i)
emissio d’informes previs quan ho disposi el president o ho exigeixin un ter¢ dels regidors, (ii)
emissio d’informe previ quan ho requereixi una majoria especial per a la seva aprovacié o ho
estableixi un precepte legal, (iii) informar en les sessions sobre els aspectes legals de 'assumpte
debatut i (iv) acompanyar al president o membres de la corporacié en els actes de signatura
d’escriptura o visites a autoritats a efectes d’assessorament.

INTERVENCIO GENERAL

Correspon a I'Interventor General la funcié de control i fiscalitzacié interna de la gestié econdmic-
financera i pressupostaria que compren (i) fiscalitzacié de tot acte, document o expedient que dono
lloc al reconeixement de drets i obligacions de contingut econdomic o que puguin tenir repercussio
financera o patrimonial, (ii) intervencié formal de I'ordenacié del pagament i la seva realitzacio
material, (iii) comprovaci6 formal de les quantitats destinades a obres, serveis 0 subministraments,
etc. També li correspon la funcié de comptabilitat que compreén (i) la coordinacié de les funcions o
activitats comptables de I'entitat local d’acord amb el pla de comptes, (ii) preparacio i redaccio del
compte general del pressupost i del compte d’administracio del patrimoni i (iii) examen i informe dels
comptes de tresoreria i de valors independents i auxiliars del pressupost.

TRESORERIA MUNICIPAL

Correspon al Tresorer municipal el maneig i la custddia de fons, valors i efectes de I'entitat, que
compren la realitzacio de tots el cobraments i pagaments correspongui als fons i valors de I'entitat,
'organitzacié de la custddia de fons, valors i efectes, I'execucié de les consignacions en bancs,
caixa general de diposits i establiments analegs, etc. També li correspon la prefectura dels serveis
de recaptacio, que comprén l'impuls i direccié dels procediments recaptatoris, proposant les
mesures necessaries per a que la cobranca es realitzi dintre dels terminis assenyalats, etc.

V. Nivell tecnic

L’esquema organitzatiu de I'Ajuntament no finalitza en les esferes politica i directiva. El sistema
d’activitats reflecteix el conjunt organitzatiu en una tercera esfera, la técnica o de gestid, en la que
s'insereixen les diferents arees organitzatives on s’executen les competéncies que assumeix
I'Ajuntament.

En parlar d’aquest nivell fem referéncia no tan sols a llocs de treball de caracter purament executors,
sind que també compreén els llocs de direccié operativa. Aixi, a diferencia del que hem anomenat
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nivell directiu, el nivell técnic presenta com a principal funcié la de regular i controlar el compliment
dels resultats de les activitats desenvolupades fent les propostes de redistribucié dels recursos,
sense disposar perd, de competencies per decidir sobre ells i actuant segons les indicacions
rebudes des dels nivells anteriors.

El seus referents dins 'estructura organica serien, per ordre decreixent i en el cas de 'organitzacié
municipal de Badalona, els serveis, els departaments o Coordinacions de Programes i les unitats.

DIRECCIO D’AMBIT

SERVEI

DEPARTAMENT

l

Els serveis constitueixen el centre de prestacioé de serveis sota la dependéncia de la geréncia de
I'ambit. La seva principal funcio és la de gestionar les variables dels processos per obtenir I'objectiu
fixat pel nivell directiu. A nivell organitzatiu, resulten de I'agrupacié dels departaments i unitats sota
la dependéncia d’'una direccio de serveis i, per tant, la seva prefectura correspon als caps de servei.

Les funcions genériques dels caps de servei consisteixen en:

1. Dirigir i coordinar la gestié técnica i administrativa dels diferents departaments i unitats
que integren el Servei.

2. Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per tal d’avaluar els resultats, controlant periddicament 'acompliment dels objectius amb
els seus responsables.

3. Cooperar en la coordinaci6 amb la resta de Serveis del mateix ambit de treball o
corresponents a altres ambits quan es tracti de programes transversals.

4. Participacid en la definicié d’actuacions executives o programes que materialitzin les
directrius i els objectius definits a nivell politic i directiu.



5. Proposar i elaborar programes d’actuacio aixi com les previsions pressupostaries en
relacié als recursos humans, materials i financers necessaris per a la seva execucio.

6. Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes i

actuacions municipals corresponents al seu ambit de treball, controlant la seva execucio

i resultats.

Exercir el comandament del personal dels serveis, departaments i unitats del seu ambit.

8. Proposar les necessitats de recursos humans pel seu ambit d’actuacio, i assumir part de
les tasques relatives a 'administracié del personal sota el seu comandament.

9. Elaborar propostes d’adequacié i modificacid de l'estructura organico-funcional i de
I'assignacio de recursos.

10. Informar i assessorar els carrecs electes i directius sobre els resultats assolits en la gestié
del Servei i sobre assumptes de la seva competéncia.

N

Per sota dels serveis estan els departaments o Coordinacions de Programes que es
constitueixen com els organs superiors de gestié técnica dins un Servei, quan la complexitat o
lamplitud de l'esfera de control de les actuacions aconselli agrupar la direccié de branques
d’actuacio en una instancia superior a les unitats operatives. La seva principal funcié consisteix en
dirigir, coordinar i supervisar técnicament les tasques i procediments derivats de [lactivitat
desenvolupada per les unitats.

La seva prefectura correspon, doncs, als caps de departament o Coordinacions de Programes i
les seves funcions genériques consisteixen en:

1. Dirigir i coordinar lactivitat de les unitats que [lintegren, establint els circuits
corresponents a una adequada distribucié de les carregues de treball.

2. Realitzar activitats d’assessorament i direccié administrativa o técnica de caracter
superior, aix0 és, funcions de gesti6 administrativa o técnica, estudi, proposta i
preparacio de normatives, elaboracié d’'informes, inspeccio, execucié i control.

3. Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per tal d’avaluar els resultats, controlant periddicament 'acompliment dels objectius amb
els/les seus/ seves responsables.

4. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments o Coordinacions de Programes
i unitats de la corporacié.

5. Elaborar programa d’actuacio i les previsions pressupostaries en relacié als recursos
humans, materials i financers necessaris per a la seva execucio.

6. Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes i

actuacions municipals corresponents al seu ambit d’actuacié controlant-ne I'execucio i

els resultats.

Exercir el comandament del personal adscrit al seu departament.

8. Elaborar propostes d’adequacié i modificacié de I'estructura organico-funcional i de
I'assignacio de recursos.

9. Informariassessorar els carrecs electes i directius sobre els resultats assolits en la gestio
del departament, i sobre assumptes de la seva competencia.

10. Donar suport als canvis organitzatius proposats pel nivell directiu.

N

Les unitats o programes es constitueixen com a organs intermedis encarregats de la instruccio i
la tramitacié administrativa d’'una direccié de serveis, o bé de la prestacié dels serveis técnics o
operatius, en funcié de la seva naturalesa administrativa o operativa.

Les funcions generiques dels caps d’unitat administrativa o programes consisteixen en:

1. Dirigir i supervisar les activitats i tasques concretes vinculades a 'ambit d’actuacio de la
unitat.
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10.

Organitzar i supervisar els recursos humans, economics i materials de qué disposa la
unitat.

Organitzar I'activitat de la unitat, establint els circuits corresponents i la distribucié de
carregues de treball.

Realitzar activitats d’assessorament, de direccié técnica, d’instruccié i de tramitacio
administrativa de nivell intermedi: funcions de gestié tecnica o administrativa; estudi
proposta i/o preparacid de normatives; elaboracié d’informes, inspeccid, execucio i
control.

Cooperar en la coordinacié amb la resta d’unitats de la corporacio.

Elaborar les previsions pressupostaries en relacié als recursos humans, materials i
financers del seu ambit d’actuacio.

Exercir el comandament del personal técnico-administratiu adscrit a la unitat.

Proposar a la resta de directius les modificacions en l'orientacio i les directrius que
calguin per a una millor prestaci6 del servei.

Organitzar i elaborar estadistiques, indicadors i informes que reflecteixin I'estat de les
tasques i 'acompliment dels objectius de la unitat.

Informar i assessorar els carrecs electes i directius sobre els resultats assolits en la gestié
del departament i sobre assumptes de la seva competéncia.

Les funcions geneériques dels caps d’unitats operatives consisteixen en:

1.

o0k wnN

Supervisar i distribuir els treballs del personal operatiu per tal de garantir que es realitzen
d’acord amb les instruccions rebudes.

Distribuir els treballs a realitzar pel personal operatiu.

Controlar i supervisar a nivell operatiu els treballs realitzats.

Elaborar la programacio dels treballs a realitzar.

Fer informes periodics dels treballs efectuats.

Cooperar en la coordinacié amb la resta d’unitats operatives quan la situacié aixi ho
requereixi.

Realitzar determinades tasques de caracter operatiu juntament amb la resta del personal
operatiu.



Ill. ESTRUCTURA DE GESTIO PER AMBITS | AREES

L’esquema conceptual de l'organitzacio, com es feia referéncia anteriorment, parteix de
I'estructuracio en sis grans ambits de gesti6, organitzats internament en arees que, alhora,
s’organitzen en serveis, departaments i unitats.

' AMBIT DE AMBITDE 8:";:?00'; AMBIT DE AMBIT DE ‘ AMBIT DE
BADALONA BADALONA PROSPERA | BADALONA BADALONA BADALONA JUSTA |
TRANSFORMADORA HABITABLE DEMOCRATICA EDUCADORA INCLUSIVA
| | ‘ SOSTENIBLE | )
= AREA DE
|
AN DESENVOLUPAMENT \i
s oA || AREA DURBANISME ECONOMIC, AREA D'HISENDA AREA D'EDUCACIO Gpsaiiri
N COMERC, CONSUM | ARAETD
TURISME
<o AREA D'ESPALS AREA DE MEDI AREA DE SERVEIS AR DB SERTS
AREA DALCALDIA PUBLICS | MOBILITAT AMBIENT | CENTRALS | AREA D'ESPORTS ) .t;{);m“v :
| SOSTENIBILITAT RECURSOS HUMANS i
AREA DE
PARTICIPAGI) ARFA DE CULTURA
CONVIVENCIA )
MEDIACIO

A continuacio, es detallen les missions dels sis ambits de I’Ajuntament, aixi com les funcions
especifiques dels serveis que composen cadascuna de les arees:

1 AMBIT DE BADALONA TRANSFORMADORA

Missio

L’Ambit de Badalona Transformadora incorpora totes les actuacions que tenen una incidéncia
directa en les funcions de protocol, comunicacio i d’assisténcia immediata a I'alcalde o alcaldessa,
el seguiment de les politiques institucionals i de govern definides per la Junta de Govern i el Ple de
'Ajuntament, la facilitacié del desenvolupament de diversos plans estratégics i/o programes i plans
d’actuacio que afectin el conjunt de la ciutat, la coordinacié amb les diferents arees de Govern a
través dels comandaments corresponents, aixi com garantir la transversalitat i qualitat dels
processos i les politiques publiques desenvolupades per 'equip de govern. L’Ambit de Badalona
Transformadora esta formada per la direccié del gabinet d’alcaldia i comunicacié, de la direcci6 de

projectes i relacions institucionals, de la coordinacié de govern, de la coordinacié general, i de I'area
d’Alcaldia.

Funcions especifiques

Les especifiques de cada servei, departament o unitat definides en I'apartat corresponent d’aquest
mateix manual organitzatiu
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Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Transformadora

Missio

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missido de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacio dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de I'Ajuntament, i establiment i
coordinacié de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a I'ambit: coordinacid, fixacié de criteris d’actuacio i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
'ambit, en qualsevol érgan, jurisdiccié, administracio o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccio, tramitacio i resolucio dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestié en matéries atribuides a 'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments

de 'ambit

Control i seguiment de I'activitat econdomico-financera de I'ambit

Seguiment de la gestié dels diferents procediment administratius en matéria de

contractacié administrativa i subvencions.

Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacié de 'ambit

Desenvolupar tasques de suport juridic, econdmic i tecnico-administratiu al conjunt de

'organitzacid de I'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils

municipals i consorcis adscrits.

Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autdonoms, societats

mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

Assessorar i gestionar la tramitacié dels diferents expedients relacionats amb I'ambit

Donar suport i control al funcionament administratiu, juridic i econdomic general de

ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci6 administrativa, economico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de I'ambit i amb la
resta de serveis centrals de 'organitzacié municipal.

13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de I'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit

16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
ambit

17. Control i seguiment de I'activitat economico-financera de 'ambit

18. Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en materia de
contractacié administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
'organitzacid de I'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucioé o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.
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22.
23.
24.
25.
26.

27.

Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.
Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

Trametre expedients i tot allo escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relacio a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

Actuar com a delegat en relacio a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Dept. Juridic i d’Administracié General de Badalona Transformadora

Missio

El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt
de vista técnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1.

2.

Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit, serveis, departaments
i unitats que el formen.

Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L'ambit

Establir i coordinar els criteris juridics d’actuacié6 amb professionals i assessories
externes.

Fer la instruccio, tramitacio i resolucié d’expedients que genera la gestio de I'’Ambit.
Formular els plecs de condicions técniques i gestié operativa de les assegurances de
responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin
de les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

Direccio Projectes i Relacions Institucionals

Missi6 i Funcions Especifiques

1. Impulsar la implantacio i el compliment dels objectius dels plans municipals.

2. Responsabilitzar-se del disseny, la planificacid, la coordinacio, 'execucio i 'avaluacio dels
projectes assignats per a assolir la consecucié dels objectius fixats pel govern municipal i en
consonancia amb el projecte i els objectius generals de l'organitzacié administrativa
conforme a dret, participacié i transparéncia.

3. Dirigir i coordinar les relacions institucionals amb altres administracions locals, I'area
Metropolitana, la Generalitat de Catalunya i resta d’administracions publiques en les
materies que li siguin encomanades.

Coordinacio de Govern

Missio

Exercir la coordinacié i el suport als diferents organs de I'estructura politica municipal (Alcaldia,
comissié de govern i junta de govern) i les relacions institucionals, aixi com el lideratge en la
Implantacié, seguiment i avaluacié de les politiques publiques del govern sota els principis de
coheréncia, participacio, qualitat i transversalitat. Assegurar la bona governanca externa i interna de
la corporacié municipal.
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Funcions especifiques

1. Les funcions d'assistencia immediata a l'alcaldia i els regidors/es de I'equip de govern,
amb especial emfasis amb la planificaci6 i avaluacié estratégica.

2. Impulsari coordinar I'execucio técnica dels acords presos pels 6rgans de govern, vetllant
per la participacié, qualitat i coheréncia amb el pla d'accié municipal

3. Assessorar i donar suport als organs de govern i participar, si s'escau, de les relacions
institucionals de I'Ajuntament en relacié a la resta d’administracions publiques i/o
institucions privades, siguin de caracter comarcal, provincial, autonomic, estatal i
supraestatal.

4. Liderar i assegurar el bon funcionament del gabinet de planificacié estratégica, qualitat i
programes transversals

5. Assessorar i donar suport a les comissions externes municipals amb participacio de la
ciutadania, Institucions puabliques i privades, o vinculades a la governanga multinivell

6. Impulsari promoure la gestié de la qualitat i la innovacié permanent en els processos de
planificacio i execucio de I'organitzaciéo municipal.

7. Seguiment i avaluacié del desenvolupament de diversos plans estrategics i/o programes
i plans d'actuacioé que afectin el conjunt de la ciutat

8. Coordinacidé i seguiment, conjuntament amb gabinet d'Alcaldia i coordinacié general, de
les politiques publiques amb caracter transversals que afecten diversos ambits del sector
public local depenent de l'ajuntament.

9. Coordinaci6 amb els diferents ambits de Govern a través de la figura dels gerents
d'ambits i dels assessors i coordinadors de districte.

10. Conjuntament amb Gabinet d'alcaldia, coordinacié general i direccions d'ambit, exercir la
coordinacio, supervisio del treball dels diferents ambits en les negociacions per a acords
amb altres administracions supramunicipals, nacionals o d'altra indole.

11. Suport, assessorament i coordinaci6 de les politiques que es deriven de les
competéncies propies d'alcaldia o d'aquelles que per qualsevol circumstancia no estiguin
delegades temporalment en cap altre regidor/a.

12. Totes aquelles accions que li siguin atribuides per Alcaldia /o equip de govern
relacionades amb la gestié general de I'administracié municipal.

Abast de la dependencia

Gabinet de Panificaci6 Estratégica, Qualitat i Programes Transversals

Gabinet de Planificacié Estratégica, Qualitat i Programes Transversals

Missio

La principal missié del Gabinet de Planificacié Estratégica, qualitat i programes transversals és
'observanga i I'analisi del funcionament global de I’Ajuntament en el seu conjunt, amb I'objectiu de
dur a terme una reforma permanent del funcionament intern de 'administracio local que permeti al
govern municipal oferir als ciutadans uns serveis més eficacos i de més qualitat.la seva tasca es
centrara en el disseny, implementacié i avaluacié de les politigues publiques estratégiques
determinades pel govern municipal, en tots els seus ambits i instruments que formen el sector public
local de I'Ajuntament de Badalona. sota els principis de coheréncia, participacié, qualitat i
transversalitat. Al mateix temps donara suport a les iniciatives, projectes i programes determinats
des d'Alcaldia, equip de govern, coordinacié general i gabinet d'alcaldia, sota la direccid i supervisié
de la coordinaci6 de govern.

Funcions especifiques

1. Suport amb el disseny, implementaci6 i seguiment dels diversos plans estratégics i/o
programes i plans d'actuacio impulsats per I'equip de govern

2. Suport operatiu a I'execucié técnica dels acords presos pels organs de govern, vetllant
per la participacio, qualitat i coherencia amb el pla d'accié municipal.
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3. D'acord amb la coordinaci6é general i les direccions d'ambit, suport a la implementacio i
seguiment de la gestié6 de la qualitat i la innovacié permanent en els processos de
planificacio i execucio en la prestacio de serveis de I'organitzacié municipal.

4. Avaluacié permanent dels impactes esdevinguts en les politiques publiques realitzades
pel conjunt del sector public local de I'ajuntament.

5. D'acord amb la regidoria corresponent, coordinacio i seguiment operatiu del Pla d'Acci6
Municipal

6. Suport en el seguiment i avaluacio del desenvolupament de diversos plans estratégics
i/o programes i plans d'actuacié que afectin el conjunt de la ciutat.

7. Totes aquelles accions que li siguin atribuides perla coordinacié de govern i/o Alcaldia,
relacionades amb la gestié general de I'administracié municipal.

Coordinacio General

Missio

Responsabilitzar-se de la direccid, gestid, control intern, organitzacié técnica administrativa per
assolir els objectius fixats pel govern i la corporacié, en consonancia amb el projecte i els objectius
generals de 'organitzacié municipal. Exercir, sota les directrius politiques del govern municipal, la

direcci6 i coordinacié de les direccions d’ambits municipals i de les direccions dels organismes
autonoms, empreses i consorcis que formen el sector public local de I'Ajuntament de Badalona.

Funcions especifiques

1. Dirigir 'organitzacié administrativa i coordinar els diferents ambits municipals amb la finalitzat
d’harmonitzar i agilitzar les tasques de Il'administracié, sens perjudici dels ambits
competencials indisposables i reservades per a les persones funcionaries amb habilitacio
nacional.

2. Dirigir la planificaci6 i prestacio dels serveis publics, per garantir 'acompliment dels objectius
definits pel govern municipal de forma eficag i eficient.

3. Impulsar l'elaboracio, i posterior avaluacié i seguiment dels plans municipals, de les
direccions municipals i de les geréncies dels organismes autbnoms, empreses i consorcis
del sector public municipal amb coheréncia amb del desenvolupament dels recursos invertits
i de les accions destinades a acomplir amb els objectius municipals del pla de govern

4. D'acord amb la regidoria corresponent, col-laborar amb la supervisié del pressupost i la seva
execucio, del compliment del pla de recursos humans i dels processos d'innovacié
permanent dels sistemes d’informacié municipals

5. Fer el seguiment de la qualitat i el rendiment de la prestacio dels diferents serveis i establir
mecanismes per avaluar el grau de satisfaccié ciutadana respecte a aquests.

6. Coordinar les relacions institucionals a nivell técnic i si s'escau, exercir les funcions de
representacio i negociacio que se li deleguin.

7. Totes aquelles accions que li siguin atribuides per Alcaldia, equip de govern i/o Coordinacio
de Govern relacionades amb la gestio general de I'administracié municipal.

1.1 DIRECCIO GABINET ALCALDIA | COMUNICACIO

Missio

Constitueix el servei de suport i assessorament directe i permanent de totes les activitats subjectes
a la figura de l'alcalde o alcaldessa, aixi com la responsabilitat de I'organitzaci6 i supervisio dels

actes protocol-laris en qué l'alcaldia, o qualsevol estament politic de I'Ajuntament, estiguin
convocats a participar.

A més coordina i dona suport als membres de I'equip de govern i a la resta de regidors i regidores
en tot el que sigui delegat de I'alcalde/essa.
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Funcions especifiques

1. Les funcions d'assisténcia immediata a I'alcalde/essa.

2. Assessorament i seguiment de les politiques institucionals i de govern definides per la
Junta de Govern i el Ple de I'Ajuntament.

3. Propostes de definicié de les politiques de projeccié institucional i d'imatge de la ciutat
avaluant-les regularment

4. Promoci0 i organitzacio de les relacions institucionals de I'Ajuntament en els actes
formals.

5. Aplicacié de les directius referents al protocol i la representacio de I'Ajuntament, a altres
institucions, entitats i organitzacions.

6. La coordinacié i supervisié de I'agenda de l'alcalde o alcaldessa i de la resta de membres
del Govern.

7. Facilitar el desenvolupament de diversos plans estratégics i/o programes i plans
d'actuacié que afectin el conjunt de la ciutat

8. Participar en els mecanismes de coordinacié que s'establiran amb caracter periodic
d'Alcaldia, amb l'objectiu d’obtenir un flux d'informacié de forma sistematica de I'estat
dels projectes de la ciutat

9. Propostes de definicié i coordinacié conjuntament amb la Coordinacié de Govern de les
politiques transversals que afecten diverses arees i que s'impulsen des d'Alcaldia.

10. Coordinacio amb les diferents arees de Govern a través de la figura dels gerents d'ambits
i dels coordinadors d'Area i delegats

11. Efectuar les citacions de les sessions ordinaries i extraordinaries de les Juntes de
Portaveus convocades per 'alcalde o alcaldessa, d'acord amb l'establert pel Reglament
Organic Municipal.

12. Coordinacio, supervisio i lideratge del treball de les diferents arees en les negociacions
per a acords amb altres administracions supramunicipals, nacionals o d'altra indole.

13. Suport, assessorament i coordinaci6 de les politiques que es deriven de les
competéncies propies de l'alcalde/ssa i d'aquelles que no hagi delegat en cap altre
regidor.

14. Recollir la informacié que es consideri necessaria de tots els organs de I'Ajuntament per
tal de complir amb les funcions delegades per 'alcalde o alcaldessa.

Abast de la dependeéncia

. Unitat de Secretaria del Gabinet d’Alcaldia

. Coordinacié de Programes de Protocol i Relacions Institucionals
- Unitat de Logistica
- Unitat de Protocol
- Unitat d'Ordenances

. Servei de Comunicacio i Imatge

Coordinacié de Programes de Protocol i Relacions Institucionals

Missio

Coordinar, organitzar i supervisar el desenvolupament de les relacions publiques i institucionals i
dels actes protocolslaris i institucionals en qué 'Alcaldia, el Govern municipal i qualsevol estament
politic de I'Ajuntament estiguin cridats a participar. Supervisar i, quan calgui, col-laborar en

l'organitzacié dels actes de caracter institucional que organitzin les empreses i organismes
autonoms municipals i entitats ciutadanes en qué hi participi '’Ajuntament.
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Funcions especifiques

23

1.

N

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Seguiment de les politiques institucionals tractades per la Junta de Portaveus i
definides per I'Alcaldia-Presidéncia, la Junta de Govern i el Ple de I'Ajuntament.
Organitzar i controlar els actes institucionals i protocolslaris de I'’Ajuntament.

Fixar les linies generals d’actuacié en aplicacioé de les normes relatives a Protocol i
Cerimonial.

Organitzar i dirigir els actes de caracter oficial i commemoratius de I'Ajuntament i
dels districtes, a peticidé d’aquests, aixi com supervisar, validar i, quan calgui,
col-laborar en l'organitzacié dels actes dels d’organismes autonoms i empreses
municipals.

Coordinar I'actuacié municipal davant altres institucions d’ambit supramunicipal
Promoure i mantenir les relacions institucionals de [I'Ajuntament amb altres
organismes, institucions o associacions d’autoritats.

Coordinacié6 amb les diferents Arees i Organismes Municipals, amb I'objectiu de
facilitar informacié dels objectius i prioritats de I'Ajuntament en matéria de Relacions
Institucionals, i de rebre informaci6 dels assumptes i iniciatives del seu interés.
Coordinar, preparar i organitzar les visites de delegacions d’altres ciutats,
organismes i institucions a instalslacions de I'Ajuntament o a la ciutat.

Assessorar, coordinar i desenvolupar les relacions publiques i el protocol de
I'Ajuntament.

Supervisar el protocol i, quan calgui, coordinar i organitzar aquells actes en els quals
l'alcalde/ssa o0 algun membre de la corporacié municipal en nom de l'alcalde/essa hi
participi ja siguin actes propis del consistori, d'altres organismes o entitats.
Coordinar amb altres arees de I'ajuntament, organismes propis o altres institucions
el protocol i altres aspectes relatius a preséncia institucional de l'alcalde/ssa o
membres del consistori.

Establir directrius per a l'organitzacié dels actes publics en qué intervingui
I'Ajuntament.

Definir i aplicar el régim de precedéncies municipals i impulsar I'is dels simbols,
emblemes i la imatge corporativa de 'Ajuntament.

Establir, assessorar i desenvolupar les funcions relatives a honors i distincions.
Responsable de la imatge institucional del conjunt del Govern i els membres de
I'oposicié quan aquests participin en actes formals.

Responsable d'establir i coordinar la comunicacio institucional externa envers altres
institucions.

Organitzaci6 i tramitacié de la documentacié relativa als casaments civils i altres
cerimonials i control del desenvolupament d’aquests.

Gestid i control de les sales oficials municipals.

Control de la logistica i les infraestructures de I’Ajuntament.

Gestid i administracié de la flota de vehicles municipal.

Gestio, control i seguiment dels contractes formalitzats per a la gesti6 i funcionament
de la flota de vehicles municipals.

Redacci6 i proposta de normes, instruccions i protocols de funcionament del parc
mobil municipal.

Gestid i coordinacié dels servei de carteria municipal.

Definir i planificar les necessitats en matéria d’'infraestructura quan es programin i
realitzin activitats socials, culturals, esportives i educatives amb la colslaboracio
municipal, garantint la realitzacié6 d’'una oferta d’activitats diversificada, oberta i
adequada.



25. Gestig, control, manteniment i emmagatzematge de les infraestructures per a
activitats culturals.

26. Donar suport i col-laborar en les activitats i esdeveniments que organitza
I'ajuntament.

1.1.1 Servei de Comunicaci6 i Imatge

Missio

El Servei de Comunicacio i Imatge té la missio de gestionar i dirigir des del punt de vista técnic totes
les actuacions de I'Ajuntament relatives a assegurar que la ciutadania vegi garantit el seu dret a la
informaci6 i, d'aquesta manera, pugui participar activament de la vida publica. Per tal proposit,
aquest servei dissenya, crea i gestiona els canals d’informacié i comunicacié municipals que
considera necessaris com a via preferent d'interaccié amb la ciutadania alhora que s'encarrega de
la relacié amb els mitjans de comunicacié publics i privats per tal que aquests, en funcié de la seva
missio, contribueixin també a garantir el dret a la informacid i a la llibertat d'expressio. Des d'aquest
servei també s'estableixen les relacions amb Badalona Comunicacié basades en el principi
d'independéncia politica dels mitjans publics. A més a més, s’encarrega de crear i difondre una
imatge corporativa que reflecteixi i transmeti els missatges que emet I'’Ajuntament al conjunt de la
poblacid. Aquest Servei també té I'encarrec d’elaborar i implantar un pla de comunicacié interna,
com una eina estratégica per al conjunt de I'organitzacio..

Funcions especifiques

1. Proposta de definicid, direccié i avaluacio de la politica comunicativa de I'Ajuntament.
2. Elaboracié, seguiment i avaluacio de plans de comunicacié, tant interns com externs, per a
la difusié dels missatges institucionals.

3. Gestiod dels recursos econdomics de I'Ajuntament dedicats a la comunicacié.

4. Implantacié i seguiment de la imatge corporativa de ’Ajuntament i de la marca Badalona.

5. Gestié de les relacions institucionals en 'ambit de la comunicacio.

6. Assessorament a l'alcalde/ssa, a la Junta de Govern Local i al Ple municipal en matéria de
comunicacio.

7. Avaluaci6 de projectes estratégics proposats per I'empresa municipal Badalona

Comunicacio SA.

8. Seguiment de I'execucié d’encarrecs —campanyes institucionals, difusi6 de missatges
municipals i esdeveniments singulars- de I'’Ajuntament a Badalona Comunicacié SA.

9. Coordinacié i supervisio dels missatges que es puguin emetre des de qualsevol area a través
de qualsevol canal comunicatiu cap a la ciutadania.

Abast de la dependeéncia

. Coordinacié de Programes de Comunicaci6 i Imatge
— Unitat de Disseny i Imatge Corporativa
Programa de Marqueting, Campanyes i Marca Badalona
Unitat de Gestié Administrativa
Programa de Disseny i Publicitat
. Coordinacié de Programes de Mitjans
— Unitat de Mitjans de Comunicacio
— Programa de Comunicacio Digital
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Coordinacié de Programes de Comunicacio i Imatge

Missié
Dissenyar, planificar i gestionar, de manera tecnica i sistematica, els missatges publicitaris
i de marqueting generats per '’Ajuntament i difondre’ls amb mitjans propis i externs. Els
destinataris d’aquests missatges son la propia organitzacié municipal, pel que fa a la

comunicacio interna, i la ciutadania de Badalona i tot 'ambit d’influéncia del municipi, pel
que fa a la comunicacié externa. Gestionar la identitat corporativa de I'Ajuntament.

Funcions especifiques

Relacié amb els departaments de publicitat dels mitjans de comunicacio.

Gestio de les publicacions municipals.

Seguiment del material audiovisual relatiu a les actuacions corporatives.

Gestid de les relacions institucionals pel que fa a la comunicacio.

Disseny, implantacié i seguiment dels elements grafics que configuren la imatge

corporativa de I’Ajuntament.

Disseny de publicacions i d'aquells continguts informatius elaborats pel Departament de

Mitjans de Comunicacio.

7. Planificacio de la imatge grafica de les campanyes informatives municipals.

8. Relacié amb els proveidors en les fases de seguiment técnic.

9. Disseny dels materials impresos no externalitzats.

0. Assessorament técnic en 'ambit de l'aplicacié de la imatge corporativa de I'’Ajuntament

als organismes autonoms (OA) i societats mercantils municipals (SMM).

11. Suport administratiu en I'ambit del disseny i la imatge corporativa.

12. Relacié amb proveidors, impremtes, dissenyadors, etc. i elaboracié del calendari de
realitzacié de cada material.

13. Definir i aplicar el régim de precedéencies municipals i impulsar I'is dels simbols i
emblemes.

14. Establir, assessorar i desenvolupar les funcions relatives a honors i distincions.

15. Responsable de la imatge institucional del conjunt del Govern i els membres de I'oposicié
gquan aquests participin en actes formals.

16. Gestio de les contractacions publicitaries en mitjans de comunicacio.

17. Control i gestié dels pressupostos d’elaboracié dels materials.

18. Dissenyar i impulsar els plans de marqueting i comunicacié integral municipal no
informativa (publicitat, relacions publiques, exposicions, inauguracions, xarxes socials...)
aixi com la gestié de la inversié publicitaria en mitjans de comunicacio per aconseguir
una millor rendibilitat i eficiéncia de recursos.

19. Establir i dirigir la identitat i la imatge corporativa de I'Ajuntament i la gesti6é de la marca
Badalona. Supervisar tota l'aplicaci6 de la imatge corporativa a tots els serveis
municipals, a la comunicacio, als espais publics, als equipaments, i a les instal-lacions
municipals.

20. Gestionar els suports publicitaris municipals.

21. Dissenyar exposicions i actes de promocié municipals.

22. Desenvolupar accions de comunicacio interna dins el consistori.

arwnNPE

o

Coordinacié de Programes de Mitjans
Missio
Gestionar la politica informativa de I'Ajuntament i la relacié del consistori amb els mitjans de

comunicacio. Planificar l'estratégia de comunicacié directa de I'Ajuntament amb la ciutadania a
través dels diversos canals (butlletins, web, xarxes socials...) i mitjans (paper, video, xarxes...)
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Funcions especifiques

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Redacci6 de noticies sobre fets i actes de I'Ajuntament per a publicar en els canals
informatius municipals (butlletins, xarxes, videos...).

Informacié als mitjans de comunicacié sobre l'activitat de I'Ajuntament (rodes
premsa, preparacio i distribucié de notes informatives, de material de documentacio,
grafic, etc.).

Redacci6 i actualitzacié de I'apartat de noticies del web municipal.

Realitzacié de fotografies i gravacions d’audio i video en format digital de les rodes
de premsa i de les accions comunicatives més importants convocades per aquest
Ajuntament.

Elaboraci6 i analisi del recull de premsa.

Assessorament sobre el comportament davant els mitjans de comunicacio.
Coordinacié i suport de les relacions de I'Alcalde/ssa i Ajuntament amb els mitjans
de comunicacid. Canalitzacio i gestio dels contactes directes amb aquests mitjans.
Creacid, gesti6 i control de les xarxes socials oficials del departament de Mitjans de
Comunicacio i de qualsevol altres departament municipal. Elaboracio i coordinacié
dels missatges emesos a través d'aquests canals.

Elaboraci6 de continguts informatius pels diferents canals de I'Ajuntament (butlletins,
xarxes...). Coordinacio, supervisio i difusid dels mateixos.

Cobertura (a través de xarxes socials) de les rodes de premsa i actes organitzats
per l'ajuntament o amb preséncia de l'alcalde/ssa.

Suport en la gestid de les xarxes socials oficials de l'alcalde/ssa i dels representants
municipals.

Coordinacié amb els departaments corresponents en matéria de Govern obert per
tal de donar la informacié pertinent sobre agendes i reunions dels membres del
consistori.

Elaboraci6 i publicacié de continguts informatius a partir del tractament de dades
publiques.

1.2 AREA D’ALCALDIA

Missio

Des d’aquesta area s’impulsara la transformacio integral de les politiques de seguretat ciutadana,
igualtat i joventut, aixi com la prestacié de serveis juridics i técnics de la direccié del gabinet
d’alcaldia i comunicacid, de la direccié de projectes i relacions institucionals, de la coordinaci6 de
govern, de la coordinacio general.

1.2.1 Servei de Feminismes

Missio

Coordinacié de les politiques de génere de la ciutat, garantint la transversalitat de génere a totes
les accions de I'ajuntament i la consecucié dels objectius plantejats en el Pla Estratégic Feminista i
en el futur Pla d'lgualtat de ciutat 2017-2021, en coheréncia amb el PAM.

Abast de la dependencia

» Coordinaci6é de Programes de Transversalitats

Unitat Sociocultural Dona

» Coordinaci6é de Programes de Drets

Funcions especifiques

1.

Impulsar, dissenyar, coordinar I'execucié técnica dels plantejaments estrategics de ciutat
en materia de politiques de genere.
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10.

11.
12.

Vetllar pel desplegament dels diferents programes i projectes del Pla Estrategic
Feminista i del Pla d'lgualtat de Ciutat 2017-2021, coordinats i executats per les técniques
responsables

Coordinar i co-executar el Pla d'lgualtat Intern des de la fase de diagnostic fins a la
posada en marxa dels instruments que se'n deriven

Seguiment, coordinacié i secretaria técnica del Consell Municipal de les Dones.
Promoure el treball col-laboratiu i participatiu amb la xarxa d'entitats de dones i feministes
de la ciutat.

Participar i seguir els projectes d'altres organs participatius de la ciutat, vetllant per la
transversalitat de génere i per la promocié de la participacié de les dones en els espais
deliberatius i incisius de la ciutat

Coordinar l'equip técnic del Servei, amb l'objectiu de treballar transversalment, amb
objectius comuns i responsabilitats definides

Donar resposta a les necessitats d'acompanyament i de treball coordinat d'altres ambits,
serveis, etc. en matéria de transversalitat de génere i perspectiva feminista

Gesti6 i seguiment dels expedients que se'n deriven dels diferents projectes del Servei
Realitzar les previsions pressupostaries i planificacio d'execucié anual, fer-ne el
seguiment i avaluacio

Co-coordinacié i execucié del projecte Nou Model de Seguretat Ciutadana amb
perspectiva de génere, juntament amb els altres ambits i serveis implicats

Impulsar i elaborar el Pla d'lgualtat de Ciutat 2017-2021

Altres projectes i/o funcions que es plantegin des de I'ambit d'Alcaldia

Coordinacié de Programes de Transversalitats

Missio

Coordinar, executar i gestionar els projectes destinats a la transversalitat de génere i a la promocié
de les dones en ambits estructurals com l'ocupacié, la inclusio social, i altres formes d'accés a
recursos economics, socials i culturals, amb la perspectiva i en coordinacié amb el Departament de

Drets

Funcions especifiques

1.

2.
3.
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Co-dissenyar, executar, fer seguiment i gestionar els projectes del Pla Estrategic
Feminista vinculats als recursos economics, socials i culturals.

Coordinar el Centre de Recursos i Assessorament a les Dones, CRAD.

Dissenyar, planificar, organitzar, executar i avaluar el calendari d'activitats del CRAD,
tant en I'espai del CRAD com en la resta dels territoris de la ciutat, a partir dels eixos
estratégics definits.

Dissenyar i executar activitats i projectes que fomentin I'associacionisme,
I'emprenedoria i les xarxes de dones. Elaboracio de I'Agenda de les Dones de Badalona.
Actualitzacio de la Guia de Grups, Associacions, Federacions, Entitats i Vocalies de
Dones de Badalona

Coordinar amb els serveis i departaments especifics de I'ajuntament per al disseny i la
implementacié d'una estratégia integral per la inclusié social de les dones a Badalona
Gesti6 dels expedients dels projectes del Departament i del pressupost especific per a
les activitats del CRAD.

Dissenyar els instruments per fomentar la perspectiva de génere en ambits i projectes
estrategics.



Coordinacié de Programes de Drets

Missio

Coordinar, executar i gestionar els projectes destinats a la promocié especifica dels drets de les
dones contra les violencies masclistes; del dret a una ciutat lliure d'homofobia, lesbofobia i transfobia
i unes masculinitats i feminitats lliures

Funcions especifiques

1.

wn
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Co-dissenyar, executar, fer seguiment i gestionar dels projectes vinculats a I'eliminacio
de tota forma de violéncies masclistes a la ciutat.

Promoure, co-dissenyar, coordinar i executar el futur Pla LGTBI a la ciutat.

Dissenyar els instruments pedagogics i de sensibilitzacié sobre violéncies masclistes i
perspectiva de génere destinats a treballar-los tant a nivell intern a I'ajuntament com a
nivell de ciutat

Coordinaci6 estratégica i téecnica amb el Servei d'Atencio i Informacio a les Dones
Coordinacié del Protocol contra les Violéncies Masclistes de Ciutat

Dissenyar el Protocol de Ciutat contra les agressions sexistes a la ciutat

Gesti6 dels expedients dels projectes del Departament

Identificaci6 de necessitats i disseny de respostes estratégiques i técniques a les
multiples questions entorn les violéncies masclistes, feminitats i masculinitats, i *fobies
que sorgeixin des d'altres ambits, serveis i departaments de l'ajuntament

Treballar conjuntament amb el teixit associatiu de la ciutat contra les violéncies
masclistes.

1.2.2 Servei de Seguretat

Missio

Exercir les funcions vinculades a promoure i garantir la seguretat ciutadana aixi com les
relacionades amb l'ordenacio i regulaci6 de les activitats de la comunitat en el municipi, orientant
les actuacions al servei del ciutada; i per altra banda, prevenir, protegir i atendre els ciutadans del
municipi en casos d'emergencia o situacions que ho requereixin.

Abast de la dependencia

e Cos de la Guardia Urbana

Unitat de Gestid i Inspeccié Multidisciplinaria.

o Departament de Protecci6 Civil
» Departament de Programacié en matéria de Seguretat i Gestio de la Informacié

Funcions especifiques

1.

2.

Coordinar i gestionar les relacions externes de caire judicial i de questions de seguretat
amb els organismes competents de la Generalitat

Elaborar propostes per a les reunions amb Oficines de Districte, Associacions de Veins i
entitats diverses.

Dirigir i coordinar la gestié tecnica i administrativa dels diferents departaments i unitats
que integren el Servei

Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per tal d’avaluar els resultats, controlant periddicament 'acompliment dels objectius amb
els seus respons

Cooperar en la coordinacié amb la resta de Serveis de la mateixa area de treball o
corresponents a altres arees quan es tracti de programes transversals.

Participar en la definicié d’actuacions executives o programes que materialitzin les
directrius i els objectius definits a nivell politic i directiu
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10.

11.

12.

13.
14.

Proposar i elaborar programes d’actuacio aixi com les previsions pressupostaries en
relacio als recursos humans, materials i financers necessaris per a la seva execucio
Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes i
actuacions municipals corresponents al seu ambit de treball controlant la seva execucio
i resultats

Exercir el comandament del personal dels serveis, departaments i unitats del seu ambit.

Proposar les necessitats de recursos humans pel seu ambit d’actuacio i assumir part de
les tasques relatives a 'administracié del personal sota el seu comandament

Elaborar propostes d’adequacié i modificacié de I'estructura organico-funcional i de
I'assignacioé de recursos

Informar i assessorar els carrecs electes i directius sobre els resultats assolits en la gestio
del Servei i sobre assumptes de la seva competéncia

Crear i dinamitzar el Consell de Participacié Ciutadana en Seguretat
Instaurar el canvi de paradigma del model de seguretat a partir del procés participatiu i
de debat compartit entre la institucio i la ciutadania.

Cos de la Guardia Urbana

Missio

Gestionar des del punt de vista técnic, operatiu i logistic les actuacions relatives a I'assegurament
de la vigilancia en I'ambit de la via publica

Funcions especifiques

1.

2.

©®

10.
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Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis, les
instal-lacions i les dependéncies d'aquestes corporacions.

Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el nucli urba, d'acord amb el que estableixen les
normes de circulacio.

Instruir atestats per accidents de circulacié esdevinguts dins el nucli urba, en el qual cas
han de comunicar les actuacions dutes a terme a les forces o els cossos de seguretat
competents.

Exercir de policia administrativa, a fi d'assegurar el compliment dels reglaments, de les
ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i actes municipals,
d'acord amb la normativa vigent.

Dur a terme diligéncies de prevencid i actuacions destinades a evitar la comissio d'actes
delictuosos, en el qual cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a les forces
0 els cossos de seguretat competents.

Col-laborar amb les forces o els cossos de seguretat de I'Estat i amb la Policia
Autonomica en la proteccié de les manifestacions i en el manteniment de l'ordre en grans
concentracions humanes quan siguin requerides a fer-ho.

Exercir de policia judicial, d'acord amb l'article 12 de la Llei de policies Local e Catalunya
i amb la normativa vigent:

a) Auxiliar els jutges, els tribunals i el ministeri fiscal en la investigacié dels delictes i en
el descobriment i la detencié dels delinqlients, quan siguin requerides a fer-ho.
b) Practicar, per iniciativa propia o a requeriment de l'autoritat judicial, del ministeri fiscal
o dels superiors jerarquics, les primeres diligéncies de prevencio i de custodia de
detinguts i la prevencio i la custodia dels objectes provinents d'un delicte o relacionats
amb l'execucio d'aquest, de les quals actuacions s'ha de donar compte, en els terminis
establerts legalment, a l'autoritat judicial o al ministeri fiscal, d'acord amb la normativa
vigent.

Cooperar en la resolucié dels conflictes privats, quan siguin requerides a fer-ho.
Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques, participant, d'acord amb
el que disposen les lleis, en I'execucid dels plans de proteccié civil.

Vigilar els espais publics



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de medi ambient i de protecci6
de I'entorn.

Realitzar qualsevol altra funcio de policia i de seguretat que, d'acord amb la legislacié
vigent, els sigui encomanada.

Dur a terme les actuacions destinades a garantir la seguretat viaria en el municipi
Garantir el funcionament de les Juntes de Servei i Seguiment.

Col-laborar amb Proteccié Civil respecte a sinistres.

Garantir la retirada de vehicles abandonats o amb causa judicial i tramitacié de les
subhastes i desballestaments que se'n derivin

Col-laborar amb Engestur S.A pel que fa a estacionaments publics i al servei de retirada
de vehicles.

Inventariar anualment el material del departament i col-laboracié en [l'elaboracio i
seguiment de pressupostos.

Departament de Proteccio Civil

Missio

Gestionar des del punt de vista técnic, operatiu i logistic les actuacions relatives a la proteccié dels
ciutadans del Municipi en casos d'emergéncia o situacions que ho requereixin.

Funcions especifiques

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Coordinar l'aplicacio dels Plans d'Emergéncia i en els sinistres del Municipi.

Controlar i fer el seguiment del funcionament del sistema de comunicacions

Dirigir i coordinar I'Agrupacié de Voluntaris de Proteccié Civil i totes aquelles accions de
personal voluntari.

Coordinar I'elaboracié i actualitzacié del Pla de Proteccié Civil Municipal, els Plans
d'Actuacié Municipal, els Plans Especifics Municipals, i, en general , qualsevol altre
instrument de planificacié de proteccio civil d'ambit municipal, amb el suport dels serveis
municipals implicats.

Estudiar i proposar mesures o plans preventius encaminats a reduir els riscos naturals,
tecnologics i antropics, i les consequéncies perjudicials que se'n deriven.

Assessorar a la organitzacié dels actes multitudinaris sobre les condicions minimes
indispensables que han de presentar els actes amb previsié d'afluéncia massiva de
persones a la ciutat de Badalona per tal de protegir la integritat de les persones.

Revisar i informar la documentacié presentada pel organitzador de l'esdeveniment,
segons allo que preveu l'ordenanca d'activitats a la via publica i presentar un informe (amb
caracter vinculant) que informi positivament sobre les mesures que s'han d'adoptar per
tal de dur a terme aquests esdeveniments o actes.

Coordinar durant la realitzacié de I'esdeveniment, el centre de coordinacié municipal que
es crein pel desenvolupament de I'esdeveniment.

Analitzar i localitzar a la ciutat els riscos que poden afectar a la poblaci6 i als béns.

Estudiar i proposar mesures organitzatives que assegurin l'eficacia de 'actuacio.

Planificar i impulsar el desenvolupament de simulacres o actuacions que garanteixin les
corresponents implantacions, actualitzacions i coneixements dels plans d'emergéncia
municipal.

Potenciar la proteccio civil en tots els ambits de lI'administracié tant técnicament com
tecnologicament.

Potenciar el intercanvi d'informacié sobre riscos greus, calamitats publiques i catastrofes
amb tots els nivells nacionals i/o internacionals en I'ambit de la proteccié civil.

Donar assessorament técnic a la Comissié de Protecci6 Civil municipal.

Donar assisténcia técnica a les empreses, centres i entitats que hagin de disposar d'un
pla d'autoproteccio.
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16.

17.

18.

19.
20.

Potenciar la participacio de tots els ciutadans en la reduccié dels riscos que la societat
genera i en les tasques preventives, impulsant el desenvolupament de programes de
cultura de l'autoprotecci6 en la proteccio i en les activitats que es realitzen.

Informar la Comissié de Proteccié Civil municipal de l'estat de les bases de dades dels
recursos tant propis com externs de cadascun dels grups d'actuacio.

Elaborar i proposar a la Comissié de Proteccié Civil municipal les disposicions que en
I'ambit municipal s'hagin de dictar en matéria de proteccio civil.

Coordinar I'actuacié dels secretaris/es de Prevencio dels districtes, quant a proteccio civil.
Emetre informes sobre condicions d'acceptabilitat de nivells de riscs de les diferents
activitats que la Llei 3/1998, de 27 de febrer de la Intervencié Integral de I'Administracio
Ambiental (II1AA) de la IIAA estableix i altres que puguin afectar a la seguretat de la ciutat.

Departament de Programacio en matéria de Seguretat i de Gestié de la Informacio

Missio

Prioritzar, impulsar i fer el seguiment de les demandes o requeriments que efectuin els ciutadans i la
resta de l'organitzacio de questions o temes del servei de seguretat, establint mecanismes i processos
interns per poder donar resposta agil, rapida i coherent a les mateixes, amb coordinacié amb la resta
de departaments del servei i utilitzant els recursos humans, materials i técnics que s'assignin al
departament.

Funcions especifiques

1.

10.

11.

12.

13.
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Definir, implementat i avaluar eines metodologiques que contribueixin a la resolucio
alternatives de conflictes (mediaci6, treball cooperatiu, formacié i informacié sobre els
drets i deures de la ciutadania... )

Incloure la perspectiva social preventiva en la programacié municipal incloent la
perspectiva de génere, joventut, infants, gent gran i qualsevol col-lectiu.

. Incloure la perspectiva preventiva en seguretat en el disseny urbanistic i arquitectonic:

eliminacio de barreres, seguretat en el transport public, il-luminacié...
Mantenir i fer I'extraccid de les bases de dades d’informacio, ordenant la informacid
segons els requeriments rebuts, i amb la informacié explicativa que es requereixi.

. Recepcionar i gestionar les instancies de queixa dels ciutadans respecte a les actuacions

de seguretat, donant resposta dels requeriments de la mateixa i proposant les millores
organitzatives i de processos que permetin reduir casuistiques similars.

Extreure informacio estadistica de I'activitat de seguretat i proteccio civil, implementant
metodologies que permetin I'extraccid sistematica i periodica de la informacio que sigui
necessari per gestionar adequadament el servei de seguretat.

Proposar accions i millores especifiques en 'organitzacié i els processos del servei de
seguretat que resultin de les dades estadistiques.

Estudiar, analitzar i dissenyar sistemes de processos i circuits de funcionament intern
per millorar i facilitar la gestio interna i externa.

Definir, implementar i avaluar els items del sistema GPS de posicionament d’efectius,
per poder prendre decisions el més eficients possibles davant les diverses situacions que
es puguin produir en el servei de seguretat.

Elaborar i impulsar el desenvolupament de projectes de modernitzacié i millora
organitzativa.

Desenvolupar eines de gestié per al seguiment, I'avaluacié i millora de la qualitat de
I'activitat dels serveis interns i externs del Servei de Seguretat.

Impulsar i promoure I'is de les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacio
tant en els circuits organitzatius interns com en les noves formes d’atendre al ciutada.
Assessorar al Servei, proporcionant la informacié sobre temes propis de I'ambit,
procurant un sentit global d'actuacio i coherent amb les capacitats de I'organitzacio i el
Seus recursos.



14. Analitzar i estudiar les necessitats corporatives i dels usuaris, dissenyant solucions
tecniques i politiques de desenvolupament dels sistemes.

15. Supervisar i avaluar el funcionament dels diferents recursos técnics que el Servei empra
per la seva gesti6 interna i per la correcta prestacié de serveis publics.

1.2.3 Servei de Joventut

Missio

Coordinacié de les politiques de joventut de la ciutat, assegurant la coheréncia metodologica en
I'actuacio dels diferents ambits de I'Ajuntament en materia de joves i garantint que tots els programes

gue es realitzin donin resposta a les necessites del jovent per tal que puguin desenvolupar el seu
projecte de vida en igualtat d'oportunitats, autonomia i capacitat critica.

Abast de la dependencia

- Coordinacié de Programes d’Autonomia i Emancipacié Juvenil
- Coordinaci6é de Programes de Joves i Comunitat

Funcions especifiques

1. Impulsar, dissenyar i coordinar I'execucio técnica dels plantejaments estrategics de
ciutat en matéria de politiques de joventut.

2. Impulsar i elaborar les linies d'actuacié de les politiques de joventut de la ciutat de
Badalona de forma coordinada i integral.

3. Vetllar pel desplegament dels diferents programes i projectes emmarcats dins del Pla
Local de Joventut de Badalona.

4. Planificacio, seguiment i coordinacié dels diferents programes impulsats pel Servei de
Joventut.

5. Coordinar l'equip técnic del Servei, amb l'objectiu de treballar transversalment, amb
objectius comuns i responsabilitats definides.

6. Donar resposta a les necessitats d'acompanyament i de treball coordinat d'altres ambits,

serveis, etc. en matéria de politiques juvenils i altres necessitats de caracter integral

Gesti6 i seguiment dels expedients que se'n deriven dels diferents projectes del Servei.

Realitzar les previsions pressupostaries i planificacié d'execucié anual, fer-ne el

seguiment i avaluacio

9. Altres projectes i/o funcions que es plantegin des de I'Ambit d'Alcaldia i/o I'equip de
govern

o~

Coordinacié de Programes d’Autonomia i Emancipacié Juvenil
Missio
Coordinar, executar i gestionar els projectes destinats a fomentar I'autonomia i emancipacié del

jovent de Badalona en matéria de formacio, ocupacio, salut, mobilitat internacional i habitatge, amb
la perspectiva i en coordinacié amb el Departament de Joves i comunitat.

Funcions especifiques

1. Co-dissenyar, executar, fer seguiment i gestionar els programes vinculats amb els
processos d'autonomia personal i emancipacio..

2. Generar i facilitar I'accés dels i les joves als recursos que facilitin la seva autonomia i
permetin la seva plena incorporacié a la vida adulta, en tots els ambit que configuren el
seu projecte de vida.

3. Coordinar el Programa d'informacié i dinamitzacio juvenil als centres de secundaria
(PIDCES).

4. Dissenyar, planificar, organitzar, executar i avaluar els tallers, activitats i assessories
del Badiu Jove en concret, i de tot el servei de joventut en general.
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5. Dissenyar i executar activitats i projectes que fomentin I'emprenedoria juvenil i la
formaci6 post-obligatoria.

6. Coordinar amb els serveis i departaments especifics de I'ajuntament i supramunicipals
politiques d'ocupacio pels joves del municipi.

7. Gestié dels expedients dels projectes del Departament i del pressupost especific dels
programes

Coordinacié de Programes de Joves i Comunitat
Missio
Coordinar, executar i gestionar els projectes destinats al foment i promocié de la participacio juvenil,

particularment en la xarxa associativa local; afavorint la inclusié social dels diferents col-lectius,
creant projectes co-gestionats i donant suport a les seves propostes.

Funcions especifiques

1. Co-dissenyar, executar, fer seguiment i gestionar els programes vinculats amb la
participacié del jovent i el treball comunitari.

2. Fomentar I'associacionisme juvenil i la participacié social del jovent de Badalona.

3. Coordinar la xarxa d'espais joves municipals (EJM) i dissenyar i organitzar projectes
cogestionants amb les entitats i joves del territori.

4. Generar i facilitar I'accés a la cultura dels joves i fomentar-ne la creativitat, impulsant
espais de creacio i promocionant un oci alternatiu.

5. Disseny iexecuci6 de projectes que afavoreixin la inclusio social dels joves de Badalona
impulsant la interrelacio entre els diferents col-lectius.

6. Coordinar amb els serveis i departaments especifics de I'ajuntament i supramunicipals
politiques de participacio pels joves del municipi..

7. Gestio dels expedients dels projectes del Departament i del pressupost especific dels
programes.

2. AMBIT DE BADALONA HABITABLE

MISSIO | FUNCIONS AMBIT

L’Ambit de Badalona Habitable incorpora totes les actuacions que tenen una incidéncia directa en
la millora de I'espai public de Badalona i 'ordenacié del territori. Treballar I'espai public al servei
de la vida comuna de la ciutadania perqueé faciliti les relacions personals i col-lectives.

Des d’aquest Ambit s’impulsen les accions urbanistiques de transformacié de la ciutat, les obres i
els projectes, seguint els plans urbanistics vigents. Les accions destinades a mantenir i millorar
l'estat de la via publica, ja sigui pel que fa a I'enllumenat, el paviment, el mobiliari urba, els
subministraments, la neteja. També les actuacions destinades a millorar la mobilitat i la
convivencia en I'espai public.

També és I'ambit des d’ on s’impulsen les politiques publiques per a garantir 'accés a I'habitatge
als badalonins i badalonines. Una politica que doni resposta a la situaci6 d’emergéncia
habitacional.

L’Ambit de Badalona Habitable esta formada per aquestes 2 arees:

Area d’Urbanisme

2.1.1 Servei d’Ordenaci6 del Territori

2.1.2 Servei de Projectes i Control d’'Obres

2.1.3 Servei de Llicéncies d’Obres i Activitats del Territori
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2.1.4 Servei d’Habitatge

2.1.5 Servei Ciutat Intel-ligent

2.2 Area d’Espais Publics i Mobilitat

2.2.1 Servei de Manteniment Espais Publics
2.2.2 Servei de Disciplina i Sancions

2.2.3 Servei de Neteja Ciutat

2.2.4 Servei de Mobilitat i Vialitat

Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Habitable

Missié

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missido de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacié dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de I'Ajuntament, i establiment i
coordinacioé de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a I'ambit: coordinacid, fixacié de criteris d’actuacioé i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
I'ambit, en qualsevol organ, jurisdiccid, administracio o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccid, tramitacio i resolucié dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestié en matéries atribuides a 'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
de 'ambit

2. Control i seguiment de l'activitat econdmico-financera de 'ambit

3. Seguiment de la gestid dels diferents procediment administratius en matéria de

contractacié administrativa i subvencions.

Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacio de 'ambit

Desenvolupar tasques de suport juridic, econdmic i tecnico-administratiu al conjunt de

l'organitzacid de I'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils

municipals i consorcis adscrits.

Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autdbnoms, societats

mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

Assessorar i gestionar la tramitacié dels diferents expedients relacionats amb I'ambit

Donar suport i control al funcionament administratiu, juridic i economic general de

I'ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci® administrativa, economico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de I'ambit i amb la
resta de serveis centrals de I'organitzaciéo municipal.

13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de 'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit

16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
I'ambit

17. Control i seguiment de 'activitat economico-financera de I'ambit

oas
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18. Seguiment de la gestié dels diferents procediment administratius en matéria de
contractacio administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i tecnico-administratiu al conjunt de
l'organitzacié de I'ambit aixi com als organismes autdonoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucio o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.

22. Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

23. Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.

24. Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

25. Trametre expedients i tot alld escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relacié a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

26. Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

27. Actuar com a delegat en relacio a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Dept. Juridic i d’Administracié General de Badalona Habitable
Missio
El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt

de vista técnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit, serveis, departaments i
unitats que el formen.

2. Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L’ambit

3. Establir i coordinar els criteris juridics d’actuaci6 amb professionals i assessories

externes.

Fer la instruccio, tramitacié i resolucié d’expedients que genera la gestié de I'’Ambit.

Formular els plecs de condicions técniques i gestié operativa de les assegurances de

responsabilitat patrimonial de I'’Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin

de les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

ok

2.1 AREA D’URBANISME

Les ciutats disposen d’instruments i mecanismes per a I'ordenacié del territori i distribuir-ne els
usos. Son eines per a garantir un desenvolupament coherent i sostingut que doni respostes a les
necessitats de la ciutadania i permeti 'adaptacio als canvis socials.

L’ Area d’ Urbanisme engloba el conjunt d’actuacions urbanistiques i promocionals que tenen una
incidéncia directa sobre el territori de Badalona ja sigui perqué transformen fisicament la ciutat —a
través dels diferents plans urbanistics- com perqué impulsen accions renovadores i de suport del
teixit economic de la ciutat.

Aquesta area té una incidéncia directa en la vida diaria dels ciutadans i ciutadanes badalonins ja
gue, per una banda, ha de garantir que totes les obres i activitats que es desenvolupen a la ciutat
compleixin amb la legislacié vigent i, també, que mantinguin coheréncia fruit amb els plans aprovats
(ja siguin urbanistics, estratégics, etc.).
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L’Area d’Urbanisme es la responsable de la promocié de 'accés a I'habitatge digne.

2.1.1 Servei d’Ordenacio del Territori

Missio

Aquest servei té com a principal missié dissenyar i desenvolupar el Pla general urbanistic de la
ciutat i la resta de plans que se’n deriven (Pla especial de reforma interior, Plans especials, etc.),
seguint les estratégies i els criteris de la direccio de I'Area, aixi com establir la definicié dels usos

del sOl municipal per tal que totes les actuacions urbanistiques, publigues o privades, quedin
emmarcades sota aquests criteris.

Al seu torn, ha de fomentar i impulsar plans i accions concrets que afavoreixin una politica
d’habitatge d’acord amb la direccid.

Amb tot aix0, aquest servei ha de garantir el manteniment de les dades cartografiques i
topografiques municipals, aixi com facilitar aquesta informacié tant a la ciutadania com a la resta
d’Arees i administracions.

Abast de la dependeéncia

. Departament de Planejament Urbanistic
. Departament de Gestié Urbanistica
. Departament de Planol de la Ciutat

Departament de Planejament Urbanistic
Missio
La missié6 d’aquest departament és d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic i

administratiu les actuacions relatives a la planificacié urbanistica general del municipi per tal de
garantir un bon desenvolupament de la ciutat.

A més, s’encarrega d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic i administratiu les actuacions
relatives a la planificacié urbanistica general del municipi per tal de garantir un bon
desenvolupament de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Elaboracié d’informes necessaris per a altres departaments de '’Ambit, com el de
llicencies d’obres o d’activitats, relatius a la informacié urbanistica.

2. Seguiment, control i avaluacié dels estudis i propostes de planejament ja siguin propis,
d’iniciativa privada o d’altres institucions.

3. Redacci6 del planejament municipal o d’iniciativa publica a nivell més localitzat sota la
forma d’actuacions puntuals.

4. Manteniment de les dades relatives a planejament del Sistema d’Informacié Geografica
interna municipal (SIG).

5. Actualitzaci6 de la cartografia.

6. Redaccié del planejament municipal o d’iniciativa publica a nivell estrategic.

7. Estudi d’al-legacions i redacci6 de textos refosos.

Departament de Gestié Urbanistica

Missié

Tramitar els expedients de desenvolupament del planejament en els diferents sistemes d’actuacio:
Expropiacio

Reparcel-lacio

Tramitar els expedients d’expropiacié en actuacions aillades.
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Col-laborar amb el departament de Planejament Urbanistic en els Plans que incorporen poligons
d’actuacio urbanistica.

Funcions especifiques

1. Tramitar els expedients d’expropiacio d’iniciativa tant publica com privada.
2. Tramitar fins a la seva aprovaci6 els projectes de reparcel-lacio d’iniciativa privada.
3. Redactar els projectes de delimitacions de poligons, canvi de sistema d’actuacio i
projectes de reparcel-lacié d’iniciativa publica.
4. Tramitar fins a la seva aprovacio6 els projectes de normalitzacio de finques, vendes de
sobrants de vials i acceptaci6 de cessions de vials
5. Tramitar expedients de concessions administratives o ocupacions temporals en finques
de domini pablic
6. Representar a I'Ajuntament en les Juntes de Compensacié aprovades?. Informar i
gestionar el Patrimoni Municipal de Sol i Habitatge
7. Valoracions:
i. de finques en els expedients d’expropiacié i de reparcel-lacié
ii. dels estudis econdmics incorporats en el planejament
iii. de I'equilibri de beneficis i carregues en la delimitacié de poligons d’actuacio
8. Inscripcié de les finques expropiades o reparcel-lades al Registre de la Propietat

Departament de Planol de la Ciutat
Missio
La missi6 del Departament de Planol de la Ciutat és conéixer i mantenir les dades que fan referéncia

a l'organitzaci6 urbanistica de la ciutat (cartografia, senyalitzacio, etc.), i gestionar els procediments
que se’n deriven (nomenclator, informes, etc.)

Funcions especifiques

1. Manteniment de la cartografia de la ciutat.
Elaboraci6é de planols, d’alineacions i rasants.
Senyalitzacié d’alineacions i rasants sobre el terreny.
Elaboraci6é de projectes de nhumeracio.

Gesti6é del nomenclator i canvis de noms de carrers.
Registre municipal de solars.

Gestio de l'arxiu fisic de planols.

Gestio de 'arxiu digital d’originals, administracioé dels fitxers generals i les seves bases
de dades.

9. Informacio publica del planejament vigent.

10. Emissi6 d’informes i certificacions urbanistiques.

©NOo kWD

2.1.2 Servei de Projectes i Control d’Obres

Missio

Des d’aquest Servei, I'Ajuntament desenvolupa i controla els diferents projectes i obres
d’urbanitzacié i edificaci6 que es duen a terme a Badalona, ja siguin d’iniciativa publica
exclusivament municipal, com en conveni amb altres administracions, o privada, alhora que

dissenya projectes relacionats amb els espais publics, els edificis municipals i les infraestructures
de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Desenvolupament dels criteris de disseny per a la realitzacio dels projectes i de les obres
municipals.
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2. Desenvolupament i execucio dels projectes urbanistics de millora urbana de la ciutat
segons els criteris de la Direcci6 de I'Area.

3. Redaccié dels projectes d’espais public, parcs i jardins, urbanitzacié de carrers i
avingudes.

4. Elaboraci6 de projectes d’obres i infraestructures i serveis urbanistics de la ciutat.

5. Control i seguiment de l'aplicaci6 de la llei de barreres arquitectdniques en les
competencies que li son propies.

6. Preparacié de la documentacié técnica necessaria per a la realitzacié dels projectes
d’obres relativa a: informacié cartografica, planejament, de patrimoni, informacio dels
serveis municipals (clavegueram, enllumenat public, mobiliari, transit, etc.), informacio
de les companyies subministradores (electricitat, aigua, gas, teléfon, cable, etc.),
informacid de grans infraestructures o serveis (carreteres, ferrocarrils, metro, etc.).

7. Preparacié de la documentacio técnica necessaria per a la realitzacié dels projectes

d’obres relativa a especificacions técniques legalment requerides (plecs de condicions

técnigues), els costos, materials, etc.

Comprovaci6 d’alineacions i rasants, replanteig, etc.

9. Comprovacié de moviments de terres, estabilitzacions, etc.

10. Definicio dels criteris de control d’obres i projectes que s’executin directament o per
tercers i realitzar-ne el seguiment.

o

Abast de la dependencia

o Departament de Projectes i Control d’Obres Municipals
o Departament de Control de Projectes i Obres Supramunicipals
e Departament de Control de Projectes i Obres d’Urbanitzacions Privades

Missio
Aquest departament té la missié d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic i administratiu

les actuacions relatives a I'elaboracid, direccié i execucioé d’obres publiques municipals per tal de
garantir un bon desenvolupament de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Realitzacié de projectes de millora de les infraestructures municipals.

2. Elaboracié dels criteris per tal de fer el seguiment d’obres tant de les que du a terme
directament I'’Ajuntament, com les encarregades a tercers.

3. Realitzaci6 dels projectes dels edificis municipals.

4. Direccio d’obres propies, d’altres administracions i/o empreses externes.

Departament de Projectes i Control d’Obres Municipals
Missio
Aquest departament té la missié d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic i administratiu

les actuacions relatives a I'elaboracid, direccid i execucioé d’obres publiques municipals per tal de
garantir un bon desenvolupament de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Realitzacié de projectes de millora de les infraestructures municipals.

2. Elaboraci6 dels criteris per tal de fer el seguiment d’obres tant de les que du a terme
directament ’Ajuntament, com les encarregades a tercers.

3. Realitzacid dels projectes dels edificis municipals.
4. Direccio d’obres propies, d’altres administracions i/o empreses externes.
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Departament de Control de Projectes i Obres Supramunicipals

Missio

La missio del Departament de Control de Projectes i Obres Supramunicipals és la d’assessorar i fer
el seguiment, des del punt de vista técnic, de les actuacions relatives a I'elaboracié i I'execucio

d’obres publiques que les administracions supramunicipals duguin a terme, per tal de garantir un
bon desenvolupament de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Supervisio i, en el seu cas, aprovacio de projectes d’obres que les administracions
supramunicipals duguin a terme a la ciutat.

2. Coordinaci6 de la implantacid i execuci6 dobres que les administracions
supramunicipals duguin a terme a la ciutat per tal de permetre el seu desenvolupament

3. Recepcionar, en el seu cas, les obres que les administracions supramunicipals duguin
a terme a la ciutat.

Departament de Control de Projectes i Obres d’Urbanitzacions Privades
Missio
Aquest departament té la funcié d’assessorar i fer el seguiment des del punt de vista técnic de les

actuacions relatives a I'elaboracio i I'execucié d’obres d’urbanitzacié que promotors privats duguin
a terme, per tal de garantir un bon desenvolupament de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Supervisio i, en el seu cas, aprovacio de projectes d’obres d’urbanitzacié que promotors
privats duguin a terme a la ciutat.

2. Coordinacié de la implantaci6 i I'execucioé d’obres d’urbanitzacié que promotors privats
duguin a terme a la ciutat, per tal de permetre’n el seu desenvolupament.

3. Recepcionar, en el seu cas, les obres d'urbanitzacié que promotors privats duguin a
terme a la ciutat.

2.1.3 Servei de Llicéencies d’Obres i Activitats del Territori

Missio

S’encarrega de verificar 'adequacié al planejament urbanistic i a tota la normativa sectorial
corresponent de les obres i activitats, tant per part de la propia administracié municipal com per part

dels actors privats que actuen a Badalona. En aquest sentit, el Servei de Llicéncies vetlla perqué
totes les actuacions urbanistiques, d’edificacio, us del sol i activitats s’adequin a la legislacio vigent.

Redactar i adequar les ordenances municipals que desenvolupen la regulacié dels actes relacionats
amb l'edificacio i el sol, el seu Us i les activitats que s’hi desenvolupin.

Abast de la dependéncia

o Departament de Llicéncies d’Obres
— Unitat d’Obres Majors
— Unitat Juridica Administrativa

o Departament de Llicéncies d’Activitats
— Unitat de Gestié Administrativa
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Departament de Llicéncies d’Obres
Missié
Aquest departament s’encarrega de gestionar des del punt de vista técnic i administratiu les

actuacions relatives a la tramitacio de llicéncies d’obres, instal-lacions i us del sol per tal de garantir
el creixement ordenat del municipi d’acord amb la legislacié i els plans urbanistics.

Funcions especifiques

1. Elaboracié d’informes técnics relacionats amb les llicéncies d’obres.

2. Control d’expedients no normalitzats: caducitats, desestimacions, entre d’altres.

3. Control dels treballs relacionats amb les concessions de les llicencies.

4. Control d’actes d’edificacié no subjectes a llicéncia (assabentats).

5. Estudi dels documents administratius dels expedients de tramitacio i/o atorgament de

llicencies.

Tramitacio i gestio de les llicencies d’obres majors i menors.

Tramitacio i gestio de llicencies de primera ocupacio, canvis d’us, etc.

8. Tramitacié dels expedients de llicencies de parcel-lacié i declaracié de la seva
innecessarietat.

9. Informacié sobre I'estat dels expedients i consultes relatives a les llicéncies.

N o

Departament de Llicéncies d’Activitats
Missio
La missio del Departament de Llicéncies d’Activitats és la d’assessorar i gestionar des del punt de

vista técnic i administratiu les actuacions relatives a I'ordenacio i tramitacié de llicencies de les
activitats que es desenvolupen a la ciutat.

Aixi mateix s’encarrega de gestionar la situacio de legalitat del parc d’establiments.
Funcions especifiques

1. Elaboracié d’estudis i propostes d’actuacié en referéncia a la regulacié i control de les
activitats subjectes a llicéncia segons la legislacié vigent.

2. Assessorament técnic als altres departaments de I'ambit en matéria de llicéncies
ambientals i d’activitats.

3. Elaboracié de propostes d’ordenances que afectin a I'ambit de competéncies del
departament, segons les indicacions de la direccio del servei i de I'ambit.

4. Aplicacio de les ordenances sobre instal-lacions i activitats comercials i industrials.

5. Informacié relativa a la tramitacié de llicencies ambientals i d’activitat i a I'estat dels
expedients.

6. Tramitacid i concessié de llicencies ambientals i d’establiments industrials i comercials
(llicéncies d'instal-lacié, obertura i funcionament).

7. Gestio dels controls i revisions periodiques, aixi com de les avaluacions ambientals dels
establiments de la ciutat.

2.1.4 Servei d’Habitatge

Missio

Aquest servei té com a principal missioé garantir el dret a I'habitatge a través de la gesti6 integrada
de les politiques publiques que deriven del pla de I'habitatge.

40



Abast de la dependencia
o Departament de Politiques d’Habitatge
Funcions especifiques

1. Facilitar 'accés a I'habitatge a la ciutadania, especialment a les persones i col-lectius
més vulnerables

2. Actuar de forma preventiva sobre les situacions de desnonaments per lloguer o
d’execucio hipotecaria

3. Prevenir el risc d’exclusié social residencial
4. Promoure el lloguer social i d’altres régims de tinéncia
5. Garantir els subministraments basics a les persones que es trobin en situacié de risc

d’exclusié residencial
6. Millorar condicions d’habitabilitat
7. Donar compliment al Pla de I’ Habitatge.
8. Promocionar el parc public d’habitatges

Departament de Politiques d’Habitatge

Missio

Donar suport al servei d’habitatge en el disseny i la implementacié de les politiques publiques
d’habitatge

Funcions especifiques

1. Disseny i Implementacié de les politiques publiques d’habitatge
2. Relacions amb I'Oficina local d’Habitatge ( Engestur )

2.1.5 Servei Ciutat Intel-ligent
Missio
Aquest servei té com a principal missié aplicar la tecnologia per a millorar la cohesié ciutadana a

través d’'incrementar els fluxos d’informacié per tenir un coneixement exhaustiu de la ciutat i prendre
decisions de manera objectiva, planificant amb criteris d’eficacia i sostenibilitat.

Funcions especifiques

1. Dissenyar un model de ciutat intel-ligent, sostenible i inclusiva generadora de llocs de
treball de qualitat

Implementar politiques que incrementin el benestar de la ciutadania

Treballar per a reduir la clivella digital

Potenciar I'is de noves tecnologies

Millorar serveis publics aplicant innovacié

arLON
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2.2 AREA D’ESPAIS PUBLICS | MOBILITAT

L’Area d’Espai Publics i Mobilitat té com a missi6 garantir el bon estat de la via pablica —neteja,
clavegueram, paviment, senyalitzacio viaria, mobiliari urba i enllumenat-, dels edificis i espais publics
i de les instal-lacions municipals, aixi com les xarxes d’instal-lacions i subministraments. La finalitat
és que la ciutadania disposi d’un espai public de qualitat per poder desenvolupar la seva vida
quotidiana de la millor manera possible en termes d'utilitzacié dels carrers i les instal-lacions
municipals i de la realitzacié d’activitats en la via publica.

Aixi mateix, ha de garantir el manteniment dels carrers i les diferents xarxes de subministrament, en
tant que béns i serveis publics que milloren la qualitat de vida de la ciutat.

D’altra banda, 'Area d’Espais Publics i Mobilitat s’encarrega d’establir el conjunt d’actuacions
destinades a millorar la mobilitat dels badalonins i badalonines pel que fa a circulacié motoritzada,
aparcaments, vies de vianants, etc. Incideix també en campanyes de neteja viaria, de respecte i
convivéncia en I'espai public.

Finalment, I'Area té la missio de vetllar les actuacions urbanistiques i d’habitatge, d’activitats, de
seguretat, de sanitat i de medi ambient per tal de garantir un bon desenvolupament de la ciutat

2.2.1 Servei de Manteniment Espais Publics
Missio
El Servei té com a missio garantir que la ciutadania pugui desenvolupar les activitats de la seva vida

guotidiana de la millor manera possible en termes de mobilitat dins la ciutat, la utilitzacié de les
instal-lacions municipals, carrers, parcs i jardins, aixi com la realitzacié d’activitats en la via publica.

En aquest sentit, el Servei elabora i executa els contractes i les concessions destinats a garantir el
bon estat de la via pulblica, les instal-lacions de titularitat municipal, aixi com les xarxes
d’instal-lacions i alhora elabora, dirigeix i fa el seguiment de programes d’actuacio per tal
d’aconseguir que la ciutadania pugui desenvolupar les seves activitats en els diferents espais que
el municipi posa a la seva disposicid, en unes condicions d’higiene i cura adequades.

Abast de la dependeéncia

e Departament de Manteniment de Via Publica
— Unitat Brigada Municipal Espais Publics
— Unitat Manteniment del Subsol

e Departament de Llicéncies Via Publica
— Unitat d’Enllumenat i Companyies
— Unitat d’'Ocupacio de la Via Publica
— Unitat d'Activitats a 'Espai Public

¢ Departament de Manteniment d’Edificis Municipals
— Unitat Operativa de Manteniment

Departament de Manteniment de Via Publica

Missio

El Departament Manteniment de Via Publica té la funcié de supervisar I'execucié operativa,
coordinar i gestionar les actuacions de les unitats operatives que la integren per tal de garantir una

gesti6 eficient del servei de manteniment de la via puablica, en relacié a les seves infraestructures,
paviments i clavegueram.
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Funcions especifiques

1. Responsabilitat directa respecte al servei de manteniment de paviments i clavegueram,

assumint la coordinacio de 'execucio del manteniment respecte a les contractes.

Elaborar informes sobre planejament, projectes d’urbanitzacié i sobre recepcions d’obra,

ja siguin municipals, d’altres administracions o particulars.

Informe i valoracié per a la constitucio i cancel-lacio d’avals vinculats a llicéncies d’obres.

Execucié del manteniment correctiu (planificat o no) dels paviments i clavegueram .

Execuci6 de les escomeses al clavegueram public (claveguerons) de particulars.

Manteniment de les estacions de bombeig dels passos soterrats de la via del tren.

Control i coordinacio de la Brigada Municipal

Revisio dels projectes de conservacio i manteniment, seguiment de I'adjudicacié d’obres

i contractes dels serveis publics de manteniment de la via publica .

9. Desenvolupar tasques de suport /o manteniment a la via publica i suport puntual a
altres arees municipals o departaments.

N
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Departament de Llicencies Via Publica

Missio

El Departament de llicéncies de Via Publica, té la funcid de supervisar I'execucié operativa,
coordinar i gestionar les actuacions de les unitats operatives que la integren per tal de garantir una
gestio eficient del servei técnic administratiu de concessions de I'ocupacié de la Via Publica, en

relacié a enllumenat , activitats a I'espai public, llicencies a companyies de subministres, aixi com
les llicencies de guals.

Funcions especifiques

1. Concessio d’autoritzacions d’ocupacié de via publica i de llicéncies de guals.
2. Reuvisio d’incidéncies a la via publica ( control de llicéncies de terrasses i guals).
3. Expedients d’autoritzacio de llicéncies a companyies per obres a la via publica

Departament de Manteniment d’Edificis Municipals
Missio
Mantenir en bones condicions les instal-lacions i components del edificis municipals acomplint la

normativa vigent en els seus ambits d’aplicacio, per la qual cosa haura de gestionar els recursos
disponibles propis 6 aliens amb la contractacio si cal d’empreses externes

Funcions especifiques

1. Execucié dels projectes de conservacid i manteniment dels edificis municipals i
seguiment dels encarrecs externs en el seu cas.

2. Revisio dels projectes de conservacio i manteniment, seguiment de I'adjudicaci6 d’obres

i contractes de conservacié i manteniment d’edificis municipals.

Seguiment d’avaries dels edificis municipals

4. Execuci6 dels projectes de conservacid i manteniment dels edificis municipals i
seguiment dels encarrecs externs en el seu cas.

5. Reuvisio dels projectes de conservacio i manteniment, seguiment de I'adjudicacié d’obres
i contractes de conservacio i manteniment d’edificis municipals

w
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2.2.2 Servei de Neteja Ciutat

Missio

El servei de neteja té com a prioritat el manteniment continu de I'espai public aixi com la recollida
de residus amb el maxim respecte al medi ambient.

Els serveis de neteja municipals assumeixen la gestio i optimitzacié dels recursos naturals
disponibles aixi com I'espai urba i el territori municipal per garantir la prestacié dels serveis de neteja
viaria i de recollida de residus ,a la ciutadania, cercant la qualitat ambiental i el confort de les
persones

Abast de la dependéncia

o Departament de Neteja Viaria
Unitat Administraci6 i Control de Qualitat
— Unitat Inspecci6é Neteja Viaria
Unitat Inspecci6 Recollida selectiva
Unitat Neteja Verd Urba
o Departament Neteja Edificis Municipals

— Unitat Control Neteja Edificis Municipals

Departament Neteja Viaria

Missio

El Departament de Neteja Viaria té la funcié d’elaborar, dirigir i fer el seguiment de programes
d’actuacio per tal d’aconseguir que la ciutadania pugui desenvolupar les seves activitats en els

diferents espais que el municipi posa a la seva disposicid, en unes condicions d’higiene i cura
adequades.

Aquest departament també s’encarrega de l'elaboracié de projectes de millora de la neteja dels
espais publics, la recollida de residus solids urbans i la recollida selectiva. Aixi mateix fa el seguiment
i 'estudi, I'execucio i el control de totes les activitats relacionades amb la netejai recollida de residus
solids urbans i selectiva.

Funcions especifiques

1. Coordinacié de la relaci6 amb altres administracions i entitats per la neteja de zones
compartides.

2. Elaboracié d’informes sobre projectes d’urbanitzacio i sobre recepcions d’obra, ja siguin
municipals, d’altres administracions o particulars.

3. Elaboracié de projectes de millora dels espais publics, la recollida de residus solids
urbans i la recollida selectiva.

4. Estudi i execucié d’'activitats relacionades amb la neteja i recollida de residus solids
urbans i la recollida selectiva.

5. Gestié de convenis: vidre, paper/cartrd, envasos, Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electronicos (RAEE), retorn canon organica, piles, deixalleries.

Col-laboracié amb altres entitats per a la gestié de residus.

7. Seguiment, control i verificacio de la contracta de la neteja viaria, recollida de residus i
gestio de deixalleries. Control de qualitat.

o
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Departament Neteja d’Edificis Municipals
Missio
El Departament de Neteja d’Edificis Municipals té la funcié d’elaborar, dirigir i fer el seguiment de

programes d’actuacio per tal de controlar la gestié técnica i econdmica de la contracta de neteja de
les dependéncies municipals i centres docents .

Funcions especifiques

1. Seguiment i direccié del contracte de neteja d’edificis.

Inspeccio i control de Qualitat dels serveis

Seguiment de la prestacié del servei, incidencies i sol-licituds.
Control de la prestacio del servei per elaborar la certificaci6 mensual.
Elaboracié d’informes técnics, economics i validacio factures.
Seguiment i valoracié actuacions no ordinaries

o0k wN

2.2.3 Servei de Disciplinai Sancions

Missio

El Servei de Disciplina i Sancions té la missi6é d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic i
administratiu, les actuacions relatives a la disciplina urbanistica i habitatge, d’activitats, de sanitat i
medi ambient i la relativa Ordenang¢a municipal de civisme (tramitacié de les sancions greus, excepte

aquelles les competéncies de les quals estan delegades en el primer tinent d’alcalde), per tal de
garantir un bon desenvolupament de la ciutat.

Abast de la dependeéncia

o Departament de Sancions
o Departament de Disciplina Ciutat
— Unitat de Disciplina d’Activitats i Espectacles
— Unitat de Disciplina Urbanistica, Rehabilitacié i Mediambiental
— Unitat Juridica Disciplina Urbanistica
— Unitat Sanitaria i Mediambiental

Departament de Sancions

Missio

El Departament de Sancions té la missié de sancionar infraccions comeses en les matéries de
disciplina urbanistica, habitatge, activitats, seguretat, espectacles, medi ambient, sanitat i civisme.
Funcions especifiques

1. Tramitar els expedients sancionadors amb el recolzament dels Serveis Juridics de I'Area
d’Urbanisme, en especial quan es tracti de recursos administratius.

2. Tramitar tots els expedients sancionadors de I'Ajuntament, excepte aquells que la
competéncia dels quals esta delegada en el primer tinent d’alcalde.

Departament de Disciplina Ciutat
Missio
El Departament de Disciplina s’encarrega d’executar les actuacions relatives a la disciplina

urbanistica i habitatge, d’activitats, de sanitat i medi ambient prévia la tramitacié de I'expedient
disciplinari corresponent
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Funcions especifiques

1.

oo

Tramitar els expedients de disciplina urbanistica d’obres, d’activitats, d’espectacles, de
sanitat i medi ambient, d’usos del sol, seguretat, salubritat i decorum publics.

Elaborar els informes técnics relacionats amb la disciplina urbanistica i d’activitats.
Intervenir en materia de seguretat, salubritat i ornament de finques i edificacions.
Elaborar informes técnics sobre I'accessibilitat funcional.

Coordinar les tasques d’inspeccid directa a la via publica, edificacions i activitats
economiques.

2.2.4 Servei de Mobilitat i Vialitat

Missio

Planificar i gestionar de manera integral tot el que fa referencia a la mobilitat urbana, donant
prioritat als models de transport ambientalment més sostenibles i fomenta l'accessibilitat. En
definitiva, millorar la qualitat de vida, la salut i la seguretat viaria

Abast de la dependeéncia

o Departament de Mobilitat

Unitat Control de la Mobilitat

o Departament de Manteniment Senyalitzacio Viaria i Mobiliari Urba

Unitat Manteniment Mobiliari Urba

Departament de Mobilitat

Missio

Aquest departament té la missié de planificar la mobilitat de la poblaci6 vetllant per la seguretat,
'accessibilitat i la sostenibilitat de la ciutat.

Funcions especifiques

1.
2.

3.

Marcar les directrius de mobilitat en els projectes urbanistics que s’aprovin.

Fixar els criteris i objectius per aconseguir una gestié de la mobilitat urbana més segura
i més sostenible.

Seguiment i analisi dels indicadors de mobilitat de la ciutat.

Elaborar estudis i informes de millora de la seguretat vial i de les arees de circulacio
restringida.

Elaborar informes relatius al transport public i de propostes en relacié a les linies de
transport.

Dirigir i coordinar la Secretaria Tecnica del Consell de la Mobilitat.

Col-laborar en obres d’urbanitzacié pel que fa a desviaments de transit i previsié de
recorreguts especials i/o provisionals.

Control i seguiment de I'aplicacié de la normativa sobre barreres arquitectoniques a la
via publica.
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Departament de Manteniment Senyalitzacio Viaria i Mobiliari Urba
Missio
Aquest departament té la missié de planificar i mantenir en bones condicions d’'Us tot alldo que ens

relaciona amb la mobilitat i 'espai public , és a dir, treballa per la conservacio i millora del mobiliari
urba i del manteniment de la senyalitzacio viaria Funcions Especifiques

Funcions especifiques

1. Executar el manteniment i conservacio de tot el mobiliari urba (bancs, papereres, fonts,
pilones)

Pintat i manteniment de passos per a vianants i per a vehicles.

Col-locar, reparar i mantenir la senyalitzaci6 vertical i horitzontal.

Fer el seguiment, el control i la verificacié de la contracta de semafors.

Gestionar les reserves d’estacionament (obres, persones amb mobilitat reduida i
carrega i descarrega).

Executar els canvis circulatoris i de senyalitzacié viaria.

Autoritzacions reserves aparcament

ok wbd
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3. AMBIT DE BADALONA PROSPERA | SOSTENIBLE

L’Ambit de Badalona Prospera i Sostenible engloba les actuacions encaminades a fomentar el
desenvolupament econdmic de la ciutat des d’'una perspectiva mediambiental, i alhora treballa
especificament per a la preservacié del medi ambient i la lluita contra el canvi climatic, generant
oportunitats per un nou sistema productiu i una millor qualitat de vida de la ciutadania.

Pel que fa al desenvolupament econodmic, I'ambit es centra tant en I'impuls de la reindustrialitzacio
des de la vessant de la innovacio, el canvi productiu i el desenvolupament sostenible a nivell social,
econdmic i mediambiental, com en el foment de l'ocupacid, la formacidé, 'emprenedoria, amb
I'objectiu d’aconseguir treball de qualitat per a les persones que viuen i treballen a Badalona. Aixo
també engloba les politiques per als nous usos dels temps, el repartiment del treball i la igualtat. Per
aquest motiu, el foment de 'economia social i solidaria juguen un paper clau en la construccié de la
ciutat des dels valors de la solidaritat, el cooperativisme, I'equitat, la inclusié social, el respecte al
medi ambient i la generacié de noves oportunitats a través de relacions laborals més democratiques
i participatives.

L’Ambit de Badalona Prospera i Sostenible també centra la seva actuacié en el recolzament del
comerg local, especialment el de proximitat, incloent I'impuls dels mercats municipals al territori, per
generar dinamiques de ciutat positives, per I'is compartit de I'espai public, la dinamitzacié dels barris
i la diversitat en I'oferta, la qualitat i també fomentar els productes ecologics i kilometre zero. En
aguest sentit, les politigues de consum es centren en la garantia dels drets de les persones
consumidores i per a I'exercici responsable d’empreses i comerciants.

El turisme també juga un paper clau, conjuntament amb el comerg i la restauracio, tant per generar
una imatge positiva de la ciutat a nivell ciutada, com per atraure visites nacionals i internacionals
gue ajudin a enriquir la ciutat en tots els sentits.

Aquest ambit també gestiona el servei de cementiris municipals, com a garantia de servei public i
acces universal.

Pel que fa al medi ambient, aquest Ambit té com a objectiu general aconseguir avancar per que
Badalona sigui una ciutat ambientalment més sostenible. Per aixd impulsa programes per lluitar
contra el canvi climatic, des d’un punt de vista local dins de programes globals, per fomentar
I'eficiencia energeética i la lluita contra la pobresa energética. També proposa mesures per millorar
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la qualitat de l'aire a la ciutat,, per disminuir la contaminacié acustica i fa el control ambiental de les
activitats economiques i socials.

Badalona avanca en el concepte d’infraestructura verda que inclou tots els espais verds de la ciutat,
estiguin enjardinats o no, els horts municipals, I'arbrat dels carrers i places, els espais intersticials i
el medi natural de la serralada i de la platja. Tots aquests espais son molt importants tant des de un
punt de vista social com a espais de gaudi de la ciutadania, aixi com de reserva de la biodiversitat
de la ciutat.

L’educacié ambiental, amb equipaments municipals singulars, com 'escola del mar i la de natura,
és una eina molt valuosa per difondre els valors del medi natural a les noves generacions. Noves
linies d’actuacié en aquest camp com la de potenciar i donar a conéixer la funcié dels espais verds
dins del funcionament de la ciutat o potenciar les escoles verdes son fonamentals per assolir tots
aguests objectius. També la participacié ciutadana en les politiques mediambientals s6n un pilar de
'ambit.

Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Prospera i Sostenible

Missio

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missiéo de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacié dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de 'Ajuntament, i establiment i
coordinacioé de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a I'ambit: coordinacio, fixacié de criteris d’actuacio i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
I'ambit, en qualsevol drgan, jurisdiccid, administracié o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccid, tramitacio i resolucié dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestié en matéries atribuides a 'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments

de 'ambit

Control i seguiment de 'activitat economico-financera de I'ambit

Seguiment de la gestid dels diferents procediment administratius en matéria de

contractacié administrativa i subvencions.

4. Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacio de 'ambit

5. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
lorganitzacié de I'ambit aixi com als organismes autdonoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

wn

6. Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

7. Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autdbnoms, societats
mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

8. Assessorar i gestionar la tramitacio dels diferents expedients relacionats amb I'ambit

9. Donar suport i control al funcionament administratiu, juridic i economic general de

'ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci6 administrativa, economico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de 'ambit i amb la
resta de serveis centrals de I'organitzacié municipal.
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13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de I'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit

16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
ambit

17. Control i seguiment de I'activitat econdmico-financera de I'ambit

18. Seguiment de la gestié dels diferents procediment administratius en matéria de
contractacio administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
l'organitzacié de I'ambit aixi com als organismes autdonoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucio o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.

22. Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

23. Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.

24. Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

25. Trametre expedients i tot alld escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relaci6 a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

26. Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

27. Actuar com a delegat en relacio a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Dept. Juridic i d’Administracié General de Badalona Prospera i Sostenible

El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt
de vista técnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit, serveis, departaments
i unitats que el formen.

2. Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L’ambit

3. Establir i coordinar els criteris juridics d’actuaci6 amb professionals i assessories

externes.

Fer la instruccio, tramitacié i resolucié d’expedients que genera la gestié de I'’Ambit.

Formular els plecs de condicions técniques i gestié operativa de les assegurances de

responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin

de les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

ok

3.1 AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, COMERC, CONSUM |
TURISME

L'Area de Desenvolupament Economic, Comerg, Consum i Turisme té la missio de planificar,
fomentar i executar accions de promocié de I'economia local, amb la finalitat de contribuir a
'augment de la riquesa de la ciutat i alhora combatre 'atur i les situacions de precarietat laboral i
social. Amb aquest motiu, presta especial atencio a la potenciacio i millora dels poligons industrials,
a la diversificacié i millora de I'oferta i els formats dels equipaments comercials, tant de caire public
com privat, a I'execucio de programes especifics contra I'atur, al foment de la formacié laboral, al
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suport a 'economia social, a 'augment qualitatiu i quantitatiu del turisme, i, en general, a qualsevol
altra iniciativa que contribueixi a la finalitat indicada. Tot aixd, amb determinats trets caracteristics
d’actuacié, com sén la col-laboracié amb els agents socials, les associacions comercials i de serveis
aixi com les de persones consumidores i usuaries, amb el marc consultiu que comporta I'existéncia
del Consell Econdomic i Social, i sense perdre de vista el aspectes de sostenibilitat ambiental que
cal tenir present en I'exercici de les activitats econdmiques. Precisament el fet de compartir Ambit
amb els serveis responsables de la cura del medi ambient afavoreixen sens dubte la transversalitat
necessaria per a assolir aquest objectiu de desenvolupament economic sostenible.

Per tal de dur a terme aquesta missio, I’Area compta amb dos serveis diferenciats, el de Comerc,
Consum i Gestié de serveis, i el de Programacié econdmica i desenvolupament. També, tant
'empresa municipal Reactivacié Badalona SA com l'organisme autdonom Institut Municipal de
Promocié de I'Ocupacié estan adscrits a aquesta Area per contribuir a la consecucio de les finalitats
esmentades.

Aixi mateix, i amb caracter complementari, 'Area s’encarrega de la gestié dels equipaments de
titularitat publica tant de naturalesa comercial (mercats municipals, activitats comercials no
sedentaries o de caracter firal a la via publica), com d’altra naturalesa, tal com els cementiris i la
seva gestio, en tot alld relacionat amb els serveis funeraris.

3.1.1 Servei de Programacio i Desenvolupament Economic
Missio
El Servei de Programacié Econdmica i Desenvolupament té la missié de planificar actuacions i

programes des del Servei per tal de fomentar el paper de la ciutat de Badalona com a centre
economic, establint linies estratégiques de desenvolupament i programes de caracter transversal.

També s’encarrega d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic, les actuacions dels
departaments que l'integren, per tal de fomentar la promocié econdmica de la ciutat, en els sectors
comercial, turistics i de serveis municipals. En definitiva, té I'objectiu d’afavorir una activitat dinamica
i de creixement que generi expectatives atractives per a la inversio i prosperitat economica de la
ciutat.

Funcions especifiques

1. Coordinacio, gestio, control intern i organitzacid6 técnica i administrativa dels

departaments i unitats integrats al Servei per tal d’assolir la consecucié dels objectius

fixats per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la

Corporacio, vetllant pels programes municipals d’actuaci6 en matéria de

desenvolupament economic i promocié de la ciutat.

Coordinar la gestio técnica i administrativa dels departaments i unitats del Servei.

3. Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per avaluar resultats, controlant periddicament 'acompliment d’objectius amb els seus
responsables.

4. Cooperar amb la resta de serveis de la mateixa Area o d’altres arees en programes
transversals.

5. Proposar i elaborar programes d’actuacié, previsions pressupostaries i de recursos
humans i materials necessaris per a I'execucio d’aquests programes

6. Coordinar les relacions de la Regidoria amb les entitats ciutadanes i institucions
publiques.

7. Coordinar I'actuacié del Servei amb I'estructura municipal descentralitzada.

8. Exercir el comandament del personal adscrit al Servei .

N
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9. Elaborar accions de foment de promocié econdmica, i d’assessorament per a iniciatives
d’'implantacié de noves activitats comercials, estudis previs de mercat i estudis de
viabilitat.

10. Assessorament i acompanyament als emprenedors que es vulguin instalelar a la nostra
ciutat

11. Reconeixement del teixit empresarial de la ciutat, establint mecanismes de dialeg a fi
de consolidar aquest conglomerat d’empreses

12. Seguiment de I'evolucio dels poligons industrials de la ciutat, aixi com reconeixement
de les seves necessitats

13. Gestio de singularitats d’activitats recreatives, d’espectacles i d’establiments publics,
des del punt de vista econdomic.

14. Dissenyar i programar accions de promocié del turisme a Badalona i responsabilitzar-
se de la seva execucio

Abast de la dependéncia

e Departament de Turisme i Promoci6 de la Ciutat
e Departament de Desenvolupament Economic
— Unitat de Dinamitzacié Economica

Departament de Turisme i Promocio de la Ciutat
Missio
Aquest departament té I'objectiu d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic I'activitat de

promocié del turisme, per tal de garantir la millora i la projeccié de la imatge de Badalona com a
ciutat.

Funcions especifiques

1. Impulsar I'Oficina d’Informacié Turistica de Badalona.

2. Realitzar memories i estadistiques indicatives del sector turistic.

3. Elaborar estudis de projeccio interna i externa de la ciutat i de programes de projeccio
del sector.

4. Fomentar empreses lligades al sector turistic.

5. Participar en el procés urbanistic destinat al desenvolupament turistic del municipi (Port,
Serralada, facana maritima, etc.).
6. Promocionar i informar sobre els recursos turistics de la ciutat.

7. Elaborar programes transversals en materia de turisme i promocionar la ciutat juntament
amb cultura, esports, medi ambient, entre d’altres.

8. Potenciar activitats relacionades amb el sector turistic com ara fires, temps lliure,
animacio, etc.

9. Coordinar, conjuntament amb els sectors interessats, el foment del turisme (hostaleria,
agencies de viatges, restauracio, comerg, etc.)

10. Fomentar i participar en activitats de formacio turistica.

11. Elaborar campanyes informatives, publicitaries i d'imatge de la ciutat.

12. Recerca d’esponsoritzacio privada destinada al foment de la imatge de la ciutat

Departament de Desenvolupament Economic
Missio
Aquest departament té l'objectiu de planificar i gestionar des del punt de vista técnic el

desenvolupament economic i ocupacional de la ciutat, englobant tots els seus ambits i sectors
d’activitat econdmica que generin valor afegit i llocs de treball de qualitat.
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Funcions especifiques

1. Impulsar el sector economic industrial, especialment els poligons industrials, i endegar

actuacions que permetin el desenvolupament de nous clisters economics o potenciar

els existents.

Afavorir noves oportunitats de negoci que generin riquesa al municipi

3. Dinamitzar l'activitat econdmica de la ciutat, programant accions propies aixi com amb
el teixit comercial existent i les corresponents associacions

4. Fomentar 'economia social i solidaria, amb criteris mediambientals, de cohesié i inclusié

social, igualtat de génere, cooperacié i altres valors vinculats a aquest tipus d’economia

Fomentar 'economia de proximitat, especialment local i de kilbmetre zero

6. Impulsar conjuntament amb els organismes corresponents la formacié ocupacional, la
cerca de feina i la generacio de llocs de treball a Badalona

7. Treballar, conjuntament amb les entitats i agents socials i economics, el

desenvolupament economic de la ciutat

Fomentar i donar suport al desenvolupament de la micro, mitjana i petita empresa.

Establir linies estratégigues de desenvolupament i programes de caracter transversal.

N

o

©®

3.1.2 Servei Impuls Municipal de Promoci6 de I’Ocupacié -IMPO

Missio

Engloba totes les actuacions que poden constituir qualsevol itinerari d'ocupacié i d'autoocupacio
adrecades als treballadors i empreses - especialment micro i pelites empreses - amb les finalitats
generals de qualificacio, insercid, millora de feina, generacié d'activitat economica o d'ocupacio.

La seves funcions principals son les de promoure, impulsar, concertar, dissenyar, gestionar i
coordinar les linies estratégiques, i el conjunt de programes i actuacions que les constitueixen, que
facilitin la consecucio dels objectius de | ‘entitat.

Funcions especifiques

1.

© N

10.

Dirigir i coordinar la gesti6 técnica i administrativa del Departament d'Ocupacié, amb les
seves quatre unitats, i de la Unitat de Foment empresarial, Observatori i Promocié de
recursos.

Fixar les directius operatives i establir els criteris d'avaluaci6 deis resultats. Control
acompliment objectius.

Cooperar amb el Servei d'Administracié de I'MPO i amb altres serveis de | ‘Ajuntament
(accions transversals)

Participar en la definicié d'actuacions o programes que concretin I'execucio de les directrius
politiques.

Proposar i elaborar programes i les seves previsions pressupostaries en relacié amb els
recursos humans, materials i economics

Adoptar mesures per al bon funcionament deis programes, controlant la seva execuci6 i
resultats.

Exercir el comandament del personal del departament j unitats al seu carrec.

Proposar necessitats de RRHH.

Elaborar propostes adequacio estructura organic - funcional i de | ‘assignacié de recursos.
Impuls, execucid, coordinacio i supervisio dels treballs assignats al Servei i adopci6 de les
mesures necessaries per al normal desenvolupament deis programes i actuacions
corresponents al seu ambit de responsabilitat.

Altres funcions que, per disposicions de la gerencia i normatives vigents, li siguin
atribuides.
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Abast de la dependencia

o Departament d'Administracio i Recursos Interns
— Unitat Compres, Aprovisionament i Manteniment Programes i Plans d'Ocupaci6
- IMPO
— Unitat de Nomines Programes i Plans d'Ocupaci6 - IMPO
— Unitat de Justificacions, Tresoreria i Comptabilitat Programes i Plans d'Ocupacio
- IMPO
— Unitat de Recursos Humans i Logistica Programes i Plans d'Ocupaci6 - IMPO
o Departament d'Ocupacio
— Unitat d'Informaci6 i Orientaci6 - IMPO
— Unitat de Formacié i Practica Professional - IMPO
— Unitat d'Actuacions Integrals: col-lectius i territoris - IMPO
— Unitat d’'Inserci6 i Intermediacio - IMPO
— Unitat de Foment Empresarial, Observatori i Promocio recursos i TIC - IMPO

Departament d’Administracio i Recursos Interns

Missio

Dirigir, gestionar i controlar els procediments, tasques i actuacions, en matéria de [|‘activitat
econdmica, pressupostaria, comptable i financera, aixi com les actuacions relatives a compres,

aprovisionament i manteniment, administraci6 de nomines i TIC (tecnologia, informatica i
comunicacio) de I'MPO

Funcions especifiques

1. Direccid, control i supervisio de | ‘activitat i funcionament de les Unitats integrades en el

departament.

Elaboraci6 del pressupost General de I'entitat.

3. Control i seguiment de l'activitat economica, pressupostaria, comptable i financera de
I'IMPO.

4. Realitzacio i manteniment de negociacions amb entitats financeres, proveidors i altres
entitats publiques.

5. Optimitzacié dels recursos economics i financers necessaris per aconseguir els objectius.

6. Seguiment dels objectius anuals, analitzant la seva consecucid6 o desviacio
pressupostaria.

7. Realitzacioé dels tramits oportuns per tal d’'incorporar les subvencions econdmiques a la
Comptabilitat.

8. Elaboraci6 de les desviacions pressupostaries.

9. Coordinaci6 i seguiment de les auditories externes.

10. Elaboracio d'informes relatius a I'activitat del Departament.

11. Verificacio de les compres realitzades.

12. Control de la elaboracio6 de les nomines, assegurances socials i plantilla pressupostaria.

13. Adquisici6 dels diferents programes informatics del departament.

N

Departament d’ocupacio

Missié

Dinamitzar, gestionar, coordinar i avaluar totes les accions de promocié de I|‘ocupacio
implementades per I'MPO en el municipi, tenint en compte el marc establert per la planificacio
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estratégica de la propia entitat, els acords i pactes supramunicipals i les oportunitats de participar
en l‘obtencio de recursos econdmics externs

Funcions especifiques

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Direccid, control i supervisio de I‘activitat i funcionament de les Unitats integrades en el
Departament.

Participar activament o promoure processos de diagnosi del territori en I'ambit de
I‘'ocupacio, implementant els mecanismes de prospeccio i analisi més adequats, per tal
de detectar necessitats, tendéncies i oportunitats.

Participar en les diferents fases de planificacié estrategica del Servei i de I'MPO,
aportant tant els coneixements i les realitats del seu ambit de treball com d'altres més
generals i transversals.

Promoure el disseny, realitzacié i avaluacié de programes de promocié de | ‘ocupacio
atenent a les directius operatives i criteris d'avaluacié establerts per part del Servei i la
planificacio estrategica.

Impulsar actuacions de promocio de I‘ocupacié atenent a les convocatories i normatives
dels recursos de politiques actives d'ocupacié promoguts per les institucions
supramunicipals.

Disseny, implantacio, seguiment i control d'un Pla de funcionament de I'ambit organitzatiu
de la seva competéncia que afavoreixi les condicions técniques, laborals i d’eficiéncia
dels recursos de tot tipus assignats al departament.

Proposar la dotacio de recursos humans, materials i d’infraestructura, i la seva distribucio
més eficient - a partir de les propostes fetes per les unitats al seu carrec i de les oportunes
consideracions de caire més global - per a la correcta execucié del Pla de funcionament
del departament i per dur a terme el conjunt de programes i actuacions.

Coordinacié de les Unitats operatives al seu carrec, incorporant elements que facilitin
una optima interrelacio, intercanvi de coneixements i experiéncies i el treball conjunt.
Coordinacié amb altres departaments, tant els del seu mateix ambit funcional com els
dels serveis generals, amb I|‘objectiu de millorar els procediments i relacions entre
departaments i de cercar la maxima eficacia dels recursos emprats.

Promoure els sistemes de treball que facilitin la consecucié dels objectius, el
desenvolupament técnic, la innovacié metodologica i la implicacié dels professionals que
intervenen.

Promoure i mantenir les oportunes relacions institucionals, a nivell de ciutat i
supramunicipal, en el camp de la seva competéncia i amb |‘objectiu d'afavorir acords de
col-laboracio, treball conjunt, coordinacié i la consecucié de recursos externs pel municipi
Seguiment i avaluacié de I‘activitat del Departament considerant els resultats previstos i
els indicadors d'avaluacio establerts. Revisi6 i actualitzacié dels indicadors.

Seguiment i control de forma directa dels processos de justificacié técnica i indirectament
de la justificacié economica deis diferents programes i accions executats.

Coordinar i participar al seu nivell en la elaboraci6 d'informes, memories i documents de
treball.

Detectar i proposar les actuacions de formacié interna que contribueixin a una millor
capacitacio, aixi com d'adequacié de les competéncies als nous requeriments de
I’activitat dels professionals al seu carrec.

Contribuir al manteniment i al desenvolupament per a la millora dels Sistemes de Qualitat
basats en la norma ISO 9001 :2000 (certificacio obtinguda el mes de juliol de 2004).
Vetllar per l‘aplicacié sistematica dels instruments que permeten I‘'obtencié del nivell de
satisfaccio dels usuaris del servei en el marc d'una politica d'actuacio orientada al client
usuari.
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3.1.3 Servei de Comercg, Consum i Gestié de Serveis

Missio

El Servei de Comercg, Consum i Gestid de Serveis té la missio de planificar actuacions i programes
des del Servei per tal de fomentar el paper de la ciutat de Badalona com a centre econdomic, establint
linies estrategiques de desenvolupament i programes de caracter transversal.

També s’encarrega d’assessorar i gestionar des del punt de vista técnic, les actuacions dels
departaments que l'integren, per tal de fomentar la promocié economica de la ciutat, en els sectors
comercial, turistics i de serveis municipals. En definitiva, té I'objectiu d’afavorir una activitat dinamica
i de creixement que generi expectatives atractives per a la inversio i prosperitat economica de la

ciutat.

Funcions especifiques

1.

wn

© ~

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Coordinacié, gesti6é, control intern i organitzaci6 técnica i administrativa dels
departaments i unitats integrats al Servei per tal d’assolir la consecucio dels objectius
fixats per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la
Corporacio, vetllant pels programes municipals d’actuacié en matéria de proteccio del
medi i 'educacié ambiental.

Coordinar la gestio técnica i administrativa dels departaments i unitats del Servei.

Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per avaluar resultats, controlant periddicament 'acompliment d’objectius amb els seus
responsables.

Cooperar amb la resta de serveis de la mateixa Area o d’altres arees en programes
transversals.

Proposar i elaborar programes d’actuacio, previsions pressupostaries i de recursos
humans i materials necessaris per a I'execucio d’aquests programes

Coordinar les relacions de la Regidoria amb les entitats ciutadanes i institucions
publiques.

Coordinar I'actuacié del Servei amb I'estructura municipal descentralitzada.

Seguiment de la gestié dels mercats municipals. Elaborar programes de resposta a les
necessitats d’adequacio dels mercats municipals.

Elaborar els programes de necessitats dels mercats de venda no sedentaria (encants
municipals) i seguiment del seu funcionament.

Segquir i gestionar el calendari anual de les fires artesanals de Badalona.

Dissenyar politiques d’animacié comercial, amb especial atencié al comerg petit i mitja i
compatibles amb la proteccié dels consumidors.

Implantar, fomentar i gestionar les zones comercials.

Definicié de plans comercials de dinamitzacio o altres iniciatives de foment del comer¢
en col+laboracié amb la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Barcelona.
Planificar, gestionar i controlar subvencions pel foment d’activitats comercials de la
ciutat.

Seguiment i tutela de la legislacio vigent en materia de comerg

Elaboracié de censos comercials periodics de la ciutat

Seguiment del comer¢ d’implantacié en via publica, tals com guinguetes de premsa
(quioscos).

Seguiment de les associacions de comerciants de la ciutat pel que fa a assessorament,
foment de [lassociacionisme, formacié i tutelatge respecte als tramits amb
'administracio.

Exercir el comandament del personal adscrit al Servei.

Abast de la dependéncia

e Departament de Comerg
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Unitat Mercats i Encants

e Departament Consum

Unitat Arbitratge de Consum (Junta Arbitral)

e Departament de Gestié de Serveis

Unitat Cementiris

Departament de Comerg

Missio

Aquest departament s’encarrega de planificar, impulsar i promocionar les reformes necessaries per
a la modernitzacié i actualitzacié del sector comercial, dels mercats municipals i encants, i de
gestionar-ne els serveis associats. També realitza el seguiment i tutela de la legislacié en matéria

de comerg

Funcions especifiques

1.

© ~

9.

10.
11.
12.

13.

14.

Coordinacié, gestio, control intern i organitzacié técnica i administrativa de les unitats i
del personal integrats al Departament per tal d’assolir la consecucio dels objectius fixats
per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la Corporacié.
Coordinar la gestio técnica i administrativa de les unitats i del personal integrats al
Departament

Seguiment de la gesti6é dels mercats municipals. Elaborar programes de resposta a les
necessitats d’adequacio dels mercats municipals.

Elaborar els programes de necessitats dels mercats de venda no sedentaria (encants
municipals) i seguiment del seu funcionament.

Segquir i gestionar el calendari anual de les fires artesanals de Badalona.

Dissenyar politiques d’animacié comercial, amb especial atencié al comerg petit i mitja
i compatibles amb la proteccié dels consumidors.

Implantar, fomentar i gestionar les zones comercials.

Definicié de plans comercials de dinamitzacio o altres iniciatives de foment del comerg
en col+laboracié amb la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Barcelona.
Planificar, gestionar i controlar subvencions pel foment d’activitats comercials de la
ciutat.

Seguiment i tutela de la legislacié vigent en matéria de comerg

Elaboracié de censos comercials periodics de la ciutat

Seguiment del comerg d’implantacié en via publica, tals com guinguetes de premsa
(quioscos)

Seguiment de les associacions de comerciants de la ciutat pel que fa a assessorament,
foment de [lassociacionisme, formacié i tutelatge respecte als tramits amb
'administracié.

Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i les seves unitats .

Departament de Consum

Missio

El Departament de Consum s’encarrega de fomentar I'associacionisme dels consumidors i usuaris
per a la defensa dels seus interessos. També s’encarrega de la promocié entre consumidors i
empresaris de la Junta Arbitral de Consum.

Funcions especifiques

1.

Dirigir la realitzaci6é de tasques d’educacié o formaci6 dels ciutadans i ciutadanes en
materia de consum i la confeccid d’estudis i informes de la ciutat, cercant un consum
responsable i sostenible.
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2. Fomentar I'associacionisme dels consumidors/es i usuaris/es per la millor defensa dels
seus drets, garantint el bon funcionament del sistema arbitral de consum, com a
mecanisme de resolucio extra judicial dels conflictes entre empreses i consumidors.

3. Coordinar els diferents programes per tal d’optimitzar els recursos i facilitar actuacions
conjuntes en relaci6 als diferents casos.

4. Atencio i recepcid de les consultes i reclamacions en materia de consum.

5. Organitzar activitats de formacié en materia de consum i de campanyes informatives.

6. Gestionar la documentacid técnica i legislativa relativa a consum aixi com
assessorament juridic, suport i informacié al consumidor.

7. Realitzacié d’inspeccions comercials prévia denuncia dels consumidors. Igualment a
criteri de la regidoria de consum.

Departament de Gestio de Serveis

Missio

Aquest departament té la missié de projectar les actuacions d’acord amb les necessitats de la ciutat
pel que fa a equipaments de cementiris i gestionar-ne els serveis associats.

Funcions especifiques

1. Gestionar els serveis de cementiris i enterraments.

2. Seguimenticontrol del contracte per a la prestacio dels serveis de gestio dels cementiris
municipals.

3. Manteniment del verd dels espais oberts.

4. Informatitzar I'arxiu municipal de concessionaris dels ninxols.

3.2 AREA DE MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

Aquesta Area té com a funcid principal que la ciutat de Badalona avanci cap a un model de
desenvolupament sostenible. D’una banda, a part de garantir que es compleixi la normativa
ambiental vigent, I'’Area promou els programes i activitats que, amb caracter transversal, pretenen
incidir tant en les actuacions que es duen a terme des dels altres serveis de I’Ajuntament —projectes
i obres, promoci6 de la ciutat, cultura i educacio, etc.-, com en les actuacions que realitzen els actors
privats. Aixi mateix també fa el control ambiental de les activitats econdomiques i de parametres de
qualitat del medi natural mitjancant el laboratori Municipal.

La lluita contra el canvi climatic i la pobresa energética i la millora en I'eficiéncia energética de les
instal-lacions municipals i la utilitzacié de fonts d’energia renovables en instal-lacions municipals son
uns dels seus principals objectius. També ho son la millora de la qualitat de I'aire i de la disminucio
de la contaminacio acustica.

Alhora, té al seu carrec el manteniment dels espais verds de la ciutat: 'arbrat viari i els parcs i jardins
municipals, que son zones de gaudi de la ciutadania, espais de vida per a moltes espécies vegetals
i animals i que milloren la qualitat de vida de la ciutat.

Els espais naturals, la platja i la serralada de marina, no son una part separada de la trama urbana
siné que es relacionen amb ella i son uns espais molt freqlientats per la ciutadania. La gestio
d’aquests espais natural es una altra funcié de I'Area de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Els programes d’educacié ambiental serveixen per a sensibilitzar al public escolar, perd també al
general, sobre la importancia de participar en el model de desenvolupament sostenible i de defensa
i conservacio dels espais naturals i de les zones verdes, sense oblidar els espais més urbans.
L’Ajuntament disposa de dos equipaments singulars per aconseguir aquest objectiu: I'escola de
natura i 'escola del mar.

Aixi mateix, I'Area pretén involucrar a la societat en la gestié del medi ambient a través dels diferents
forums de participacio.
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3.2.1 Servei de Medi Ambient, Verd Urba i Educacié Ambiental

Missio

Aquest servei ; s’ocupa de la gestid dels diferents espais naturals del municipi com la platja i la
Serralada de Marina; dels espais verds urbans com parcs i jardins i espais periurbans, desenvolupa
programes d’educacié ambiental municipal; sensibilitza la societat civil respecte a la compatibilitat

entre el desenvolupament de la ciutat (indastria, comerg, mobilitat, lleure, etc.) i les bones
condicions i practiqgues ambientals.

També té com a missié la millora de la qualitat del medi ambient a partir de la promocio, I'impuls i
la canalitzacié d’accions, activitats i conductes sostenibles per part de tots els agents i de totes les
activitats de desenvolupament economic i urbanistic de la ciutat de Badalona.

Funcions especifiques

1. Coordinacid, gestio, control intern i organitzacié tecnica i administrativa dels

departaments i unitats integrats al Servei per tal d’assolir la consecucié dels objectius

fixats per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la

Corporacio, vetllant pels programes municipals d’actuacié en matéria de proteccio del

medi i 'educacié ambiental.

Coordinar la gestio técnica i administrativa dels departaments i unitats del Servei.

3. Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per avaluar resultats, controlant periddicament 'acompliment d’objectius amb els seus
responsables.

4. Cooperar amb la resta de serveis de la mateixa Area o d’altres arees en programes
transversals.

5. Proposar i elaborar programes d’actuacio, previsions pressupostaries i de recursos
humans i materials necessaris per a I'execucio d’aquests programes

6. Coordinar les relacions de la Regidoria amb les entitats ciutadanes i institucions
publiques.

7. Coordinar I'actuacié del Servei amb I'estructura municipal descentralitzada.

8. Exercir el comandament del personal adscrit al Servei .

9. Coordinar campanyes d’informacié i sensibilitzacié en matéria relativa al compliment de
les Ordenances.
10. Impulsar i vehicular la participacié ciutadana en els temes mediambientals

N

Abast de la dependencia

e Departament de Gesti6 del Verd Urba
— Unitat de Parcs i Jardins

o Departament de Medi Natural

e Departament d’Educaciéo Ambiental

Departament de Gesti6 del Verd Urba

Missio

Aquest departament té com a missié organitzar, dirigir, coordinar i supervisar les tasques i
procediments derivats de les activitats municipals d’actuacid, control, manteniment i millora dels

espais verds de la ciutat. Aixi mateix, s’encarrega d’informar els projectes d’urbanitzaci6 i/o
ordenacio i millora d’espais publics i privats on intervinguin elements de vegetacio. .

Funcions especifiques

1. Coordinacié, gestid, control intern i organitzacio técnica i administrativa de les unitats i
del personal integrats al Departament per tal d’assolir la consecucioé dels objectius fixats
per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la Corporacio.
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10.

11.
12.

13.

14.

Coordinar la gestié tecnica i administrativa de les unitats i del personal integrats al
Departament

Fixar directrius a la Unitat de Parcs i Jardins, establir criteris i avaluar acompliment
d’objectius.

Vetllar pel manteniment i conservacié de places, espais publics i zones verdes de la
ciutat

Control, manteniment, conservacio6 i tractament de tot I'arbrat viari public de la ciutat

Fomentar politiques de sanitat vegetal, prioritzant la Gesti6 Integrada de plagues (GIP)
i en cas que fossin necessaris, I'Us de productes biologics i baixa toxicitat.

Vetllar per un us racional de I'aigua de reg

Vetllar per a la informacié dels projectes i que aquests tinguin viabilitat i siguin
assumibles, en funcié del seu disseny, recursos, varietat i adaptacio de les especies
proposades.

Elaborar programes d’actuacio, previsions pressupostaries i de recursos humans i
materials necessaris per a la execucié d’aquests programes

Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes
d’actuacio controlant la seva execucio i resultats.

Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i unitats del mateix.
Informar i assessorar als carrecs electes i directius sobre assumptes de la seva
competéncia

Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats.

Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i les seves unitats

Departament de Medi Natural

Missio

Aquest departament t&€ com a missio organitzar, dirigir, coordinar i supervisar les tasques i
procediments derivats de les activitats municipals d’actuacio, control, manteniment i millora dels
espais naturals (Serralada de Marina i franja litoral)..Aixi mateix, s’encarrega d’informar els projectes
d’'urbanitzacio i/o ordenacio i millora d’espais publics on intervinguin elements de platja i/o muntanya.
Per ultim, també desenvolupa les funcions necessaries per garantir a la ciutadania una bona gestio
i preservacio del paisatge aixi com preservar els valors naturals, patrimonials, cientifics, economics
i socials del paisatge.

Funcions especifiques

1.

o
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Coordinacié, gestio, control intern i organitzacié técnica i administrativa de les unitats i
del personal integrats al Departament per tal d’assolir la consecucié dels objectius fixats
per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la Corporacié.
Coordinar la gestié técnica i administrativa de les unitats i del personal integrats al
Departament

Elaboracié de programes, estudis, actuacions i del Pla d’'Usos relatius a la protecci6 dels
recursos naturals a I'ambit del medi natural (Platja i Serralada de Marina) del municipi.
Gestio integral i control de la platja mitjangant la coordinacié dels diferents serveis
implicats i amb altres administracions i organismes (Generalitat, Diputacio, AMB, etc.)
Elaboraci6é de programes, estudis i actuacions a realitzar a la Serralada de Marina.
Gestio integral del sector forestal del municipi inclos a 'ambit del Parc de Serralada de
Marina mitjangant la coordinacié dels diferents serveis implicats i amb altres
administracions i organismes (Consorci del Parc de la Serralada de Marina, Generalitat,
Diputacio i la AMB).

Foment de la recuperaci6 d’espais degradats.

Gestionar el programa d’horts a les finques municipals de Torre Codina, Can Cabanyes
i les que es puguin plantejar noves



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Col-laboracié en la prevencié d’incendis amb els diferents organismes implicats
(Consorci del Parc de la Serralada de Marina, Generalitat, Diputacié i AMB) i
manteniment de les franges de proteccié d’incendis de les finques municipals i del limit
de la trama urbana

Redacci6 de plans i projectes de proteccid, conservacié i millora del medi natural i del
paisatge

Fixar directrius a les Unitats de Gestio de la Serralada de Marina i de Gesti6 de la Facana
Litoral, establir criteris i avaluar acompliment d’objectius

Proteccio dels diversos paisatges de la ciutat mitjangant la definicié d’aquests i I'aplicacio
de criteris especifics per a cadascun

Establiment de procediments de participacié ciutadana i de compliment de la legislacié
especifica en la matéria.

Elaborar programes d’actuacid, previsions pressupostaries i de recursos humans i
materials necessaris per a la execucié d’aquests programes.

Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes
d’actuacio controlant la seva execucio i resultats.

Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i les seves unitats .
Informar i assessorar als carrecs electes i directius sobre assumptes de la seva
competéncia.

Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats.

Departament d’Educacio Ambiental

Missio

Aquest departament té la funcidé d’organitzar, dirigir, coordinar, supervisar i controlar les tasques
d’educacié ambiental desenvolupades per les unitats integrades en el Departament.

Funcions especifiques

1.

Programar, coordinar, elaborar i dirigir de les activitats d’educacié ambiental que es
realitzin al municipi, tant per al public escolar com per al public en general.

Coordinar de les activitats d’educacié ambiental que es desenvolupin a nivell Municipal:
Escola del Mar, 'Escola de Natura Angeleta Ferrer i el propi departament d’educacio
ambiental.

Cooperar amb altres organismes que promouen la recerca (universitats, CSIC, etc.) per
tal d’establir col-laboracions, tant a nivell de recerca com de divulgacio cientifica, i vetllar
per fer arribar aquests coneixements a la comunitat docent i a la ciutadania

Coordinar les activitats d’educacié ambiental supramunicipal que es doni en el municipi
Establir i coordinar els procediments de participacié ciutadana en temes mediambientals

Fer difusio, per tal d’arribar al major nombre possible de persones, de totes les activitats
d’educacié ambiental que es facin a la ciutat, tant les que es desenvolupen des del
departament com les que es fan conjuntament amb altres organismes supramunicipals

Fer el manteniment de I'aquarium de 'escola del mar, inclosa la captura i obtenci6 de
les especies que es mostren

Fer el manteniment dels espais exteriors de I'escola de natura ubicada a la masia de
can Miravitges

Coordinar el programa d’escoles per a la Sostenibilitat de Badalona
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10. Fer la supervisié submarina del pont del petroli i de I'estacié meteo-oceanografica
instal-lada en aquesta infraestructura

11. Participar i col-laborar en projectes de sensibilitzacid i voluntariat ambiental relacionats
amb la defensa i salvaguarda del medi natural a nivell supramunicipal

12. Coordinar la publicacié de les dades ambientals de Badalona

13. Elaborar programes d’actuacio, previsions pressupostaries i de recursos humans i
materials necessaris per a la execucié d’aquests programes

14. Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes
d’actuaci6 controlant la seva execucié i resultats

15. Informar i assessorar als carrecs electes i directius sobre assumptes de la seva
competéncia.

16. Cooperar en la coordinaci6 amb la resta de departaments i unitats i assessorar, Si
s’escau, a altres ambits/regidories de I'Ajuntament en actuacions o activitats que
estiguin relacionades amb I'educacié ambiental

17. Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i les seves unitats

3.2.2.Servei d’Ecologia Urbana, Energia i Canvi Climatic
Missio
Aquest Servei té com a missié la millora de la qualitat del medi ambient a partir de la promocio,

limpuls i la canalitzacié d’accions, activitats i conductes sostenibles per part de tots els agents i de
totes les activitats de desenvolupament economic i urbanistic de la ciutat de Badalona.

D’altra banda, aquest servei es fa carrec del control ambiental de la ciutat en els ambits de I'energia,
'atmosfera, el soroll, 'aigua i la qualitat dels sols. El Laboratori Municipal és una eina per a la
consecucio d’aquest objectiu.

Igualment aquest servei es fa carrec d’ Impulsar la transicié energética de Badalona cap a una
economia baixa en carboni, accions de lluita contra el canvi climatic aixi com l'impuls de plans
d’adaptacio i autosuficiencia. L’Agéncia Local de la Energia i Canvi climatic sera un instrument per
impulsar aquestes actuacions

Funcions especifiques

1. Coordinacié, gestid, control intern i organitzacié técnica i administrativa dels
departaments i unitats integrats al Servei per tal d’assolir la consecucié dels objectius
fixats per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la
Corporacio, vetllant pels programes municipals d’actuacié en matéria de proteccio i
millora del medi ambient urba, d'estalvi energetic i canvi climatic

2. Coordinar la gesti6 técnica i administrativa dels departaments i unitats del Servei.

3. Fixar les directrius operatives a seguir pels diferents departaments i establir els criteris
per avaluar resultats, controlant periodicament 'acompliment d’objectius amb els seus
responsables.

4. Cooperar amb la resta de serveis de 'Area o d’altres Arees en programes transversals.

5. Proposar i elaborar programes d’actuacid, previsions pressupostaries i de recursos
humans i materials necessaris per a I'execucio d’aquests programes

6. Coordinar les relacions de la Regidoria amb les entitats ciutadanes i institucions
publiques.
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7. Coordinar I'actuacié del Servei amb I'estructura municipal descentralitzada.

8. Coordinar campanyes d’informacié i sensibilitzacié en matéria relativa al compliment de
les Ordenances.

9. Exercir el comandament del personal adscrit al Servei .

Abast de la dependencia

e Departament d’Ecologia Urbana
— Unitat Laboratori Municipal
— Unitat Sostenibilitat i Participacié6 Ambiental
o Departament “Agéncia Local de I'Energia” i Canvi Climatic

Departament d’Ecologia Urbana

Missié

La missié d’aquest departament és la d’organitzar, dirigir, coordinar, supervisar, i controlar les
tasques i procediments derivats de les activitats desenvolupades per les unitats integrades al

Departament, vetllant pels programes municipals d’actuacio relatius a la proteccié del medi en
matéria d’ecologia urbana i el foment de la sostenibilitat.

També s’ocupa de gestionar el funcionament i mantenir un alt nivell de qualitat del Laboratori
Municipal com a establiment tecnic en matéria d’analisis ambientals.

Finalment, s’encarrega de desenvolupar els mecanismes i les actuacions necessaries per garantir
la participacio de la ciutadania en la preservacié del medi ambient de Badalona.

Funcions especifiques

1. Coordinacio, gestid, control intern i organitzacié técnica i administrativa de les unitats i
del personal integrats al Departament per tal d’assolir la consecucié dels objectius fixats
per la Regidoria, en consonancia amb el projecte i objectius generals de la Corporacié.

2. Coordinar la gestié técnica i administrativa de les unitats i del personal integrats al
Departament

3. Redaccié de plans i projectes de proteccio, gestio, conservacié i millora del medi ambient
urba del municipi en relacié a I'aigua, energia, soroll, sols i atmosfera.

4. Col-laboraci6 tecnica amb els departaments responsables d’elaboracié de projectes i/o
tramitacio de Llicéncia d’Activitats i obres respecte a I'aplicacié de la normativa ambiental
vigent

5. Control de la qualitat de I'aire i seguiment dels indexs i unitats mobils de vigilancia de la
contaminacié atmosférica i redaccio de mapes de vulnerabilitat del territori per avaluar
la incidéncia dels contaminants emesos a I'atmosfera. Seguiment del Pla de Millora de
la Qualitat de I'Aire de Badalona.

6. Control i seguiment de la contaminacio acustica mitjancant la redaccié i impuls del Mapa
Estratégic, Pla d’Accidé i Ordenanca reguladora dels sorolls.

7. Redaccié del Pla de millora energética de Badalona i de I'Ordenanca d’energies
renovables

8. Promocié de la utilitzaci6 dels recursos hidrics subterranis i les mesures de
sensibilitzacié per a I'estalvi de I'aigua

9. Ordenaci6 ambiental de les activitats publiques i privades mitjangcant programes
d’informacio, de foment de conductes sostenibles, d’educacid, de formacié i de control
directe sobre el medi

10. Realitzacio i seguiment d’estudis mediambientals per avaluar I'impacte que produeixen
les activitats que es desenvolupen al municipi.

11. Inspecci6 i control de la qualitat ambiental de la ciutat; abocaments, radiacions,
activitats, etc.

12. Col+laboracio en el control de les activitats molestes, nocives, insalubres i perilloses, aixi
com en la gesti6 i resolucio de dendncies referents a les molésties causades per aquest
tipus d’activitats
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13. Col-laboracio técnica amb els serveis d’Urbanisme pel que fa a la proposta d’incoacio
d’expedients sancionadors respecte a infraccions de naturalesa mediambiental:
emissions contaminants a I'atmosfera, emissié de radioactivitat, aiglies continentals i
maritimes, sorolls i vibracions, tractament i transport de substancies perilloses, residus,
flora i fauna, boscos i espais naturals.

14. Exercir el comandament del personal adscrit al Departament i les seves unitats

15. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats.

Departament “Agéncia Local de 'Energia” i Canvi Climatic

Missié

El departament de 'Agéncia Local de 'Energia de Badalona, té com a missi6 la millora de la qualitat
de vida de la ciutat a través de I'us racional de I'energia, la promocié de l'estalvi, I'eficiéncia
energética i les energies renovables, amb I'objectiu d’avancgar cap a I'eficiéncia energética global de
la nostra ciutat, aixi com el foment de la generacié propia de energia provinent de combustibles no
fossils per part d’administracions i particulars. L’agéncia s’emmarca dins 'objectiu de I'Ajuntament
de Badalona d’esdevenir una ciutat puntera en la lluita contra el canvi climatic. L’agéncia treballa
per aconseguir uns nivells optims en la utilitzacié i gestié dels recursos energétics locals i la

promocié d’'una demanda d’energia de qualitat, racional i sostenible, aixi com avancar en la recerca
d’alternatives de generacio propia d’energia a la nostra ciutat i la lluita contra el canvi climatic

Funcions especifiques

1) Gesti6 interna
a) Comptabilitat energética.

1. Gestio del/s contracte/s de subministrament energétic de I'Ajuntament de Badalona i els
Seus organismes autonoms i empreses publiques municipals.

2. Elaboracié dels plecs de prescripcions técniqgues dels nous contractes de
subministrament energétic.

3. Implementacié i gestié de la comptabilitat energética municipal.

4. Implementacié i gesti6 de Tlinventari municipal d’escomeses/podlisses de
subministrament energétic. Altes, baixes, tarifes i poténcies contractades.

5. Revisio i validacio de les factures de subministrament. Gestié de reclamacions. Gestio
pressupostaria.

b) Gesti6 energética municipal.

6. Analisis i auditoria de I'is de I'energia als diferents equipaments i serveis municipals.

7. Elaboracié de propostes d’actuacio per reduir-ne el consum i millora I'eficiéncia en I'is
de I'energia, aixi com implementacié de mesures d’eficiencia energética: Millores en el
sistema de climatitzacid, millores en el sistema d'’il-luminacié mitjangant monitoritzacio i
telegestio i 'establiment de protocol per Us intern dels usuaris.

8. Seguiment continu i optimitzacié de les poténcies contractades i les tarifes de les
diferents polisses municipals.

9. Informar amb caracter preceptiu i vinculant els aspectes energétics dels plans,
programes i projectes municipals de planejament, urbanitzaci6 i edificacio.

10. Participacid en l'elaboracié del plec de prescripcions técniques dels contractes de
manteniment d’enllumenat public, en els aspectes relacionats en la implementacio de
tecnologies més eficients, monitoritzacié i control.

11. Redactar i impulsar propostes de millora adrecades a la reduccié de la contaminacio
luminica.

12. Gestio integral de les instal-lacions fotovoltaiques municipals i control del funcionament
de les instal-lacions d’energies renovables municipals, tals com les d’escalfament
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d’aigua sanitaria i, emissié d’informes d’anomalies i de proposta d’adopcioé de mesures
correctores.

13. Gestio de I'ordenanca solar de Badalona. Informe a les llicéncies/projectes d’ obres, i
activitats que aixi ho requereixin.

14. Redaccié del pla municipal d’autosuficiéncia.

15. Participacié en I'elaboracié dels plecs de prescripcions técniques particulars amb un
impacte significatiu pel que respecta al consum energetic (Flota municipal de vehicles,
neteja d’edificis, neteja viaria, adquisicio d’equips informatics i/o consumibles, etc...)

16. Avaluacié de la implementacié del pla d’actuacié local per a I'energia sostenible. (PAES,
pacte d’alcaldes), aixi com la seva adaptacio i/o introduccié de canvis, i impulsar les
mesures per al seu compliment.

17. Realitzar la proposa de modificacié de les disposicions legals municipals amb incidéncia
en aspectes energetics (com per ex Linia 25).

18. Tots aquells aspectes relacionats amb I's de I'energia i que de manera directa o
indirecta generen un impacte significatiu sobre el medi ambient.

2) Gesti6 Externa.

19. Disseny d’'un programa d’actuacio per fer front a la pobresa energética amb coordinacié
amb serveis socials.

20. Informacié i promocié de 'eficiencia energética als diferents sectors de la ciutat a través
del portal web d’informacié municipal.

21. Disseny d’'un programa especific de suport a la millora energética en 'ambit de comerg
i la industria.

22. Disseny d’'un programa d’actuacio6 per fer front a la pobresa energética amb coordinacio
amb serveis socials.

23. Accions de foment i promocié de I'eficiéncia energética i les energies renovables a la
ciutadania, a través d’accions de la posada en marxa d’'una servei d’informacié directa
amb cita prévia. Organitzacio de tallers, xerrades, i actuacions d’educacié ambiental.

24. Impulsar el desplegament de xarxa de punts de recarrega per vehicles eléctrics a la via
publica

25. Participacio a la setmana de I'Energia.

26. Estudi i elaboracio de propostes de fiscalitat verda pels vehicles considerats eficients
energéticament.

27. Establir mecanismes de participacio ciutadana que consensuar propostes i actuacions
de millora en la gesti6é energetica del municipi.

4. AMBIT DE BADALONA DEMOCRATICA

L’Ambit de Badalona Democratica és I'encarregat de vetllar per el correcte funcionament i la gestié
dels recursos de la Corporacio. La seva funcié principal sera doncs la de tenir a punt totes les eines
a l'abast que permetin un correcte i eficient desenvolupament dels serveis publics municipals. Els
principals recursos a gestionar des de I'ambit seran tant els econdomics com els humans. Recursos
que I'’Ajuntament posara a disposicio de la ciutadania en el seu servei public, que a més caldra
exercir amb les majors garanties democratiques i de respecte als drets.

L’Ambit haura de treballar en I'assoliment de més poder en mans de la ciutadania, o sigui de més
democracia. | ho fara combinant les eines internes com son la gesti6 de la Hisenda, del Pressupost,
de la Contractaci6, del Patrimoni, englobades aquestes en I'’Area d’Hisenda, dels Recursos Humans,
Informatics i 'Atencié ciutadana integrades a I'’Area de Serveis Centrals i Recursos Humans; amb
la tercera Area, la de Participacié i Convivéncia encarregada de vetllar en I'aprofundiment dels
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processos de deliberacié col-lectiva i el dret a decidir de la poblacié. L’Ambit combina doncs la gestio
interna, 'engranatge i 'organitzacié de tota la maquinaria interna municipal, amb la de la participacio
i 'apoderament popular. Els recursos publics al servei del Poble.

Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Democratica

Missio

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missido de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacio dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de I'Ajuntament, i establiment i
coordinacié de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a 'ambit: coordinacid, fixacié de criteris d’actuacié i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
I'ambit, en qualsevol drgan, jurisdiccid, administracié o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccid, tramitacié i resolucié dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestié en matéries atribuides a I'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments

de 'ambit

Control i seguiment de 'activitat econdmico-financera de 'ambit

Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en matéria de

contractacié administrativa i subvencions.

4. Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacié de 'ambit

5. Desenvolupar tasques de suport juridic, econdomic i técnico-administratiu al conjunt de
'organitzacid de I'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

wn

6. Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

7. Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autonoms, societats
mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

8. Assessorar i gestionar la tramitacio dels diferents expedients relacionats amb I'ambit

9. Donar suport i control al funcionament administratiu, juridic i economic general de 'ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci®6 administrativa, economico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de I'ambit i amb la
resta de serveis centrals de 'organitzacié municipal.

13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de 'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit

16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
I'ambit

17. Control i seguiment de I'activitat econdomico-financera de I'ambit

18. Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en materia de
contractacié administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
l'organitzacid de I'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.
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20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucié o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.

22. Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

23. Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.

24. Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

25. Trametre expedients i tot alld escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relacié a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

26. Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

27. Actuar com a delegat en relacié a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Departament Juridic i d’Administracié General de Badalona Democratica
Missio
El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt

de vista tecnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit, serveis, departaments i
unitats que el formen.

2. Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L’ambit

3. Establir i coordinar els criteris juridics d’actuaci6 amb professionals i assessories
externes.

4. Fer la instruccio, tramitacio i resolucié d’expedients que genera la gestié de I'’Ambit.

5. Formular els plecs de condicions técniques i gestié operativa de les assegurances de
responsabilitat patrimonial de I’Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin de
les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

4.1 AREA D’HISENDA

La principal funcié de I'Area d’Hisenda és la de vetllar per I'adequada gestié dels recursos
economics. La gestio dels tributs, la comptabilitat i el pressupost municipal, la coordinacié en matéria
de contractaci6 publica i la gesti6 dels recursos patrimonials. Aquests sén els eixos principals de la
seva accié. Una accié que desenvolupa amb la necessaria coordinacié de totes les arees de
'Ajuntament aixi com també Organismes Autonoms i Empreses Municipals.

L’Area vetllara perqué els recursos econdmics es gestionin de la manera més eficient i més
transparent possible, sempre amb I'objectiu d’enfortir i fer més efectives les politiques publiques al
servei de la ciutadania

L’Area d’Economia i Hisenda, format per 3 serveis, té la configuracié segiient:

4.1.1 Servei de I'Oficina Pressupostaria
4.1.2 Servei de Patrimoni
4.1.3 Servei de Contractacio
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4.1.1 Servei de I’Oficina Pressupostaria

Missio

Sota la superior supervisio i decisio de la Presidéncia de I'Oficina Pressupostaria o érgan que tingui
delegades les funcions al cartipas vigent, son competéncia de la Oficina Técnica Pressupostaria, el

desenvolupament material i la gestié administrativa derivada de les funcions executives i de
coordinacié atribuides a I'Oficina Pressupostaria.

Funcions:
I. Funcions en relacié amb I’elaboracié del pressupost

1 Establir les directrius que regiran les decisions d’assignacié de recursos pressupostaris
en relacio a:
e La definicié dels escenaris pressupostaris, les hipotesis d’evolucio dels ingressos i
despeses i la seva adequaci6 a les restriccions financeres.

e La coordinacid i assessorament tecnic per definir les prioritats pressupostaries del
govern municipal i la seva articulacié temporal.

e |’adequacié de les politiques pressupostaries plurianuals a la situaci6 financera de
la corporacio.

e La coordinacio de les actuacions contingudes en els pressupostos.

e Coordinacié de les actuacions pressupostaries amb la Intervencié Municipal, la
Tresorera municipal i el departament responsable del seguiment de OOAA i
empreses municipals.

e L’assignacio funcional de les dotacions pressupostaries establint les restriccions
financeres a la qual s’han d’ajustar els departaments gestors al formular les seves
propostes de despeses.

2. Determinar les dotacions financeres dels programes de despesa que conformen
'avantprojecte de pressupost general de la corporacié, tenint en compte els objectius
fixats conforme a les prioritats de les politiques pressupostaries i les restriccions
financeres establertes.

3. Analitzar els programes de despesa que es proposin i els seus corresponents objectius
establint la prioritat que presenten en relacié a la seva dotacié.

4. Estudiar els costos que comporta cada programa segons el nivell de realitzacié
proposat en relacié a I'any anterior.

5. Analitzar els projectes d’'inversid plurianuals i proposar la prioritat de la seva execucio
dins del marc global del pla d’inversions.

6. Analitzar els projectes plurianuals de despesa ( de despesa ordinaria o inversio)
relacionats amb finangament afectat per altres institucions publiques (local, autonomic,
estatal o europeu) i proposar la prioritat de la seva execucio6 dins del marc global de les
politiques pressupostaries i les restriccions financeres establertes.

7. Adequar la dimensié dels programes al volum de recursos financers assignats als
departaments gestors.

8. Creacio de les unitats o seccions pressupostaries dels diferents ambits gestors,
responsables de la definicid, contingut i extensio dels programes pressupostaris i
activitats que han de conformar I'avantprojecte dels departaments, mantenint les
dotacions dins dels limits fixats en el procés d’assignaci6 de recursos. Les unitats o
seccions pressupostaries seran coordinades técnicament per I'Oficina técnica
Pressupostaria.

9. Identificar el responsable de cada programa en el cas que diversos Departament
gestors estiguin implicats en I'execucio del mateix.
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I. Funcions en relacié amb la formacio i gestié del pressupost

1. Formar la proposta de pressupost de cada exercici, tant pel que fa a l'ordinari com al
d’inversions.

2. Assumir la gestio técnica del Pla Director d’Inversions municipals.

3. Visar i informar amb caracter previ i preceptiu qualsevol modificacié pressupostaria que
es proposi durant I'exercici.

4. Visariinformar amb caracter previ a la fiscalitzacié de la Intervencié Municipal, qualsevol
demanda de recursos externs aixi com qualsevol modificacié d’aquestes demandes o
del desti e les mateixes.

5. Visariinformar amb caracter previ a la fiscalitzacié de la Intervencié Municipal, qualsevol
proposta de finangament de projectes d’inversio.

6. Estudiar els impactes econdmics de futur de les accions presents, tant d’'ordinari com
especialment d’inversions.

7. Informar de la conveniéncia de desbloquejar partides o projectes pressupostaris que
hagin estat bloquejat per decret de I'Alcaldia.

8. Registrar qualsevol acord o compromis economic de present o de futur generats des de
gualsevol Ambit de Govern o des de qualsevol OA o EM.

9. Informar periodicament a la Comissio de Govern dels seus treballs i informes.
10. Elaboracio d’informes de gestié econdmica i pressupostaria.

11. Gestionar el model de divulgacio de I'activitat economica del SPL adrecat a la ciutadania
en general (Web, Portal, etc) i a la propia organitzacio

12. Gestionar els canals de comunicaci6 per contrastar les opinions dels ciutadans en relacio
I'activitat econdmica del SPL

13. Establir un marc estable de coordinacio i cooperacié amb els diferents integrants del SPL

14. Elaboracié de guies, models i metodologies per la elaboracié d'informes economics no
dependents de les competéncies propies de la Intervencié Municipal.

4.1.2 Servei de Patrimoni
Missio
El Servei de Patrimoni té la missi6 de desenvolupar les competéncies relatives a la gestié del

patrimoni municipal d’acord amb la normativa vigent, i impulsant la implantacié i millora dels
sistemes d’informacioé coordinant els objectius i les necessitats de tota 'organitzacié municipal.

Abast de la dependeéncia

— Departament de Patrimoni
* Unitat de Patrimoni

Departament de Patrimoni
Missio
El Departament de Patrimoni assessora i gestiona des del punt de vista técnic, administratiu i juridic

les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal de garantir una gestio eficient i eficac
de I'activitat patrimonial municipal.

Funcions especifiques

1. Dirigir, impulsar i coordinar els procediments i actuacions previstos a la normativa
reguladora de béns i drets de I'Ajuntament, d’acord amb els objectius establerts.

2. Assessorar i coordinar les actuacions patrimonials que es duguin a terme en qualsevol
nivell de I'estructura organitzativa de I'Ajuntament, organismes autonoms (OA) i
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societats mercantils municipals (SMM) per tal de garantir i vetllar per una gesti6 eficient

del patrimoni municipal

Dirigir, planificar i coordinar els recursos personals, pressupostaris i materials assignats.

Tramitar els expedients de caracter patrimonial.

Controlar els béns i immobles municipals, siguin de propietat o de lloguer.

Realitzar i controlar el trafic juridic i immobiliari.

Fer la instruccio, tramitacio i resolucié dels recursos administratius formulats contra

gualsevol dels actes administratius de gesti6 en mateéries atribuides pel cartipas

municipal al Departament.

8. Actualitzar i fer la revisio de l'inventari municipal i gestié de la informacié necessaria per
adequar la legislacié vigent a la realitat immobiliaria municipal.

Nook®

4.1.3 Servei de Contractacio

Missié

La missi6é basica és la direccid i coordinacio de les funcions d’assessorament juridic general del
Departament Central de Contractacio i del Departament de Contractes i Tramitacié Administrativa,

amb I'elaboracio de documents tipus, la fixacié de criteris d’actuacié en la matéria i el seguiment
dels corresponents procediments i tot en el marc del directori técnic de contractacio.

Abast de la dependeéncia

- Departament Central de Contractacié
- Departament de Contractes i Tramitacido Administrativa
- Departament de Compres

Departament Central de Contractacio
Missio
El Departament Central de Contractacio té la missié de gestionar, de fer la coordinacié juridica, la

tramitacié administrativa i el control de garanties de tota la contractacié municipal en les materies
i/o funcions atribuides a I’Area de Recursos Interns.

Aix0 inclou les encomandes de gestio als diferents organismes autonoms (OA) i societats mercantils
municipals (SMM), la tramitacio dels expedients d’autoritzacid i/o aprovacié de crédits i de prestacio
d’avals als mateixos, i la tramitacié d’expedients d’autoritzacio i/o aprovacié de convenis i/o acords
amb altres Administracions, els seus OA o les seves entitats i/0 empreses o societats mercantils.

Funcions especifiques

1. Formar part de la Junta de Contractacio.

2. Exercir la Secretaria de les Meses de Contractacio.

3. Tramitar els expedients de contractaci6 no expressament assignats a altres
departaments.

4. Impulsar, dissenyar, redactar, definir, gestionar i actualitzar els processos i models en

matéria de contractacio.

Elaborar els criteris d’analisi i avaluacio, aixi com de propostes d’implementacid.

Controlar i gestionar la signatura i visat de documentacio.

Comprovar la documentacio presentada pels licitadors i contractistes.

Redactar i tramitar els plecs de clausules.

Preparar i formalitzar els contractes.

10. Fer els acords previs, gestio i informes de la fase contractual preparatoria i

d’adjudicacié.
11. Informacié i assessorament al public en materia de contractacio.
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12. Coordinar i donar suport en materia de contractacié als OA i SMM.

13. Col-laborar amb els assessors juridics externs en matéria de contractacio.

14. Fer el seguiment dels tramits i informes amb la resta d’Arees, Serveis i Departaments.

15. Fer el seguiment de la publicacié d’anuncis oficials.

16. Realitzar el seguiment normatiu, de criteris jurisprudencials i d’actuacions d’altres
institucions en matéria de contractacio.

Departament de Contractes i Tramitacid Administrativa

Missié

El Departament de Contractes i Tramitacié Administrativa s’encarrega de la tramitacio de projectes
i contractacio.

Funcions especifiques

1. Tramitacio dels expedients d’aprovacié dels projectes d’obres ordinaries i dels projectes
d’urbanitzacié complementaris

2. Gestid dels expedients de fiances urbanistiques relatives a la urbanitzacié

3. Tramitaci6 de tots els expedients de contractacié que correspongui tramitar a I'Area.

Departament de Compres

Missié

El Departament de compres és el responsable de gestionar i tramitar des del punt de vista técnic i
administratiu el procés de compra de béns i serveis en funcié de les normes fixades per la comissié

corresponent, amb I'objectiu de garantir una gestié de les compres en les millors condicions de
preu, descomptes, lliuraments, terminis i condicions de pagament.

Funcions especifiques

1. Gestionar, tramitar i fer la resoluci6 dels expedients de contractacié de
subministraments, aixi com els dels serveis que no estiguin atribuits a un altre Servei o
Departament.

2. Realitzar la recepcio, gestid, tramitacié i manteniment de 'arxiu dels expedients.

w

Gestionar, controlar i administrar la caixa fixa.

4. Fer la recepcid6 de materials i subministraments, comprovacié i revisié6 d’albarans,
tramitacié de la facturacid dels expedients de compra, i control de qualitat dels
productes a la seva recepcio.

5. Distribuir els materials i subministraments fins al Departament sol-licitant. Elaborar els
albarans de descarrec.

6. Gestionar i tramitar els expedients de publicacié d’anuncis en els diaris oficials i de

publicitat en premsa.

Controlar el pressupost intern i fer la coordinacié administrativa del Departament.

Realitzar la gesti6 integral del magatzem i distribucié de materials i subministres.

Gestionar directament amb els proveidors.

10. Crear, gestionar i mantenir el cataleg de subministraments, productes, tarifes de preus

i serveis normalitzats aixi com del cataleg de proveidors.

11. Fer la recepcid, tramitacio i control de les sol-licituds de provisions de fons.

12. Sol-licitar ifer la avaluaci6 inicial de pressupostos i ofertes.

13. Avaluar i elevar a les meses de contractacid les propostes d’adquisicié de

subministraments i serveis.

14. Assessoraridonar suport a altres departaments de I'organitzacié en temes de compres

i contractacio.
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15. Administrar i realitzar el manteniment del conjunt de bases de dades relatives a compres
dels diferents departaments.

16. Coordinar informaticament el Departament.

17. Controlar els estocs i realitzar periddicament l'inventari del magatzem, fent propostes
de compra per garantir els estocs minims, aixi com informes periodics sobre el consum
de productes normalitzats.

18. Fer treballs basics de reprografia (reproduccié de planols, fotocopies, enquadernacio,
etc.), gestio del seu arxiu fisic i/o digital, administracio dels fitxers generats i les seves
bases de dades.

4.2 AREA DE SERVEIS CENTRALS | RECURSOS HUMANS

L’Area de Serveis Centrals i Recursos Humans és I'encarregada de prestar els serveis comuns a
les arees de '’Ajuntament, cosa que el configura com un espai organitzatiu dedicat fonamentalment
al servei de les estructures internes de I'Ajuntament, és a dir, a 'organitzacié municipal i a la gesti6
de personal i a 'adequada gestié en I'aplicacio de les TIC

Sota aquests principis ha de desenvolupar les funcions imputables a la gestid i a 'administracié dels
recursos humans de I'’Ajuntament, competéncia que denota, igualment, la posicié central que ocupa
el Servei de Planificacio i Recursos Humans amb l'objectiu d’assegurar una bona gestié interna de
I'organitzacio.

L’Area de Serveis Centrals i Recursos Humans esta formada per 3 serveis:

4.2.1 Servei d’Informatica i Tecnologies de la Informacio
4.2.2 Servei de Planificaci6 i Recursos Humans
4.2.3 Servei d’Atencio Ciutadana

4.2.1 Servei d’Informatica i Tecnologies de la Informacié

Missio

La missié del servei d’'informatica és la definicid, planificacié i execucio de la estratégia tecnologica
de 'Ajuntament de Badalona, incloent els organismes autonoms.

Aquesta estratégia estara alineada amb I'estratégia general de tota la corporacié i ha d’estar
orientada a complir els seglients objectius:

1. Millorar el servei al ciutada mitjangant I'is de la tecnologia.

2. Optimitzar i modernitzar els processos interns mitjangant la incorporacio de tecnologia.

3. Actuar com a element integrador i dinamitzador dins I'ajuntament en matéria de
tecnologies.

4. Optimitzar els recursos municipals disponibles.

5. Potenciar I'is de les noves tecnologies a la ciutat.

6. Col-laborar amb la resta d’Administracions Publiques.

Abast de la dependeéncia

e Departament d’'Informatica i Tecnologies de la Informacio
— Unitat d’Integracio, Bases de Dades i Administracio Electronica
— Unitat de Software i Aplicacions
— Unitat d'l+D
— Unitat de Hardware i Sistemes
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Departament d’Informatica i Tecnologies de la Informacid

Missio

El Departament d’Informatica i Tecnologies de la Informacio té la missido de desenvolupar tots els
objectius del Servei, aixi com els definits pel coordinador d’informatica i TIC.

Funcions especifiques

1. Dissenyar, proposar i implementar I'estratégia en matéria de Tecnologies de la
Informacio i Comunicacié (TIC) de I'Ajuntament de Badalona.

2. Analisi de projectes en materia TIC, necessitats i costos, tant a nivell de Hardware i
Software.

3. Realitzar propostes d’actualitzacié i consultoria als diferents departaments, empreses
municipals i organismes autonoms dels diferents sistemes d’informacio.

4. Elaborar i implementar propostes de sistemes de comunicacio, telefonia i

telecomunicacions.

Estudis de viabilitat i valoracio de nous projectes en matéria TIC.

Implementar projectes que fomentin les TIC a la ciutat de Badalona.

Direccio tecnica dels equips de treball en les implantacions de projectes en matéria TIC.

Dirigir i coordinar les mesures de seguretat en matéria informatica.

Tractar les modificacions necessaries en els sistemes d’informacio per tal d’adequar els

sistemes informatics de I’Ajuntament a la normativa vigent en materia TIC (Llei organica

de Proteccio de Dades, Esquema Nacional de Seguretat i altres que siguin aplicables).

10. Assisténcia en matéria TIC als diferents departaments de I'’Ajuntament.

11. Assessorar i coordinar técnicament, projectes en mateéria de ciutats intel-ligents.
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4.2.2 Servei de Planificaci6 i Recursos Humans
Missio
Es el Servei encarregat de desenvolupar totes les funcions imputables a la gestié i a 'administracio

dels recursos humans de I'Ajuntament, competéncia que denota, igualment, la posicio central que
ocupa aquest Servei amb I'objectiu d’assegurar una bona gestio interna de 'organitzacié.

En aquest sentit, la gestié i I'administracioé dels recursos humans comporta I'exercici de funcions
gue van des de la formulaci6 de propostes i actuacions en materia de politiques de recursos humans
en col-laboracié amb 'area de Serveis Centrals, fins a la gestié de les ndmines, la seguretat social,
la politica de prevenci6 i seguretat en el treball, la gestié de la seleccid, la provisio de llocs de treball
de la propia plantilla de 'Ajuntament, la formacié i el desenvolupament professional.

Correspon al Servei la planificacid técnica organitzativa i pressupostaria; I'elaboracié d’estudis
d’adequacié i estructuracié qualitativa i quantitativa de la plantilla; I'elaboracio i aplicacio dels criteris
sobre dotacions i assignacio de recursos humans a les diferents Arees o Serveis de la Corporacié
i, si s’escau, la redistribucio de recursos; i la programacio de necessitats de personal i les actuacions
per a la seva cobertura.

Li correspon la planificacio i elaboracié de processos de seleccio, formacio, promocio i carrera
professional; la definicié de propostes d’actuacid de politica retributiva; la descripcio, valoracio i
classificacio de llocs de treball; 'impuls i elaboracié d’estudis per a la identificacié de potencials; i
I'analisi de la motivacio i del clima laboral del personal de la Corporacio.

Aixi mateix, li corresponen les relacions ordinaries amb la Junta de Personal i Comité d’Empresa,
aixi com les associacions i seccions sindicals amb preséncia a I'Ajuntament; la participacié en la
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negociacié de convenis i pactes laborals; I'elaboracié de propostes de normatives; la direccio i
impuls de les politiques de seguretat i salut laboral i de les condicions de seguretat i higiene de les
instal-lacions i dependéncies municipals; la definicié i elaboracié del Capitol I, a partir dels objectius
generals establerts per I'’Alcaldia i/o Regidor/a Delegat i Direccié de I'Area; i el seguiment i 'analisi
de la seva execucio, 'assessorament técnic, en matéries de la seva competéncia.

Abast de la dependencia

Departament de Recursos Humans

— Unitat de Gesti6 de Recursos Humans

— Unitat de Seleccio

— Unitat de Gestié de NOmines i Seguretat Social

— Unitat de Politigues Horaries de Recursos Humans

— Unitat de Gesti6 Economica de Recursos Humans

— Unitat Juridica i de Relacions Laborals

— Unitat de Suport TIC en matéria de Recursos Humans
Departament de Planificaci6 i Organitzacio en matéria de Recursos Humans

— Unitat de Gestio de la Formacié i el Desenvolupament Professional

— Unitat de Gesti6 de la Prevencié de Seguretat i Salut Laboral

— Planificacié Técnica en matéria de Personal

— Planificacié6 Econdomica-Pressupostaria

— Suport Juridic

Departament de Recursos Humans

Missio

El Departament de Recursos Humans, té la missid6 de gestionar els recursos humans de
I'organitzacié i les relacions col-lectives, constituint un Ambit estratégic de caracter transversal de
referéncia per a la totalitat d’ambits, i treballant en sintonia amb el govern municipal i les diferents
Direccions d’Ambit per tal de garantir un funcionament eficient dels mateixos.

Funcions especifiques

1.

N

73

Assessorar als serveis gestors en relacio a la identificacid de necessitats de recursos
humans, definicié de perfils, formes de provisio i, en general, en temes relacionats amb
la gestid dels recursos humans i els processos de formacio i reciclatge.

Dirigir i controlar la gesti6 dels procediments administratius.

Col-laborar en l'elaboracié, implantacié, desenvolupament, gestidé i seguiment dels
objectius operacionals i plans d’actuacio derivats dels objectius estratégics de politiques
de personal, sota la direccié i coordinacié del Servei i d’'acord amb els criteris d’actuacio
definits per I'Area.

Dur a terme el seguiment i elaboracié del Capitol I, a partir dels objectius generals
establerts pel Servei i/o Direccié de I'Area, i seguiment i analisi de la seva execucio.
Coordinar, supervisar i controlar en matéria de nomines i politiques horaries, i de
liquidacio d’assegurances.

Fer el seguiment del compliment de les normatives i les condicions pactades. Elaboracio
de normatives internes i de criteris i pautes per I'aplicacio de les normatives de caracter
general.

Fer la instruccio, tramitacio i resolucié dels recursos administratius formulats contra
qualsevol dels actes administratius de materies atribuides pel cartipas municipal, que no
estiguin expressament atribuits a un altre Departament o Servei.
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10.
11.

Gestionar i mantenir la base de dades del Servei de Recursos Humans.

Dur a terme altres assignades per I'Alcaldia i/o 6rgans competents.

Dirigir, controlar i supervisar I'activitat i funcionament de les unitats integrades
Planificar, coordinar i gestionar els diferents processos selectius externs i interns i de
provisio que estableix la normativa vigent de funcié publica

Departament de Planificacié i Organitzacié en matéria de Recursos Humans

Missio

El Departament de Planificaci6 i Organitzacié en matéria de Recursos Humans, en dependéncia del
Servei al que esta adscrit, té la missio de fer el seguiment i aplicacié del Conveni i Pacte de
Condicions i aplicacié de la normativa vigent en materia de funcié publica, assessorant juridicament
i técnicament, en la negociacié col-lectiva amb els representants sindicals. Al mateix temps les
seves funcions de planificacio i organitzacié s’estenen a elaborar, gestionar i fer el seguiment del
Pla Corporatiu de Formacié i a dirigir i coordinar el Servei de Prevencié de riscos laborals.

Funcions especifiques

1.

N
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

Fer el seguiment i aplicaci6 del Conveni i Pacte de Condicions i aplicacio de la normativa
vigent en matéria de funcié publica i assessorar juridicament i técnicament en la
negociacié col-lectiva amb els representants sindicals.

Fer el seguiment del compliment de les normatives i les condicions pactades.

Planificar els processos de reclutament, seleccio i contractacié de personal: planificacio,
ofertes i convocatories i els processos de provisié de llocs de treball, mecanismes de
promoci6 interna i professional, carreres professionals.

Col-laborar en l'elaboracié, implantacié, desenvolupament, gestié i seguiment dels
objectius operacionals i plans d’actuacié derivats dels objectius organitzatius de
politiques de personal, sota la direccié i coordinacio del Servei i d’acord amb els criteris
d’actuacié definits per I'Area.

Fer el control de la correcta aplicacié de les disposicions de caracter general, estudi dels
sistemes d’avaluacio, incentivacio i seguiment de rendiments.

Elaborar, gestionar i fer el seguiment del Pla Corporatiu de Formacié i d’altres plans de
formacio.

Gestionar, coordinar i avaluar les politiques de seguretat i salut laboral. Direcci6 i
coordinacio del Servei de Prevencio.

Dirigir, controlar i supervisar I'activitat i funcionament de les unitats integrades.

Direcci6 de I'elaboracié de I'avantprojecte del pressupost del Departament, aixi com la
realitzacio de la seva memoria anual.

Elaboracioé de propostes per a la racionalitzacio de I'organitzacié administrativa
Realitzacié d’estudis qualitatius i quantitatius de la plantilla.

Col-laboracié en el disseny i la millora de I'estructura organitzativa de I'ajuntament, aixi
com analisi dels llocs de treball, mantenint actualitzada la relacio de llocs de treball de la
Corporacio.

Analisi, disseny i gesti6 dels processos administratius i propostes de millora.

Elaboracié de mesures organitzatives orientades a millorar I'eficacia en la gestio dels
serveis i 'optimitzacié dels recursos.

Altres funcions que, per disposicions del Ple o I'Alcaldia i/o normatives vigents, li siguin
atribuides.
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4.2.3 Servei d’Atencié Ciutadana
Missio
La missio del Servei d’Atencié Ciutadana és la d’'assumir les competéncies relatives a la creacio i

desenvolupament d'un espai destinat a oferir i facilitar 'accés del ciutada a '’Administracio local, de
manera centralitzada i personalitzada, amb una orientacié d’eficacia i servei.

Amb aquest objectiu el Servei facilita 'accés de la poblacié a 'administracio local a través de la
seva expansié pel territori mitjancant les oficines de districte, aixi com també mitjancant un model
d’atencié centralitzada per la qual la ciutadania pot informar-se, ser atesa i gestionar la major part
dels tramits municipals des d’un mateix lloc.

Funcions especifiques

1. Informacié i atencio al ciutada sobre tots els serveis i activitats municipals aixi com
serveis supramunicipals, derivant en cada cas a I'ambit corresponent.

2. Assessorament i gesti6 de tramits municipals en diferents nivells, ja sigui des del
lliurament i recepcié de la sol-licitud, la informacié sobre I'estat de I'expedient fins a
'emissio de la resposta administrativa.

3. Gesti6 de les derivacions de les sol-licituds per a serveis i/o tramits.

4. Recollida de reclamacions i suggeriments dirigits als diferents ambits de 'Ajuntament i
ens municipals.

5. Recepcio de documents i gestio del registre d’entrada i sortida municipal.

6. Gestio del servei d'informacié telefonica municipal del 010.

Abast de la dependencia
o Departament d’Atencié Ciutadana
Departament d’Atencié Ciutadana
Missio
Assumir les competéncies relatives a la creacid i desenvolupament d’'un espai destinat a oferir i
facilitar 'accés del ciutada a I'administracio local, de manera centralitzada i personalitzada amb una
orientaci6 d’eficacia i servei.
Funcions especifiques

1. Informacié i atenci6 al ciutada sobre tots els serveis i activitats municipals, derivant, si
€és necessari, cada cas a l'ambit corresponent. (Hi ha tres canals: atencio
personalitzada, atenci6 telefonica i atencié telematica).

2. Gestio del front office del Padré Municipal d’Habitants: altes, baixes, modificacions,
emissi6é de volants d’empadronament, volants historics, etc.

3. Gesti6 i logistica de campanyes amb atencié presencial d’altres departaments a la
planta baixa de I'edifici El Viver.

4. Col-laboracié en campanyes informatives d’altres departaments i/o institucions.

5. Gestié Q-Matic de la planta baixa de I'edifici El Viver.

6. Compulses amb aplicacié de la normativa vigent.

7. Assessorament i gesti6 de tramits municipals en diferents nivells, ja sigui des del
lliurament i recepcié de la sol-licitud la informacid sobre I'estat de I'expedient fins a
'emissio de la resposta administrativa.

8. Servei d’emissié de certificats digitals, idcat.

9. Gestio de les derivacions de les sol-licituds per a serveis i/o tramits.
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10. Recollida de reclamacions i suggeriments entrats per correu electronic dirigits als
diferents ambits de I'’Ajuntament. (Dos canals: Registre virtual on-line i Correu ciutada).

11. Recepcidé de documents i gestio del registre d’entrada municipal.

12. Gesti6 del tauler d’anuncis oficial (presencial i virtual)

13. Confecci6 anual dels llibres de registre.

14. Gesti6 de la centraleta municipal.

4.3 AREA DE PARTICIPACIO, CONVIVENCIA | MEDIACIO

Missio

De d’aquesta area s’'impulsa el ple desenvolupament en la ciutat dels drets i deures de les persones
que viuen a Badalona, es garanteix la convivéncia i es promou la resolucié dels conflictes en I'espai
public i a nivell comunitari. Per assolir aquesta missio I'area impulsara i fara suport a iniciatives de
lluita contra les discriminacions ja sigui per génere, edat, origen, creences o conviccions, condicio
fisica, orientacié sexual, territori,. Es ha dir, partim de la premissa que les diversitats conformen la
persona, sén necessaries i enriqueixen la societat, ja que la democracia es fonamenta en el respecte
de la pluralitat. | I'area ho fara de manera transversal amb la resta de serveis municipals i de les
administracions publiques i en cooperacié amb els agents socials i economics.

L’Area també t& com a objectiu promoure la participacié i la complicitat del teixit social. Per
aconseguir-ho s’encarrega de fomentar la particié ciutadana com a filosofia i cultura que impregna
tota 'administracié local, i conseglentment la seva estructura i la relacié en comu entre I’Ajuntament
i la societat civil.

A més, té encomanada la funcié de millorar el funcionament de la xarxa de Consells d’Entitats de
Districte i de fer politiques de desconcentracié de la gestié i descentralitzacié dels recursos
municipals, vetllant per l'aplicaci6 de una politica municipal orientada a la correccié dels
desequilibris, representacié dels interessos dels diversos barris i zones del municipi.

4.3.1 Servei Coordinacioé Territorial
Abast de la dependeéncia

. Departament d'Oficines Municipals de Districte (OMD)
o Unitat OMD’s

. Departament de Descentralitzacio

. Departament de Centres Civics
o Unitat de Centres Civics

Departament d'Oficines Municipals de Districte (OMD)

Missi6

Aquest departament és el responsable del funcionament de les OMDs
Funcions especifiques

Coordinacié de la prestaci6 de serveis a les OMDs. i C Civics

Gestio de les oficines municipals de Districte en concret del servei d'atenci6 ciutadana.
Secretaria de la Junta de regidors de Districte.

Secretaria de la Junta de Coordinadors de Districte

Suport administratiu a les Regidories de Districte

Fer suport técnic als Districtes en I'organitzacié dels Consells d'Entitats de Districte, aixi
com a les comissions sectorials i comissions técniques de Districte.

oukrwnE
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Departament de Descentralitzacio
Missio
Aquest departament és el responsable técnic i operatiu de gestionar el procés de Descentralitzacié

de la gesti6 politica, administrativa i pressupostaria municipal cap als diferents barris de la ciutat,
amb transferéncia de competéncies municipals als districtes en tots els ambits de la gesti6 ordinaria.

Funcions especifiques
Coordinar el procés de descentralitzacio dels serveis municipals
Departament de Centres Civics
Missio
Aquest departament té com a missid dissenyar i desenvolupar un model de centres civics
fonamentat en la participacio.

El model de centres civics es desenvolupa a partir del treball transversal amb la resta d'ambits
municipals, aixi com en la co-responsabilitat amb les entitats i ciutadania. | en relacié aquest
principis es desenvolupara un sistema de gestié civica amb entitats i serveis.

Funcions especifiques

1. Gestio administrativa dels centres civics.

2. Coordinacio de la programacié amb la resta d'ambits municipals

3. Promoure la participacié del teixit associatiu de proximitat (barri, districte,..) i sectorial en
la programacio i co-gestio dels centres civics.

4.3.2 Servei Participaci6, Convivencia, Mediaci6 i Gestio de les Diversitats
Missio
El servei de Participacié, Convivencia i Gestié de les diversitats s’encarrega de la elaboracié de

programes adrecats a aprofundir en la Participacié Ciutadana i promocio de la xarxa associativa
ciutadana.

Abast de la dependeéncia

Departament de Participacié Ciutadana
Departament de Convivéncia i Mediacio
Departament de Gesti6 de les Diversitats

Departament de Participacio Ciutadana

Missié

Entenem, la participacio ciutadana, en sentit ampli, com aquella possibilitat d’intervencio directa de
gualsevol persona en la realitzacié de l'interés general, de la rex publica. La participacié no és tan

sols aquella relacié que s’estableix entre els ciutadans i ciutadanes i 'Administracio, siné també
aqguella que relaciona les persones amb els interessos col-lectius, amb la ciutat.

La participaci6 implica reconéixer la capacitat de la ciutadania d’intervenir en els afers publics i la
necessitat de la seva implicacio per elaborar i gestionar politiques municipals eficaces

Funcions especifiques

1. Garantir el desenvolupament i aplicacié del Reglament de Participacio Ciutadana.
2. Gestionar I'observatori de participacio.
3. Gestionar els programes i serveis per a la promoci6 de la xarxa associativa ciutadana.
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4. Implicacio en el forums supramunicipals sobre participacid, Observatori Internacional de
Participacio, etc..
5. Promoure i gestionar processos participatius com a eina democratica per a la pressa de
decisions ciutadana.
6. Impulsar actuacions contra els factors que dificulten la participacié equitativa de la
ciutadania (esquerda digital, accessibilitat,..).
7. En cada mandat gestionar a nivell tecnic i operatiu el procés d'elaboracié del Pla
d'Actuacio Municipal (PAM) i Pla d'Inversions Municipal (PIM).
8. Fer suport i promoure |'associacionisme veinal i treballar de manera coordinada amb
altres arees la promocié de qualsevol sector associatiu.
9. Crear una oficina d’assessorament, formacio i suport per a entitats a fi de facilitar la
gestié administrativa, el desenvolupament d'activitats i el treball en xarxa.
10. Gestionar el Registre Municipal d'Entitats
11. Dissenyar i desenvolupar un model de Govern Obert a nivell digital i presencial, de
manera coordinada amb les politiques municipals de transparencia.
12. Promoci6 i suport del voluntariat de la ciutat.

Departament de Convivéncia i Mediacio
Missio
Garanteix el ple desenvolupament en la ciutat dels drets i deures dels ciutadans i ciutadanes.

La convivéncia és responsabilitat de totes les persones que viuen a Badalona i la missié de
I'Ajuntament és afavorir una convivéncia cohesionadora i inclusiva.

Funcions especifiques

1. Desenvolupar el Pla de Convivéncia i Civisme que forma part del Pla d'Actuacio
Municipal (PAM) 2016-2019.

2. Oferir un model de convivéencia per Badalona fonamentat en la interculturalitat,
interseccional, intergeneracional, interreligiés i de interaccié entre els barris.

3. Realitzar el seguiment de I'aplicacié de 'Ordenanga de civisme i promoure mesures de
servei a la comunitat.

4. Promoure I'associacionisme i la participacioé social amb recursos per a la atencio de la
diversitat.

5. Gestionar el Servei de Mediacié Municipal i promoure la cultura de la mediacio (gestio
pacifica de conflictes) als serveis publics i poblacié.

Departament de Gesti6 de les Diversitats
Missio
Es conceben les diversitats com eixos interrelacionats: el genere, I'edat, l'origen cultural, les

creences i conviccions, la diversitat funcionals, les capacitats fisiques, el territori,..En concret el
departament es centrara en la gestio de les diversitats per origen cultural i religios.

Funcions especifiques

1. Promoure el coneixement i I'expressié de la diversitat cultural i religiosa de la ciutadania
com un element constitutiu i estructural de Badalona.

2. Impulsar actuacions i fer suport a iniciatives que desenvolupin a la practica el potencial
de riquesa de les diversitats, a tots els nivells (economic, cultural, social, de
coneixement,...).

3. Promoure i desenvolupar programes contra les discriminacions dels eixos de diversitats.
En concret aquest departament organitzara i gestionara |'Oficina de Drets Civils.
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4. Promoure i fer suport a iniciatives ciutadanes de coneixement de la diversitat religiosa i
de dialeg interreligios.

5 AMBIT DE BADALONA EDUCADORA

L’ambit de Badalona Educadora té com a missi6 oferir a la ciutadania serveis relacionats amb
I'educacio, la cultura i 'esport, desenvolupant les competéncies municipals corresponents, acostant-
se a l'objectiu d’esdevenir Ciutat Educadora, de fomentar la cultura en les seves diferents
expressions i posar-la a 'abast de tothom, i fomentar I'activitat fisica i esportiva.

Des de Badalona Educadora es posen en marxa tots aquells programes i actuacions que de forma
transversal donen resposta a les necessitats fonamentals per al desenvolupament de les persones.

Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Educadora

Missié

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missié de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacié dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de I'’Ajuntament, i establiment i
coordinacié de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a 'ambit: coordinacié, fixacié de criteris d’actuacio i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
'ambit, en qualsevol organ, jurisdiccio, administracié o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccid, tramitacié i resolucié dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestié en matéries atribuides a 'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments

de 'ambit

Control i seguiment de l'activitat economico-financera de I'ambit

Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en matéria de

contractacié administrativa i subvencions.

4. Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacié de I'ambit

5. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de

lorganitzacié de I'ambit aixi com als organismes autdonoms, societats mercantils

municipals i consorcis adscrits.

Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autdnoms, societats

mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

8. Assessorar i gestionar la tramitacié dels diferents expedients relacionats amb I'ambit
9. Donar suporticontrol al funcionament administratiu, juridic i econdomic general de 'ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci6 administrativa, economico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de I'ambit i amb la
resta de serveis centrals de I'organitzaciéo municipal.

13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de 'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit
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16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
ambit

17. Control i seguiment de I'activitat econdomico-financera de I'ambit

18. Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en matéria de
contractacié administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
'organitzacid de l'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucio o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.

22. Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

23. Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.

24. Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

25. Trametre expedients i tot alld escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relaci6 a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

26. Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

27. Actuar com a delegat en relaci6é a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Dept. Juridic i d’Administracié General de Badalona Educadora
Missio
El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt

de vista tecnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de 'ambit, serveis, departaments i
unitats que el formen.

2. Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L'ambit

3. Establir i coordinar els criteris juridics d’actuaci6 amb professionals i assessories
externes.

4. Fer la instruccio, tramitacio i resolucié d’expedients que genera la gestié de I'’Ambit.

5. Formular els plecs de condicions tecniques i gestié operativa de les assegurances de
responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin
de les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

5.1 AREA D’EDUCACIO

El Servei d’Educacié té la missio d'impulsar de forma coordinada i complementada amb la resta de
recursos de I'Ajuntament, tots aquells mecanismes, serveis i estratégies que afavoreixin I'objectiu
d’esdevenir una Ciutat Educadora

Aquests Servei es fa carrec de les competéncies municipals en educacié, com la participacié en el
procés de matriculacié de I'alumnat dels centres publics i concertats, la lluita contra I'absentisme
escolar i el foment de la participacié de la comunitat educativa.
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Detecta i defineix les necessitats educatives del sistema educatiu public de la ciutat, territori per
territori, des de I'educacio infantil a les escoles de persones adultes i s’adregca a I'administracio
educativa a fi que siguin abordades i resoltes.

Ofereix propostes i recursos educatius als centres i promou la realitzacid d’activitats educatives
adrecgades al coneixement de la ciutat i el seu entorn, a 'educacié en la cultura, el medi ambient i el
civisme. | coordina amb els instituts de Secundaria i el mon empresarial programes per facilitar la
transicié de I'escola al treball d’adolescents i joves.

Aixi mateix, gestiona el funcionament del Consell Escolar Municipal i la representacié municipal en
els consells escolars dels centres publics. | participa en les activitats de I'’Associacié Internacional
de Ciutats Educadores, de la qual Badalona és membre

5.1.1 Servei d’Educacio

Missié

El Servei d’Educacié té la missié d'impulsar de forma coordinada i complementada amb la resta de
recursos de I'Ajuntament, tots aquells mecanismes, serveis i estratégies que afavoreixin I'éxit

educatiu dels infants i joves, la formacio i I'aprenentatge al llarg de tota la vida i la idea practica de
Badalona com a una Ciutat Educadora.

Aquest Servei es fa carrec de les competéncies municipals en educacio, com la participacio en el
procés de matriculacié de I'alumnat dels centres publics i concertats, la prevencio de I'absentisme i
'abandonament escolar i el foment de la participacio de la comunitat educativa.

Detecta i defineix les necessitats educatives del sistema educatiu public de la ciutat, territori per
territori, des de I'educacio infantil a les escoles de persones adultes i s’adreca a I'administracié
educativa a fi que siguin abordades i resoltes.

Ofereix propostes i recursos educatius als centres i promou la realitzacid d’activitats educatives
adrecades al coneixement de la ciutat i el seu entorn, a I'educacioé en la cultura, el medi ambient i el
civisme. Coordina amb els instituts de secundaria i el mén empresarial programes per facilitar la
transicio a adolescents i joves de I'escola al treball.

Aixi mateix, gestiona el funcionament del Consell Escolar Municipal (CEM) i el Consell dels Infants
de Badalona (CIB), i la representaci6 municipal en els consells escolars dels centres publics.
Participa en les activitats de I'Associacio Internacional de Ciutats Educadores, de la qual Badalona
€s membre.

En sentit general, el servei d’Educacio es responsabilitza de I'execucié del programa del PAM:
«Promocié de I'éxit educatiu».

Abast de la dependencia

o Departament d’educacio i escolaritzacié
— Unitat d'Escola Bressol
— Unitat Oficina Municipal d'Escolaritzacio
— Unitat Técnica del Consell Escolar Municipal
o Departament de Ciutat Educadora
— Unitat de Promocié d'Activitats Educatives i Formatives
— Unitat d’Accié Educativa Territorial
— Unitat Tecnica del Consell dels Infants de Badalona
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Departament d’Educacio i Escolaritzacio

Missié

Aquest departament gestiona i coordina els aspectes relatius a la xarxa de serveis que constitueixen
el sistema educatiu.

Funcions especifiques

1. Disseny, implementaci6é i avaluacié dels programes assignats, en funcié de la seva
missio.

2. Disseny, implementacio i avaluacié del Pla funcional del Departament que afavoreixi la
creaci6 de condicions organitzatives pel desenvolupament programatic i
d’infraestructures.

3. Deteccio i definicié de les necessitats educatives de cada territori del municipi, i de la
poblacié en general.

4. Optimitzacié i control dels recursos educatius i col-laboracié en la seva obtencio;
participar en la planificacio i programacio dels equipaments educatius per cobrir les
necessitats de la poblacio, en col-laboraci6 amb les administracions que hi tenen
competéencies.

5. Participacié en el procés de matriculacié de l'alumnat dels centres publics i privats
concertats.

6. Elaboraci6 dels programes i gestio tant del procés de matriculacié com del funcionament
de les escoles bressol municipals.

7. Actualitzacio del cens de poblacié escolar i de la informacio relativa a 'alumnat i a la
composicié de les llars d’'infants, centres d’educacio infantil, primaria i secundaria, i de
les aules i centres de formacié d’adults publics, privats i concertats del municipi.

8. Relacié i coordinacio amb la inspeccié i d’altres serveis del Departament d’ Ensenyament
de la Generalitat al territori.

9. Establiment de les oportunes relacions institucionals, a nivell de ciutat i supramunicipal,
en el camp de la seva competéncia.

10. Gesti6 de la pagina web Ajuntament-Educacié.

11. Disseny, implementacié i avaluacié d’altres programes i projectes assignats, en funcio
de la missio.

12. Disseny, implementacio i avaluacié de programes de millora de I'éxit educatiu i de
prevencié de I'abandonament escolar.

13. Disseny, implementacid i avaluacié d’actuacions destinades a la orientacioé de joves i a
la transicid escola-treball.

14. Gestio de les Escoles Bressol Municipals i I'atencio a la petita infancia.

15. Us social dels centres educatius i infraestructures

16. Gestid del Consell Escolar Municipal, i coordinacié de la representacié municipal als
centres docents publics, i promocié de la participacié dels diferents sectors en aquests
ambits.

Departament de Ciutat Educadora

Missié

Aquest Departament gestiona les competéncies que, en materia de la seva adscripcio organica, té
o pugui tenir 'ajuntament de Badalona a través de projectes i activitats de dinamitzacié educativa
d’ambit ciutat i territorial, de gestié directa o en cooperacié, que promoguin I'éxit educatiu, el
desenvolupament comunitari, la participacio i la colslaboracié de les comunitats escolars, de la

comunitat educativa, d’entitats, de serveis, d’empreses i de la ciutadania en el marc i el foment de
Badalona com a ciutat educadora.
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Funcions

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

especifiques

Disseny, implementacié i avaluacié dels programes assignats, en funcié de la seva
missio.

Disseny, implementaci6 i avaluacio del Pla funcional del Departament que afavoreixi la
creacio de condicions organitzatives pel seu desenvolupament

Deteccio i definicio de les necessitats en relacié als principis de la Carta de Ciutats
Educadores i les xarxes educatives territorials i sectorials del municipi.

Participacié en els espais de treball interdisciplinari que es puguin crear entre I'escola i
la xarxa de serveis externs a aquesta.

Relacié i coordinacié amb la inspecci6 i d’altres serveis del Departament d’Ensenyament
de la Generalitat al territori.

Establiment de les oportunes relacions institucionals, a nivell de ciutat i supramunicipal,
en el camp de la seva competéncia.

Facilitar la participacié dels centres escolars en les dinamigues comunitaries i el treball
en xarxa en tota la ciutat, coordinant els plans educatius que s’estableixin.

Participar en els projectes supradepartamentals que dissenyin o implementin accions
orientades a facilitar la tasca docent, la renovacio i innovacié pedagogica i la relacio
educacio-ciutat.

Promocié i suport a activitats escolars i a projectes d’ambit ciutat: “Arts i escola”,
“Ciéncies i escola”, “Esports i escola”, “Ciutat i escola”.

Promocié de la realitzacio d’actitivats extraescolars i obertura de centres al barri.
Foment de la participacio de les families en I'educacié. Disseny i coordinacié del Pla de
formacio adrecat a mares i pares d’alumnes de centres educatius. Dinamitzacio de les
Associacions de mares i pares d’alumnes (AMPA).

Suport a activitats puntuals de la comunitat educativa: intercanvis, trobades, jornades,
aniversaris.

Gestié de la pagina web Ajuntament-Educacié, del butlleti d’educacié «e-clip», i les
diferents xarxes socials.

Disseny, implementacio i avaluacié d’altres programes i projectes assignats, en funcié
de la missi6 del departament.

Coordinacié intramunicipal de programes educatius aixi com de la difusié de I'oferta
d’activitats, recursos i serveis (Guia d’activitats Educatives).

Exercir la secretaria técnica i dinamitzacié del Consell de Participacié dels Infants de
Badalona.

. Promocid i suport a activitats escolars i a projectes d’ambit ciutat

5.1.2 Servei d’Obres, Projectes i Manteniment

Missio

El Servei d’'Obres, Projectes i Manteniment té la missié d’'impulsar la planificacié i programacié dels
equipaments escolars per cobrir les necessitats de la poblacié de forma coordinada amb la resta
de recursos de I'Area i en col-laboracié amb les administracions que hi tenen competéncies.

També s’encarrega de gestionar la responsabilitat administrativa de la vigilancia i el manteniment
dels equipaments educatius, com de proposar i prioritzar inversions en edificis escolars i fer-ne el

seguiment

de les obres i del control pressupostari. Aixi també, fa control de I's social i extraescolar

dels equipaments educatius.

De la mateixa manera déna suport i participa de forma coordinada amb el Servei d’Educacié, en la
planificacié educativa.
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A més, té la missio de realitzar el disseny, implementaci6 i avaluacié dels programes i projectes
assignats al servei.

El Servei també organitza les tasques de manteniment i conservacio dels edificis escolars, amb
l'objectiu de donar respostes agils i eficaces i d'optimitzar els recursos dels que es disposa.
Correspon també a aquest servei el control dels subministraments dels edificis escolars i gesti6 dels
expedients de pagament.

Aixi mateix, proposa programes i projectes d’ocupacié temporal per al manteniment dels edificis
escolars i la vigilancia d’escoles i també proposa cursos de formacié per al personal adscrit al servei.

Finalment assumeix i gestiona les competéncies que es traspassin al municipi, d’acord amb les
noves directrius del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Abast de la dependéncia

Departament d’Equipaments Educatius

Departament d’Equipaments Educatius
Missio
El Departament d’Equipaments Educatius t¢ com a missio supervisar el manteniment realitzat pel

personal adscrit al Departament, en les instal-lacions educatives optimitzant els recursos humans i
materials.

Realitza el seguiment dels projectes i obres dels equipaments educatius, aixi com dels treballs de
manteniment i vigilancia de les instal-lacions educatives.

També, té la missié d’organitzar el personal adscrit al Departament en equips de treball, aixi com
d’organitzar els equips provinents dels Plans Impuls i Promocié de I'Ocupacié (IMPO).

Aixi mateix, té el control del material necessari per executar tasques de manteniment.
Funcions especifiques

1. Supervisio del correcte funcionament de les instal-lacions educatives municipals.

2. Control i seguiment del personal de serveis associats al funcionament de les

instal-lacions (manteniment i vigilancia).

Gestid, seguiment i control del personal adscrit.

Gestid, seguiment i control del pressupost assignat.

Elaboracié de plans d’optimitzacio del manteniment de les instal-lacions.

Seguiment de I'execucio d’obres menors en les instal-lacions educatives.

Supervisié dels consums de subministres.

Seguiment, conjuntament amb el servei corresponent, dels aspectes arquitectonics de

la gestio d’instal-lacions educatives.

9. Reuvisio dels projectes de conservacié i manteniment de les instal-lacions educatives.

10. Seguiment i control dels contractes de manteniment, aixi com dels encarrecs externs
de conservacio i manteniment.

11. Disseny, implementacio i avaluacio del Pla funcional del Departament que afavoreixi la
creacio de condicions organitzatives pel desenvolupament programatic.

12. Relaci6 amb les entitats ciutadanes per a I'is de les instal-lacions educatives de les
escoles.

13. Suport a l'organitzacié d’actes de I'Area.
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14. Prestacio dels serveis de titularitat municipal a les escoles publiques: vigilancia i
subministraments de competéncia municipal.

15. Control i seguiment d’'un Pla de manteniment per a les instal-lacions educatives.

16. Coordinacio del conjunt d’oficials d’oficis adscrits al Departament.

17. Seguiment i control de I's de centres en coordinacié amb el Departament d’Educacio.

5.2 AREA D’ESPORTS
Missio
La Missio d’aquest Servei consisteix a fomentar la practica de I'activitat fisica i esportiva.

La practica esportiva proporciona a les persones factors positius com salut, benestar, millora de
'autoestima, perd també a nivell social és un element vertebrador de la societat i cohesiona la ciutat.

L’'esport, cada vegada més, és una font de turisme i d’oportunitat de donar a conéixer el nostre
patrimoni.

El servei s’encarrega d’'impulsar projectes, campanyes i actes publics de foment i difusio de I'esport,
aixi com coordinar, organitzar i col-laborar en les competicions esportives, tant de base com d’alt
nivell, contribuint aixi a una projeccié de Badalona en positiu.

Badalona és una ciutat poliesportiva amb mes de 54 modalitats diferents d’esports, amb una amplia
base de clubs i entitats i amb una riquesa i diversitat propia.

Disposem d’uns espais privilegiats i naturals com som el mar, la platja i el port i per una altra banda
la serralada de Marina.

Aquest servei gestiona els equipaments esportius i promou la practica esportiva en tots els nivells i
classes socials fent incidéncia en I'esport femeni i 'esport de promocié i escolar.

S ofereix assessorament técnic i juridic a les entitats, fomentant i dinamitzant les seves relacions
entre elles i els organismes i ens supramunicipals.

5.2.1 Servei d’Esports
Missio
La missié d’aquest Servei consisteix a fomentar la practica de I'activitat fisica i esportiva.

Dels factors positius que la practica de I'activitat fisica i esportiva proporciona a les persones,
probablement els més reconeguts sén els relacionats amb la salut.

Pero la practica de I'activitat fisica i esportiva també proporciona altres beneficis sobre les persones,
beneficis que reverteixen també sobre la mateixa societat ajudant a construir-ne una de millor.

El servei també s’encarrega d'impulsar projectes, campanyes i actes publics de foment de I'esport,
i competicions esportives tant de base com d’alt nivell, duent a terme actuacions per a la projeccio
de Badalona com a ciutat esportiva.

El fet que Badalona sigui una ciutat poliesportiva fa que aquesta Regidoria tingui un pes especial
en la promocio de la ciutat donada la preséncia d'importants clubs d’alt nivell a la ciutat i la diversitat
d’esports que es practiquen arreu del municipi.

Es gestionen els serveis i equipaments esportius municipals i es promou la formacié i la practica
esportiva en tots els nivells d’edats i en els diversos sectors socials, i d’'una manera especial I'esport
escolar. S’ofereix assessorament técnic i juridic a les entitats esportives, fomentant i dinamitzant
les relacions amb I'associacionisme esportiu badaloni, i amb els organismes i ens supramunicipals
dels diferents esports.
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Funcions especifiques

Programar i planificar la promocio de I'esport, coordinant els actes realitzats per les entitats, aixi
com el seguiment, control i avaluacio de les competéncies, activitats, programes i plans d’actuacié
municipal matéria d’esports.

La difusio de l'activitat fisica i 'esport com a habit de salut en tots els ambits, facilitant els mitjans
gue permetin de practicar-lo a fi d’assolir una qualitat de vida millor i més benestar social.

La planificacié i la programacié d’'una xarxa d’infraestructures esportives suficient, racionalment
distribuida i eficagment gestionada.

Proposar i implantar serveis esportius i models de gesti6 a les instal-lacions esportives en
concordanga amb el sistema esportiu local.

Abast de la dependencia

o Departament d’Actes i Campanyes Esportives
o Departament d’Instal-lacions Esportives

— Unitat de Projectes

— Unitat d’Oficials d’Oficis
e Departament Técnic

— Unitat d’'Instal-lacions de Gesti6 Directa

— Unitat d’'Instal-lacions de Gesti6 Indirecta

Departament d’Actes i Campanyes Esportives

Missié

Aquest departament té encarregada la realitzacié de diferents projectes de foment de I'esport i la
participacié en programes de vertebracio social de la ciutat mitjangant la practica de I'esport.

Aixi mateix té la funcié de donar impuls als projectes, campanyes i actes publics de foment de
'esport i competicions esportives tant de base com d’alt nivell duent a terme actuacions per a la
projeccié de Badalona com a ciutat esportiva

Funcions especifiques

1. Promocio de les entitats i grups esportius. Realitzacio i actualitzacié continua del Registre
d’entitats esportives (RES) i del Registre d’esportius badalonins (REB).

2. Realitzacio de projectes de foment de I'esport com a participacio col-lectiva facilitant el

desenvolupament d’iniciatives personals, inquietuds i valors socials.

Elaboracié de programes de formacié (entrenadors, monitoratge, arbitratge, jutges, etc.).

4. Realitzacié, control i seguiment de les tasques de difusié de les activitats esportives i de
'increment i millora d’aquestes.

5. Participacio en la realitzacié de programes d’ambit supramunicipal i en la consecucio

d’objectius d’ambit global juntament amb d’altres organismes (ens supramunicipals,

coordinadores i federacions).

Assessorament tecnic i juridic a les entitats esportives.

Seguiment del programa de beques i ajudes a esportistes.

Recerca d’esponsoritzacié privada a la practica esportiva.

Promocié de campanyes que impliquin la practica esportiva.

10. Realitzacié d’estudis sociologics de practica esportiva per tal de valorar les futures

necessitats.
11. Foment de nous esports i d’esports minoritaris.

w
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12.

13.

14.

15.
16.

Realitzacié de conferéncies, col-loquis i xerrades amb personatges d’alt nivell esportiu
de la ciutat.

Organitzacié, seguiment i difusi6 de les activitats esportives programades en
col-laboracio amb escoles, instituts, associacions esportives i de veins, clubs i qualsevol
altra entitat o organisme relacionat amb I'esport.

Promocié de competicions esportives d’alt nivell a la ciutat.

Seguiment dels expedients economics i relacio amb proveidors.

Responsabilitat de I'estoc de trofeus i altres materials per distribuir a les entitats
esportives.

Departament d’Instal-lacions Esportives

Missio

El Departament d’Instal-lacions Esportives t€ com a missié supervisar I'is de les instal-lacions
esportives optimitzant els recursos humans i materials.

Aquest departament realitza també el seguiment dels projectes i obres dels equipaments esportius,
aixi com dels treballs de manteniment de les instal-lacions esportives.

Funcions especifiques

1.
2.

No ok

oo

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Supervisié del correcte funcionament de les instal-lacions esportives municipals.
Control i seguiment del personal de serveis associats al funcionament de les
instal-lacions (consergeria i neteja).

Seguiment i control dels contractes dels diferents serveis de neteja de les instal-lacions
esportives.

Comprovacié de la prestacio dels servei de neteja i de les incidencies.

Gestio, seguiment i control de personal adscrit.

Gestid, seguiment i control del pressupost assignat.

Elaboracié de plans d’optimitzacido de I'is de les instal-lacions, proposant mesures
correctores.

Seguiment i control del Pla d’equipaments esportius.

Seguiment de I'execucié d’obres menors en les instal-lacions esportives.

Elaboracié d’estudis sobre I'aplicacio i desenvolupament del Pla d’equipaments.
Supervisié dels consums de subministres.

Elaboracié d’estudis per la millora de les instal-lacions esportives o I'aprofitament
d’altres espais (zones urbanes, litoral, muntanya...).

Seguiment, conjuntament amb el serveis corresponents, dels aspectes arquitectonics
de la gesti6 d’instal-lacions esportives.

Revisio dels projectes de conservacio i manteniment, aixi com dels encarrecs externs
de conservacié i manteniment.

Control i seguiment d’'un Pla de manteniment per a les instal-lacions esportives.
Coordinador del conjunt d’oficials adscrits al Departament.

Departament Técnic

Missio

Aquest departament té la missié d’'organitzar, dirigir, programar i supervisar les tasques i
procediments per la gestio i control dels serveis esportius que es desenvolupen a les instal-lacions
municipals de gestid directa, aixi com el seguiment i control de les activitats i programes a les
instal-lacions de gestio indirecta.

Aixi mateix també s’encarrega de programar i desenvolupar la gestié administrativa i informacio als
ciutadans en temes esportius.
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Funcions especifiques

1. Control i seguiment de la gestié duta a terme a les instal-lacions de gestio indirecta.

2. Control i seguiment dels serveis esportius en les instal-lacions esportives de gestio
directa.

3. Proposar, si s’escau, les millores funcionals i organitzatives per a cada una de les
instal-lacions.

4. Revisar i adaptar els convenis de cessi6 de totes les instal-lacions esportives.

Analitzar i proposar models de gesti6 i cessi6 més adients per a les instal-lacions

esportives.

Analitzar la reconversié, ampliacio o transformacié dels equipaments esportius.

Col-laborar técnicament en la planificacié i disseny dels nous equipaments esportius.

Gestid, seguiment i control del personal adscrit.

Gestid, seguiment i control del pressupost assignat.

10. Control i seguiment de la/es empresal/es de serveis en 'ambit de la seva competéncia.

o,
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5.3. AREA DE CULTURA

L’'area de cultura té la missié de garantir i facilitar 'accés a la cultura i als béns culturals de la
ciutadania. Desenvolupant serveis d’actuacidé municipal en totes les seves manifestacions; en
I'ambit de la lectura publica (xarxa municipal de biblioteques), la conservacio i difusié del patrimoni
historic, artistic i festiu, la difusié i practica artistica (teatre, musica, dansa i arts visuals), la promoci6
de la iniciativa ciutadana i civica (teixit cultural) i a la cultura popular i tradicional. Tot desplegant
actuacions a tots els barris de la ciutat a través de serveis propis municipals i/o a través de la
promoci6 activa de la ciutadania i les seves entitats

5.3.1 Servei de Cultura

Missié

Aquest servei és l'encarregat de portar a terme les activitats culturals que, puntualment o
periddicament, s’emmarquen en la linia general de la promocid cultural de I’Ajuntament.

Combina la gestié dels equipaments i els serveis culturals municipals, i desenvolupa les linies
culturals de I'’Ajuntament de Badalona a través de I'establiment de programes i actuacions. També
s’encarrega de fomentar i mantenir les relacions entre I'’Ajuntament i les diferents associacions de
Badalona que, per la seva naturalesa, participen de la vida cultural de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Organitzacio i seguiment del cicle festiu anual.

Coordinacié programacioé cultural municipal.

Gestid del programa d’exposicions i de les arts visuals.

Programa musica, teatre i dansa.

Suport a la creaci6 artistica.

Responsabilitzar-se de la direccid, gestio, control intern, organitzacié técnica i

administrativa dels serveis de Cultura, d’acord amb les instruccions del regidor/a.

7. Dissenyar i planificar les linies d’actuacié i objectius concrets de I'ambit d’actuacio,
d’acord amb les orientacions i directrius politiques establertes.

8. Dirigir i gestionar els recursos humans, economics i materials per tal d’assolir els
objectius marcats.
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9.

10.
11.
12.
13.

Assignar recursos, orientar i supervisar la planificacié i el disseny d’actuacions.
Analitzar i avaluar els resultats i impactes derivats de les actuacions desenvolupades.
Assessorar a la Corporacio sobre temes relacionats amb la cultura.

Control i seguiment de I'estat d’execucio del pressupost assignat.

Servei de manteniment dels equipaments culturals.

Abast de la dependencia

o Departament d’Accio Cultural

Programa del cicle festiu cultural
Programa de promocié de les lletres - Espai Betulia
Programa de promocié de les arts i la cultura contemporania

o Departament de Programes Territorials de Cultura

Programa de promocié i gestié de la Xarxa de Biblioteques de Badalona
Programa de dinamitzacio lectora
Programa de dinamitzacio6 de cultura de proximitat

o Departament de manteniment i seguiment d’obres i projectes

Departament d’Accié Cultural

Missio

Aquest departament té l'objectiu de definir i desenvolupar les linies culturals de I'Ajuntament a
través de I'establiment de programes i actuacions dirigides a fomentar la participacio de la poblacio
badalonina en la vida cultural del municipi.

Funcions especifiques

1.

2.

o

7.
8.

9.

Fixar les directrius operatives a seguir pel departament i establir els criteris per tal
d’avaluar els resultats.

Gestié del pressupost municipal i cerca de subvencions supramunicipals i tramitacio de
les mateixes.

Relacié amb les entitats culturals de la ciutat i suport a les iniciatives ciutadanes en
ambit.

Gestid dels programes de les activitats culturals municipals: cicle festiu anual: Festes
de Maig, Festa Major d’Agost, Carnaval, Cavalcada de Reis, Sant Jordi i altres de
puntuals.

Programacio d’arts i organitzacié dels Premis Literaris Ciutat de Badalona.
Col-laboracié en la programacié dels festivals Li-Chang (Festival Internacional de
Magia) i Blues i Ritmes i la programacié de musica, teatre i dansa dels diferents
equipaments escenics.

Gesti6 de la sala d’exposicions El Refugi, del magatzem Focus.

Generar la informacié de I'espai digital de Cultura i gestionar la comunicacié de les
activitats que li son propies, establint els plans de comunicacié necessaris.

Elaborar valoracions i informes en la matéria de I'ambit.

10. Gestionar I'Espai Betulia com a Centre de les Lletres i la Paraula.
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Departament de Programes Territorials de Cultura

Missio

Té com a missio administrar i gestionar la Xarxa Municipal de Biblioteques, alhora que promoura i
desplegara l'actuacié cultural a la mateixa xarxa per tal de garantir 'accés al coneixement i a la
cultura a la ciutadania. També té com a missio definir i desplegar 'activitat cultural al territori tant a

través de mitjans propis com concertadament amb el teixit associatiu amb I'objectiu de millorar la
gualitat de vida de veins i veines als barris de la ciutat.

Funcions especifiques

1. Fixar les directrius operatives a seguir i establir els criteris per tal d’avaluar els resultats.
2. Gestid del pressupost assignat i cerca i tramitacié de subvencions supramunicipals.

3. Relacié amb les entitats culturals de la ciutat i suport a les iniciatives ciutadanes en el
seu ambit.

Gestionar 'organitzacié dels projectes culturals adrecats al territori i/o descentralitzats.
Gestib dels programes de les activitats culturals de les biblioteques municipals.
Generar la informacio de I'espai web de Cultura relacionada amb biblioteques.
Elaborar valoracions i informes en la matéria de I'ambit

No ok

Departament de Manteniment i Seguiment d’Obres i Projectes

Missio

Elaboracié de continguts i previsions pressupostaries destinades a I'execucié de les obres i
projectes en els equipaments i locals adscrits al Servei de Cultura.

Funcions especifiques:

1. Supervisi6 i control en la realitzacié dels diversos plans d’equipaments culturals.

2. Realitzacié, conjuntament amb els diferents departaments i técnics, dels plans d'usos i
avantprojectes constructius.

3. Elaboracié de les previsions pressupostaries en funcié de les necessitats d’equipaments del
Servei de Cultura.

4. Seguiment, conjuntament amb I'Area d’Urbanisme i d’altres serveis implicats, de I'estudi,

realitzaci6 de projectes i execucié de les obres, treballant els programes i projectes de forma

transversal.

Realitzacié d’'informes de prioritats sota directrius politiques i criteris técnics.

6. Seguiment del control de qualitat i homologacions de les diverses obres i projectes que es
realitzin.

7. Eliminacié progressiva de barreres arquitectoniques dels equipaments adscrits al Servei de
Cultura.

o

6. AMBIT DE BADALONA JUSTA | INCLUSIVA

L’ambit de Badalona Justa i Inclusiva gestiona aquells aspectes de I'administracié municipal que
afecten a les persones, atenent les seves especificitats, pel que fa a la salut, el seu origen, les
diverses capacitats, I'entorn fisic i social, i la seva vulnerabilitat. L’accié de I'ambit, mitjangant els
seus serveis i departaments, esta encaminada a garantir el desenvolupament integral mitjancant
l'atencio i la proteccio de les persones, especialment pel que fa a col-lectius vulnerables, en
abséncia de discriminacid, siguin quines siguin les circumstancies en que la persona es trobi
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Servei Juridic i d’Administracié General de Badalona Justai Inclusiva

Missio

El Servei Juridic i d’Administracié General té la missido de dirigir i coordinar les funcions
d’assessorament juridic general de I'ambit: criteris juridics d’actuacio dels diferents departaments,

elaboracio de documents juridics tipus per la resta de departaments de I'’Ajuntament, i establiment i
coordinacié de criteris amb els professionals i assessories externes.

Correspon també a aquest servei exercir les actuacions que calguin per la defensa dels interessos
municipals en matéries atribuides a I'ambit: coordinacid, fixacié de criteris d’actuacio i seguiment
administratiu dels procediments judicials pel que fa als recursos formulats pels interessats o que
calgui instar en defensa dels interessos municipals en matéries atribuides pel cartipas municipal a
'ambit, en qualsevol organ, jurisdiccid, administracié o tramit processal o administratiu.

Des d’aquest servei es fara la instruccio, tramitacio i resolucio dels recursos administratius formulats
contra qualsevol dels actes administratius de gestido en matéries atribuides a I'ambit.

Funcions Especifiques

1. Definiriimplantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
de 'ambit

2. Control i seguiment de I'activitat economico-financera de 'ambit

3. Seguiment de la gestié dels diferents procediment administratius en matéria de
contractacié administrativa i subvencions.

4. Iniciar, tramitar i resoldre els expedients de contractacié de I'ambit

5. Desenvolupar tasques de suport juridic, econdomic i teécnico-administratiu al conjunt de
'organitzacid de l'ambit aixi com als organismes autdnoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

6. Donar suport juridic i administratiu a tota I'estructura descentralitzada de I'ajuntament.

7. Exercir les funcions de Secretaria delegada dels organismes autdnoms, societats
mercantils municipals i consorcis adscrits a la Regidoria.

8. Assessorar i gestionar la tramitacié dels diferents expedients relacionats amb I'ambit

9. Donar suport i control al funcionament administratiu, juridic i econdmic general de 'ambit.

10. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit

11. Realitzar activitats d’assessorament i de direcci6 administrativa, econdomico-
pressupostaria o técnica de caracter superior.

12. Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de I'ambit i amb la
resta de serveis centrals de 'organitzacié municipal.

13. Elaborar previsions pressupostaries i de recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques de I'ambit

14. Controlar i arxivar les publicacions oficials de 'ambit

15. Gestionar, controlar i centralitzar els expedients tramitats pels diferents serveis i
departaments de I'ambit

16. Definir i implantar els criteris juridics per a la tramitacié administrativa dels procediments
I'ambit

17. Control i seguiment de I'activitat econdmico-financera de I'ambit

18. Seguiment de la gesti6 dels diferents procediment administratius en matéria de
contractacié administrativa i subvencions.

19. Desenvolupar tasques de suport juridic, economic i técnico-administratiu al conjunt de
'organitzacié de I'ambit aixi com als organismes autonoms, societats mercantils
municipals i consorcis adscrits.

20. Efectuar personalment o supervisar la resposta a les peticions d’assessorament
plantejades pels organs i ens al que estigui adscrit

21. Redactar propostes d’acord, resolucioé o qualsevol altre document amb transcendéncia
juridica que I'hi sigui requerit.
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22. Actuar com a organ de relacié amb la Secretaria General i el Director de Gabinet Juridic
i atendre els seus requeriments en 'ambit de les seves atribucions.

23. Distribuir i supervisar les tasques entre els lletrats i llicenciats en dret Grup A adscrits.

24. Trametre a la Secretaria General una copia literal dels informes emesos.

25. Trametre expedients i tot allo escaient i col-laborar amb el Gabinet Juridic en relaci6 a
la defensa contenciosa de la Corporacio.

26. Actuar com a Secretari Delegat de les comissions informatives permanents i dels ens
municipals adscrits a la seva area.

27. Actuar com a delegat en relacié a les resolucions dels organs unipersonals i col-legiats
i els actes administratius que el Secretari General li delegui.

Dept. Juridic i d’Administracié General de Badalona Justa i Inclusiva
Missio
El Departament Juridic i d’Administracié General té la missié d’assessorar i gestionar des del punt

de vista tecnic, administratiu i juridic les actuacions de les unitats operatives que l'integren per tal
de garantir una gestié eficient al servei de I'ambit

Funcions Especifiques

1. Elaborar informes juridics relacionats amb els temes de I'ambit, serveis, departaments i
unitats que el formen.

2. Assessorar juridicament i informar en general sobre els temes relacionats amb les
competéncies propies de L'ambit

3. Establir i coordinar els criteris juridics d’actuaci6 amb professionals i assessories
externes.

4. Fer la instruccid, tramitacio i resolucié d’expedients que genera la gestié de I'’Ambit.

5. Formular els plecs de condicions tecniques i gestié operativa de les assegurances de
responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament, aixi com dels procediments que es derivin
de les incidéncies que es puguin produir en aquests aspectes.

6.1 AREA DE SALUT, GENT GRAN | COOPERACIO

Atencio al desenvolupament integral de les persones i del seu entorn pel que fa a la seva trajectoria
vital des de I'ambit de la salut; EI foment d’un envelliment actiu; La integracié de persones
nouvingudes a través dels tramits administratius que imposa la legalitat vigent, alhora que es dona
suport a aquelles iniciatives solidaries que la voluntat politica o bé les entitats promoguin. Les
accions del servei tindran sempre en compte la participacié del teixit associatiu de cada una de les
materies que afecten els diversos serveis.

6.1.1 Servei de Salut
Missio
El Servei de Salut té I'objectiu de desenvolupar politiques d’atencid i serveis de salut a les persones,

potenciant 'autonomia, la igualtat d’oportunitats, la inclusié social, el civisme i la participacio social
en la presa de decisions, i millorar la cobertura i qualitat dels serveis com a garantia de dret social.

El Servei engloba totes les actuacions, en matéria de salut, dirigides a incidir des d’'una perspectiva
integral, territorial i de proximitat, en el benestar de les ciutadanes i ciutadans durant tot el seu cicle
vital. Les accions d’aquest servei estan orientades a tota la poblacié en general i als col-lectius més
vulnerables en particular.

L’Ajuntament és el principal prestador de serveis de salut de la ciutat, incorporant, a més a meés, els
diferents nivells d’atencié: la promocid, la prevencio, la proteccid de la salut, la vigilancia
epidemiologica, I'atencié primaria i especialitzada, I'atencio hospitalaria, I'atencié a la dependéncia
i 'atencio integral a domicili.
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El Servei exerceix les competéncies de proteccid de la salut, promocio de la salut i de prevencié de
la malaltia que li s6n propies col-laborant amb altres administracions i organismes competents en
matéria de vigilancia epidemioldgica, atencio a les drogodependéncies i I'atencio a la salut mental
i d’altres activitats propies de la Salut Publica.

El Servei de Salut ha de vetllar per la prestacio de tots els serveis de Salut que reben els ciutadans
de Badalona, fonamentalment els que corresponen competencialment al nivell de 'administracié
local i aquells que 'ajuntament assumeixi com a propis, tant en el marc de I'estructura indiferenciada
com des dels organismes autobnoms municipals, perod també els que presten altres proveidors
publics o privats a la ciutat.

Abast de la dependencia

o Departament de Salut
— Unitat de Promoci6 de la Salut
— Unitat de Protecci6 de la Salut

Funcions especifiques

1. Dissenyar, implementar i avaluar els programes, projectes i activitats en I'ambit de la
proteccid i la promocié de la salut, d’'acord a les competéncies municipals que en
matéria de salut li atribueix la normativa vigent.

2. Dirigir i coordinar la gestio técnica i administrativa de les dues unitats de gesti6 que
integren el Servei.

3. Fixar les directrius operatives per a les unitats i establir els criteris per tal d’avaluar els
resultats, controlant periddicament I'acompliment dels objectius amb els seus
responsables.

4. Cooperar en la coordinaci6 amb la resta de serveis del mateix ambit de treball o
corresponents a altres ambits quan es tracti de programes transversals.

5. Participacié en la definicid d’actuacions executives o programes que materialitzin les
directrius i els objectius definits a nivell politic i directiu.

6. Proposar i elaborar programes d’actuacié aixi com les previsions pressupostaries en
relacié als recursos humans, materials i financers necessaris per a la seva execucio.

7. Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes i
actuacions municipals corresponents al seu ambit de treball, controlant la seva
execucio.

8. Exercir el comandament del personal del servei.

9. Proposar les necessitats de recursos humans pel seu ambit d’actuacio, i assumir part
de les tasques relatives a 'administracio del personal sota el seu comandament.

10. Elaborar propostes d’adequacié i modificacié de l'estructura organico-funcional i de
'assignacié de recursos.

11. Dirigir el procés de diagnosi de necessitats formatives del personal adscrit al Servei i
I'elaboracié del pla de formacié anual.

12. Vetllar, amb I'assessorament del servei de prevencio de riscos laborals de I’Ajuntament,
per una correcta gestié del risc laboral dels procediments de treball que sén
competéncia de la unitat.

13. Vetllar per la implantacié del model organitzatiu de I'Agéncia de Salut Publica de
Catalunya, (TASPCAT), mitjancant el desenvolupament del Govern Territorial de Salut,
impulsant la coordinacid entre els dispositius de salut de 'administracio local i els de
I'administracié autonomica i la coordinacié amb els proveidors de serveis de salut al
territori. Fomentar la participacié efectiva de les ciutadanes i els ciutadans en els organs
de govern de salut que es crein.
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14. Dirigir la participacio de tots els dispositius del Servei orientats a la cooperacié en
'elaboracié del Pla de Salut del Territori i el Mapa Sanitari, Sociosanitari i de Salut
Publica. Elaborar la Memoria Anual del Pla.

15. Vetllar pel manteniment del continu assistencial, facilitant les condicions d’accés a la
salut a totes les ciutadanes i ciutadans i promovent 'homogeneitat i compatibilitat de
les actuacions progressives.

16. Establir i mantenir les oportunes relacions institucionals, a nivell de ciutat i
supramunicipal que, en el camp de la seva competéncia, li siguin encomanades.

17. Informar i assessorar els carrecs electes i directius sobre els resultats assolits en la
gestio del Servei i sobre assumptes de la seva competencia.

18. Participar en el procés de deteccid o analisi de necessitats en salut i en el de prioritzacié
d’objectius en salut.

Departament de Salut

Missio

Desplegament en 'ambit de la planificacié i execucio de salut de les linies d'accié definides pel
servei gue han d'orientar la intervencié en aquest nivell

Funcions especifiques

1. Relacié amb les entitats i drgans institucionals amb suport logistic i técnic de la seva
activitat

2. Executar els programes, projectes i activitats en I'ambit de la proteccio i la promocié de
la salut, d’'acord a les competéncies municipals que en matéria de salut li atribueix la
normativa vigent.

3. Coordinar la gesti6 técnica i administrativa de les dues unitats de gestié que integren el
Servei.

6.1.2 Servei de Cooperacio i Migracions
Missio
Promocid, organitzacio i gestid de les relacions institucionals d’agermanament, amistat, cooperacio.

Aplicar la normativa vigent pel que fa a la recepci6, acollida i assentament de les persones migrades.
Gestib técnica, operativa i logistica del desenvolupament d'un espai destinat a oferir i facilitar atencié
personalitzada a les persones estrangeres que s'adrecen a l'ajuntament per realitzar tramits
d'estrangeria.

Funcions especifiques

1. Establir projectes especifics de sensibilitzacié ciutadana i de promocié de noves
iniciatives locals on les organitzacions locals disposin d'un rol actiu en el
desenvolupament de la cooperacid internacional.

2. Servei logistic de l'activitat desenvolupada pel Consell Municipal de Cooperaci6 i
solidaritat

3. Coordinar juntament amb el moviment veinal, el voluntariat i altres departaments
municipals la campanya CAP INFANT SENSE JOGUINA

4. Col-laboraci6 amb els organismes supramunicipals pel que fa a I'acollida de persones
en demanda d’asil. Promoure i gestionar els convenis de relacié segons les normatives
vigents.

5. gestid de les subvencions especifiques per projectes internacionals de cooperacié al

desenvolupament i sensibilitzacio.

participacié com a membres de Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament

Gestio dels expedients dels projectes del Departament de Cooperacio

~No
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8.
9.
10.
11.

12.
13.

informacié i assessorament en materia d'estrangeria

Gestid i tramitacio dels informes d'estrangeria

Gestid i coordinaci6 del servei de Primera Acollida

Informacio a les persones estrangeres empadronades a la ciutat sobre els serveis i
recursos municipals

inspeccio de domicilis dels sol-licitants de re-agrupament familiar

realitzar entrevistes personals per tal de comprovar el grau d'integracié de les persones
estrangeres que tramiten l'arrelament social o la renovacié d'autoritzacié de residencia.

Abast de la dependeéncia

e Departament de Migracions
e Departament de Cooperacio

Departament de Migracions

Missio i Funcions especifiques

1.

2.
3.

Gestid dels expedients de regularitzacio de la nacional d’acord amb el que estableixin
les lleis i els reglaments d’estrangeria

Organitzar els cursos de de moduls A,BiC

Emetre certificats d’'idoneitat per aquells tramits de regularitzacié que siguin necessaris

Departament de Cooperacio

Missio i Funcions especifiques

1.

ok w

Gesti6 de les subvencions de Cooperacié segons les bases generals i especifiques, la
seva recepcio, i tramitacio.

Relacions amb les entitats de cooperacié a través del Consell Municipal de solidaritat i
cooperacio

Coordinacié de la campanya del Nadal solidari — Cap Infant sense joguina

Suport a les accions de sensibilitzacié pel que fa a la cooperacio i la solidaritat

Gesti6 de les possibles subvencions supramunicipals

6.1.3 Servei de Gent Gran

Missio

L'objectiu d'aquest servei de Gent Gran- Envelliment actiu és definir i desenvolupar les linies i
politiques relacionades amb el benestar, en el marc de les competéncies municipals, de les
persones grans. Promoure una ciutat per a totes les edats

Funcions especifiques

1.

2.
3.
4
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Treballar per la independéncia, autonomia i capacitat de participacié de les persones
grans

Sensibilitzar la ciutadania sobre la importancia de I'envelliment actiu

Reconéixer la experiéncia i la important contribucié de les persones grans a la societat
Disseny, implementacio i avaluacié de programes i projectes assignats en funcié de la
seva missio per part de la direccié de I'Ambit

Elaborar programes d'actuacio, i les previsions pressupostaries en relaci6 amb els
recursos humans, materials i financers necessaris per a la seva execucio.

Impulsar i donar suport logistic al Consell Municipal de la Gent Gran, com a organ de
participacio.

Acompanyament en el seu funcionament i gestio i suport als diferents processos dels
Casals de Gent Gran Municipals



8. Oferir informacié i orientacié especialitzada a grups i persones, en l'ambit de les
persones grans.

Abast de la dependeéncia

o Departament de Gent Gran i Envelliment Actiu
— Unitat Sociocultural Persones Grans

Departament de Gent Gran i Envelliment Actiu
Missi6 i Funcions
1. Relacié amb les entitats i associacions de persones grans, amb suport logistic de la seva
activitat.

2. Convocar els Consell Municipal de la Gent Gran.
3. Organitzar la celebracio de les bodes d’or a les parelles de la ciutat.

6.2 AREA DE SERVEIS SOCIALS

Missio

Des d’aquesta regidoria s’impulsaran, articularan i organitzaran les politiques i linies d'accio
estratégica en matéria d'accidé social, garantint uns parametres de qualitat i d’equitat en el
desplegament de la seva actuacio social i de la prestacio de serveis al conjunt de la ciutat. En aquest
marc, es desplegara 'accié programatica i el dialeg permanent entre I'actuacié de base territorial i
de ciutat, aixi com entre l'atencié social basica general i aquella altra de caire especific i
especialitzat. Igualment, l'accié programatica articulara el conjunt d’estratégies d’atencié a la
poblacid, amb prioritat als col-lectius més vulnerables, amb aquelles altres orientades a la promocid,
prevencié i actuacié comunitaria. L’accié basada en el coneixement permanent de la realitat social
i 'accio sistematica, planificada i reflexiva garantira 'impuls de dinamiques de millora continua i una
cultura de la innovacié permanent en la dinamica quotidiana dels equips de serveis socials.
Igualment, I'accié social municipal promoura, en tot moment i mitjancant una estratégia de gestiod
relacional, la complicitat i el treball concertat i cooperatiu amb la xarxa d’agents que, en el conjunt
de la ciutat, també intervenen en el camp dels serveis socials. La regidoria també promoura la
cooperacio interadministrativa a la ciutat en matéria de serveis socials.

Funcions Especifiques

Les especifiques de cada servei, departament o unitat definides en I'apartat corresponent d’aquest
mateix manual organitzatiu

6.2.1.Servei de Direcci6 Estratégica de Serveis Socials
Missio
Establiment del marc estratégic que orienti les politiques i linies d'accié en matéria d'accié Social a

la ciutat tenint en compte les seglents dimensions: actuacio i prestacié de serveis, organitzacié
interna i relacié amb I'entorn.

Funcions especifiques

1. Planificar el Servei (dissenyar, implementar i avaluar) tenint en compte la definicié de
model d'acci6 social pel qual s'opta i els processos estratégics que cal anar desplegant
per a implementar-lo i revisar-lo de forma continua

2. Garantir un coneixement rigorés, fiable i permanent de la realitat social i de la seva
evolucio en base al qual, d'una forma proactiva, s'articulin les respostes a donar a la
ciutadania (prestacio de serveis i altres estrategies de intervencié social)
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Vetllar per que l'actuacio social i la prestacio de serveis a la ciutat es desplegui acomplint
criteris de qualitat i d'equitat i contemplant el dialeg permanent entre la logica de ciutat i
territorial

Impulsar una organitzacié interna Optima dels recursos (humans, financers,
d'infraestructura, sistemes d'informacio,...) al servei de les linies estratégiques d'accio
definides

Promoure una estrategia de gestidé relacional orientada a impulsar el maxim de
complicitats amb altres administracions i agents socials que intervenen en I'ambit de
I'accio social

Abast de la dependencia

o Departament d’Accio i Promocio Social

Unitat de Dependéncia
Unitat SBAS 1i 5
Unitat SBAS 2

Unitat SBAS 3

Unitat SBAS 4a

Unitat SBAS 4b

Unitat SBAS 6

Unitat SIAD

e Departament de Programes d’accié Social de Ciutat

Unitat de Gesti6 de Serveis

Departament d’Accio i Promocié Social

Missio

Desplegament en I'ambit dels Serveis Socials Basic de caracter territorial i especific de les linies
d'acci6 social que han d'orientar la intervenci6 en aquest nivell

Funcions especifiques

1.

o 0
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Planificar el Departament (dissenyar, implementar i avaluar) tenint en compte les linies
definides en el marc estrategic pel que fa al nivell d'acci6é social que és competéncia
d'aguest departament.

Establir els processos técnics i organitzatius que permetin que la prestacio de serveis i
actuacio es desenvolupin de forma optima.

Garantir que la prestacié de serveis i l'actuacié dels diferents equips incorporant les
linies d'acci6 que orienten els programes de ciutat.

Establir un sistema de control i seguiment de la prestacio de servei i l'actuacié que
desenvolupen els diferents equips.

Garantir 'abordatge de les emergencies i urgencies socials.

Gestionar el pressupost assignat.

Vetllar per I'adequada gestioé dels recursos humans, garantir les millors condicions per
la realitzaci6 del seu treball i el seu desenvolupament professional.

Assumir una idonia gestié relacional (relacions institucionals, amb la xarxa i altres
partenaires) en lI'ambit del seu marc de competéncia.



Departament de Programes d’Accié Social de Ciutat
Missio
Establiment del marc estratégic que orienti les politiques i linies d'accié en matéria d'accié Social a

la ciutat tenint en compte les seguents dimensions: actuacio i prestacio de serveis, organitzacié
interna i relacié amb I'entorn.

Funcions especifiques

1. Planificar (dissenyar, implementar i avaluar) els programes de ciutat de caracter
sectorial.

2. Garantir que els programes de ciutat tenen en compte tots els aspectes vinculats al
coneixement de la realitat i a la prestacié dels serveis basics i especifics.

3. Seguiment i control de la gestié dels recursos i prestacions associats als diferents

programes.

Gestionar el pressupost assignat.

5. Vetllar per 'adequada gestié dels recursos humans, garantir les millors condicions per
la realitzaci6 del seu treball i el seu desenvolupament professional.

6. Assumir una idonia gestié relacional (relacions institucionals, amb la xarxa i altres
partenaires) en I'ambit del seu marc de competéencia.

e

7. SECRETARIA, INTERVENCIO | TRESORERIA
7.1 SECRETARIA GENERAL

Missio

S’ofereix a tota 'organitzacio el servei d’assessorament legal i de fe publica necessaris en tot ens
public, per part del Servei de Secretaria General. Desenvolupa les funcions de fe publica,
d’assessorament legal i assisténcia juridica preceptiva als diferents érgans de I'’Administracié mu-

nicipal, de conformitat amb la 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Direccié i coordinacié superior del Gabinet Juridic de I'Ajuntament i les accions de millora i
modernitzacié dels procediments de l'estructura operativa de I'administraci6 municipal que
I'Alcaldia-Presidéncia li assigni. En aquest aspecte li correspon definir i implantar els criteris juridics
per a la tramitacié administrativa en tots els procediments que s’instin i desenvolupar tasques de
suport juridic i técnico-administratiu.

Col-labora amb el conjunt de la Corporacié per tal de coordinar i dirigir els serveis d’assessoria
juridica i els serveis juridics i administratius dels organs de la corporacio, aixi com les secretaries
delegades als organismes autdnoms, a les societats municipals i altres ens els sector public local
de 'Ajuntament.

Es situa sota la dependéncia organica de I'’Ambit de Badalona Democratica i funcional de I'Alcaldia-
Presidéncia.

Funcions especifiques

1. Les corresponents a les funcions publiques reservades per la llei.

2. Direcci6 i coordinacié superior dels serveis d’'assessoria juridica i de la representacio i
defensa jurisdiccional de 'Ajuntament.

3. Elaboraci6 de propostes de millora de la capacitat técnico-organitzativa de
I'administracié municipal, adrecades a garantir el compliment dels principis generals que
han de regir I'organitzacid, el funcionament i I'actuacié de I'’Ajuntament, incrementant
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I'eficacia dels procediments administratius estructurals derivats del régim juridic
aplicable als ens locals,

4. Direccio i coordinacié dels grups de treball amb dependéncia funcional de la Secretaria
General per resolucio de I'Alcaldia-Presidéncia.

5. Impuls i coordinacio per a la implementacié de la gestié electronica integral.

6. Direccio superior de les actuacions relacionades amb la gestié del Padré d’Habitants i
del Cens Electoral, d’acord amb la normativa vigent.

7. Direcci6 de I'organitzacio, gestio i custodia de I'arxiu municipal per tal d’aconseguir una
gestio documental global que faciliti la consulta de documents d’interés.

8. Establiment dels criteris per al compliment de les normes en matéria de proteccié de
dades en general i del Document de Seguretat en particular.

9. Direccio, coordinacié i control superior del Servei de Secretaria General de I'Ajuntament.

Abast de la dependeéncia

e Servei de Poblaci6, Estadistica i Estudis
o Departament d’Estadistica i Poblacio
= Unitat de Gesti6é Padronal Continua
= Unitat de Certificats, Informes i Arxiu
= Unitat de Registres i Processos Electorals

7.1.1 Vicesecretaria General o Adjunt a la Secretaria General

Missié

Col-laboracié juridica en I'exercici de les funcions propies d’acord i amb 'abast de la missio
encomanada a la Secretaria General de '’Ajuntament

Funcions especifiques

1. Assessorament juridic de la corporacid, dels organismes autonoms i de les societats
mercantils

Secretaria dels organismes autonoms i de les societats mercantils

Arxiu administratiu i gesti6 documental

Gestio de la publicacié d’edictes i anuncis als butlletins oficials i a la premsa periddica
Totes aquelles funcions delegades per la Secretaria General en 'ambit de les seves
funcions.

oo

7.1.2 Servei Juridic de Coordinacio del Sector Pablic Municipal

Missio

Col-laboracié juridica de coordinacié del sector public municipal en I'exercici de les funcions propies
d’acord i amb 'abast de la missié encomanada a la Secretaria General de I'Ajuntament

Funcions Especifiques

1. Sota la direccio, coordinacio superior del Secretari General li corresponen les funcions
d’emissio d’informes juridics i de col-laboracié técnica de caracter superior a I'exercici
de les funcions encomanades a la Secretaria General, relatives a la missié d’aquest
servei.

2. Assessorament juridic per temes estrategics de la Corporacié en relaci6 amb els
organismes autonoms, de les societats mercantils i del sector public municipal.

3. Coordinacio secretaria dels organismes autonoms i de les societats mercantils.
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7.1.3 Gabinet Juridic

Missio

El Gabinet juridic t¢ com a missi6 la representacié i defensa de I'ajuntament i del seu sector public,
aixi com proporcionar assessoria i assisténcia en materia de la seva competéncia a les diferents

ambits, arees i serveis municipals i del seu sector public. També proporcié defensa i representacié
als membres electes, funcionaris i treballadors quan aquesta ve prescrita per mandat legal.

Funcions especifiques

Sota la direccid, coordinacié superior del Secretari General li corresponen les segients funcions
especifiques:

1. Larepresentacio i defensa de la Administracié Municipal i els ens del sector public local
davant els tribunals de qualsevol ordre jurisdiccional.

2. La coordinacio juridica de la defensa contenciosa dels diferents serveis, la dels serveis
juridics dels organismes autonoms i les entitats de dret public i de les empreses
publiques.

3. L'elaboracié d’estudis sobre doctrina jurisprudencials i la seleccid, recopilacio i
tractament de legislacio, jurisprudéncia i doctrina, funcié circumscrita a la defensa
contenciosa.

4. Elaboraci6 dels informes que siguin requerits pels diferents organs municipals mitjancant
la Secretaria General, funcié circumscrita a la defensa contenciosa.

5. L'assessorament en dret i la representacio i la defensa juridiques de I'Ajuntament de
Badalona i de tot el sector public municipal, funcié circumscrita a la defensa contenciosa.

6. El Gabinet Juridic, és I'drgan al qual correspon la funcié contenciosa amb unitat de criteri
davant de tots els tribunals judicials i jurisdiccionals en els quals estiguin en joc els
interessos de I'Ajuntament.

7. Tramitacié Expedients de responsabilitat patrimonial.
8. Tramitacié Expedients de revisié actes administratius.

9. La planificacié, la promocio, la preparacio i I'organitzacioé de les activitats d’actualitzacié
i perfeccionament del personal destinat als serveis juridics .

10. La contractacio externa de la defensa i representacio judicial i la gestié dels diferents
contractes de serveis que concerti el consistori i el sector public local en aquesta materia.

11. Direccié i coordinacié de les tasques de gestidé d’emissio d’informes al sindic de greuges
de Catalunya, en compliment de la Llei 24/2009, de 23 de desembre.

12. Elaboracié i presentacié d’'una memoria anual del resultat de la gestié del Gabinet
Juridic.

- La resta de funcions atribuides al Gabinet Juridic seran desenvolupades directament per la
Secretaria General.

7.1.4 Servei Juridic de Secretaria General

Missié

Col-laboraci¢ juridica immediata en I'exercici de les funcions propies d’acord i amb 'abast de la
missié encomanada a la Secretaria General de I'Ajuntament.
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Funcions especifiques

1. Sota la direccio, coordinacio superior del Secretari General li corresponen les funcions
d’emissio d’informes juridics i de col-laboracié técnica de caracter superior a I'exercici
de les funcions encomanades a la Secretaria General, relatives a:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Assisténcia a I'Alcaldia en la convocatoria de I'ordre del dia de les sessions dels
organs col-legiats de la Corporacié en qué s’adoptin acords que vinculin la
mateixa.

Custodia de la documentacié integra dels expedients de convocatoria dels
organs col-legiats de I’Ajuntament.

Aixecament d’acta de les sessions dels organs col-legiats esmentats i
transcripcié de les actes i de les resolucions dictades per la Presidéncia.
Certificacié de tots els actes o resolucions de la Presidencia i dels organs
col-legiats esmentats, aixi com dels antecedents, llibres i documents de I'Entitat.
Remissié a 'Administracié de I'Estat i de la Generalitat, en els termes establerts
per la Llei, de la copia o extracte dels actes i acords municipals.

Anotacié en els expedients, amb la seva signatura, de les resolucions i acords
gue recaiguin.

2. Assistencia a la formalitzaci® de totes les licitacions, contractes i documents
administratius analegs en qué intervingui I'Entitat.

3. Custodia del Registre d’interessos dels membres de la Corporacié i autoritzacié de
l'inventari de béns de I'Entitat.

Abast de la dependeéncia

e Departament de Secretaria: Fe Publica, cartipas i arxiu.
— Unitat de Suport Juridic a la Secretaria General
— Unitat de Gestio i Administracio
— Unitat de Suport als Organs de Govern.
— Unitat d’Arxiu Municipal
— Unitat d’Actes i Certificacions
— Unitat de Protecci6 de dades de Caracter Personal
o Departament de Transparéncia, Accés a la Informaci6 i Bon Govern
o Departament d’Administracié Electronica i Simplificacio Administrativa
— Unitat de Suport a ’Administracié Electronica

Departament de Secretaria: Fe Publica, Cartipas i Arxiu

Funcions especifiques

1. Realitzacié de les tasques operatives necessaries d’assisténcia al Servei Juridic de la
Secretaria General en la realitzacié de les funcions relatives a I'Assessoria Juridica i
representacio jurisdiccional, i a la missi6 i funcions d’aquesta.

2. Realitzacié de les tasques operatives necessaries i d’assisténcia al Servei Juridic de la
Secretaria General en la realitzacio de les funcions relatives a Administracioé electronica,
Padré Municipal d’Habitants, emissié d’'informes al sindic de greuges i proteccié de
dades atribuits a la Secretaria General.

3. Totes les altres tasques que se li assignin pel compliment de les funcions especifiques
del Servei Juridic de la Secretaria General.

Departament de Transparéncia, Accés a la Informacio6 i Bon Govern

Funcions especifiques

1. Impuls i coordinacio de les politiques de transparencia, accés a la informacio publica i
bon govern.
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2. Tramitacié de les sol-licitud d’accés a la informacié publica
3. Gestid del portal de transparéncia i coordinacio de la publicacié de continguts.
4. Gesti6 del registre de grups

Departament d’Administracié Electronica i Simplificacié Administrativa
Funcions especifiques

1. Coordinacié de projectes de millora de processos i de desplegament de 'administracié
electronica

2. Desplegament de procediments electronics

3. Andlisis i elaboracié6 de propostes de simplificacio i de millora dels procediments
administratius.

4. Administracio i gestio de les plataformes d’administracio electronica

5. Avaluar 'impacte dels mitjans electronics en I'actuacié administrativa.

6. Gestio dels serveis d’interoperabilitat

7. Manteniment de l'inventari de procediments municipals

8. Definicié d’'indicadors per a I'avaluacié de I'administracio electronica.

9. Establiment de criteris per al compliment de la legislaci6 en matéria de proteccié de

dades en general i del Document de seguretat en particular.

10. Impuls i difusi6 dels plans de proteccié de dades.

11. Planificacid, coordinacié i realitzacié de les auditories de les mesures de seguretat
previstes a la Llei Organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal.

12. Creaci6, modificaci6 i supressioé de fitxers de dades de caracter personal.

7.1.5 Servei de Poblacié, Estadistica i Estudis

Missio

La missio d’aquest Servei és, per un cantd, proporcionar al'organitzacié i a la ciutadania un conjunt
d’informacid i indicadors estadistics que siguin d’utilitat per a la presa de decisions.

També és missié d’aquest Servei, I'obtencié de feedback de I'opinid i valoracié de la poblacio envers
els serveis que ofereix I'ajuntament, i aixi com la percepcié dels principals problemes del municipi i
el seu entorn més proper (barri, districte), que permeti realitzar na planificacio de serveis acord amb
la opinié de la ciutadania.

Contribucié a I'acompliment de la normativa i bones practiques sobre transparéncia, govern obert i
dades obertes (open data).

Per altra banda, és també missié d’aquest Servei, el control, seguiment i 'impuls d’activitats en el
marc de la gestié del Padré Municipal d’Habitants.

Funcions especifiques

1. Obtenci6 de feedback, mitjancant tecniques d’enquestes i altres instruments d’inferéncia
estadistica, significatius de la poblacié del conjunt del municipi i de ser possible de
diferents zones geografiques, sobre la valoracié de la poblaci6 de la ciutat respecte dels
serveis que ofereix I'ajuntament, la seva gestio en diferents ambits, aixi com la deteccio
de la percepcio ciutadana dels principals problemes de la ciutat i barri de residéncia.

2. Facilitar tant a nivell intern de I'organitzacio, aixi com a nivell extern (del conjunt de la
ciutadania) un conjunt d’estadistiques i indicadors que resultin d'utilitat per al
coneixement de la realitat de la ciutat i per al procediment de la presa de decisions.

3. Promoure convenis i acords amb altres entitats i administracions, per tal d’aprofitar la
produccio d’informacio estadistica que es realitza sobre la ciutat.

4. Proposar la participacié de I'ajuntament en projectes supramunicipals d’'informacio i
gualitat estadistica.

5. Vetllar pel compliment de la normativa de gestié del Padré Municipal d’'Habitants.
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6. Promoure I'existéncia d’eines adequades per la gestié del Padré d’Habitants.

7. Assessorar i participar, amb el suport del Departament de Poblacid, en la logistica dels
processos electorals, d’acord amb les instruccions del la Secretaria General.

Abast de la dependéncia

e Departament de Poblacio
— Unitat de Padr6 Continu
— Unitat de Certificacions, Informes i Arxiu
— Unitat de Processos Electorals i Suport Administratiu

Departament de Poblacié

Missio

El Departament de Poblacié té la missié de dirigir el conjunt d’actuacions relacionades amb la gestio
del Padré d’Habitants i del Cens Electoral, d’acord amb la legislacio i normatives vigents, aixi com
de les instruccions de [IInstitut Nacional d’Estadistica i les resolucions del Consell

d’Empadronament. També coordina la informacié de base per a la gestid del Padré6 Municipal
d’'Habitants (PMH), el Cens Electoral i el processos electorals.

Aixi mateix, proporciona al Departament d’Atencié Ciutadana i a les Oficines Municipals de districte
les directrius, criteris i eines per atendre els tramits del Padré d’Habitants.

A més, s’ocupa de la coordinacio i logistica dels processos electorals d’acord amb les instruccions
de la Secretaria General.

Funcions especifiques

1. Backoffice en la gestié del Padré Municipal d’'Habitants (PMH).

2. Tramitacié de fitxers a I'INE, d’acord amb la normativa vigent.

3. Recepcio i gestid de les incidéncies comunicades mensualment per I'INE, d’acord , de
fitxers de dades amb I'INE.

4. Certificacions del PMH i del Registre d’Unions Civils (actualment suprimit).

5. Gestié d’arxiu de documentacio relacionada amb la gestié del PMH.

6. Aprovacio de les Revisions Anuals del PMH.

7. Establir les directrius i assistir al/a les tramitador/res dels Serveis d’Atenci6 al Ciutada o
Oficines Municipal de districte en els tramits de la gestié del PMH.

8. Logistica dels processos electorals i coordinacié d’actuacions amb I'INE, la Delegacio del
Govern, la Generalitat i les Juntes Electorals.

7.2 INTERVENCIO

7.2.1 Servei de Comptabilitat

Missio

El Servei de Gestié Econdomica té la missié de desenvolupar les competéncies relatives a la gestio
comptable i pressupostaria i el control i la fiscalitzacié de l'activitat economicofinancera de tota

'organitzacié municipal, els seus Organismes Autonoms i les Societats Mercantils, per la qual cosa
es constitueix com un servei clau quan es fa referéncia a la gesti6 interna de I’Ajuntament.

La seva activitat s’estructura al voltant de la competéncia interventora i de la configuracié d'un
sistema d’informacié comptable que permeti disposar d’una eina per controlar i avaluar els resultats
de la gestié de I'organitzacié municipal en el seu conjunt.

Abast de la dependéncia

e Departament de Comptabilitat
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- Unitat de Despeses
- Unitat d’Ingressos

Departament de Comptabilitat
Missio
El Departament de Comptabilitat és I'encarregat de dissenyar i coordinar totes les actuacions

relatives a I'elaboracio, manteniment i control del sistema d’informacié comptable de la Corporacid
en estreta col-laboracié amb la Intervencié Municipal i d’acord amb les disposicions legals vigents.

Funcions especifiques

1. Dissenyar, coordinar i posar en marxa processos de comptabilitat i control del sistema
d’informacié comptable, sota la supervisié i direccid de la Intervencié Municipal;
Instruccio de la comptabilitat i altres disposicions relacionades amb la gestié comptable
i pressupostaria de la Corporacié Municipal.

2. Fer la gestio integral de tercers i proveidors associats al sistema d’informacio
comptable, mitjancant el control i el seguiment de les operacions de préstec a llarg i a
curt termini, i la seva comptabilitat.

3. Unificar els criteris i assessorar en el disseny dels plans de comptes de 'Ajuntament i
dels seus organs de gesti6 amb personalitat juridica propia, en col-laboracié amb el
Departament de Fiscalitzacio i Seguiment Economic dels OA i SMM.

4. Portar a terme la relacié institucional i amb les entitats oficials i del sector privat, en
funcié de les competéncies assignades al Departament.

5. Relacionar-se i coordinar-se amb els departaments gestors de la corporacié en funcié
de les competéncies assignades al Departament.

6. Realitzar la instrucci6, tramitacié i resolucié d’expedients administratius i de despesa
corresponents a I'ambit de les competéncies assignades.

7.2.2 Servei de Fiscalitzacio

Abast de la dependeéncia

o Departament de Fiscalitzacio
— Unitat de Serveis Generals
e Departament de Fiscalitzacié i Seguiment Economic dels Organismes Autonoms i
Societats Mercantils Municipals. Departament de Fiscalitzacié

Departament de Fiscalitzacio

Missio

El Departament de Fiscalitzacio té la missié d’exercir les competéncies propies d’intervencié de
control i fiscalitzacio de la gestié economico-financera i pressupostaria de la Corporacio.

Funcions especifiques

1. Controlar i realitzar la fiscalitzaci6 interna de la gesti6 economico-financera i
pressupostaria recollides al Reial Decret 1174/1987.

2. Fiscalitzar, en els termes previstos en la legislacié, tot acte, document o expedient que

doni lloc al reconeixement de drets i obligacions de contingut economic 0 que puguin

tenir repercussio financera o patrimonial, emetent el corresponent informe o formulant

les esmenes pertinents.

Intervenir en 'ordenacié del pagament i de la seva realitzacié material.

4. Comprovar laplicaci6 de les quantitats destinades a obres, subministraments,
adquisicions i serveis.

w
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10.

Realitzar la recepcid, examen i censura dels justificants dels manaments expedits a
justificar, reclamant-los al seu venciment.

Fer la intervenciod dels ingressos i fiscalitzacio de tots els actes de gestio tributaria.
Expedir les certificacions de descobert contra els deutors per recursos, reintegraments
0 descoberts.

Informar dels projectes de pressupostos i dels expedients de modificacié de credits
d’aquests pressupostos.

Fer els informes, dictamens i propostes que en matéria economico-financera o
pressupostaria haguessin estat sol-licitats per la Presidéncia o per un ter¢ dels
regidors/es, o quan es tracti de matéries per a les quals legalment s’exigeixi una majoria
especial.

Realitzar les comprovacions o procediments d’auditoria interna dels Organismes
Autdnoms i Societats Mercantils Municipals, dependents de I'Entitat en referéncia a les
operacions no subjectes a intervencio prévia, aixi com el control de caracter financer
dels mateixos.

Departament de Fiscalitzacié i Seguiment Economic dels Organismes Autdnoms i Societats
Mercantils Municipals

Missio

El Departament de Fiscalitzacié i Seguiment Economic dels organismes Autdbnoms i Societats
Mercantils Municipals té l'objectiu d’elaborar directrius i fer el control i el seguiment dels
procediments, tasques i actuacions relatius a l'activitat econdmica, pressupostaria, comptable i
financera de tots els organismes autonoms (OA) i de les societats mercantils municipals (SMM).

Funcions especifiques

1.
2.
3.

© 0N

11.
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Assessorar, controlar i fer el seguiment dels OA i SMM.

Dissenyar i mantenir el quadre d’informacié gerencial dels OA i de les SMM.

Elaborar les directrius i propostes d’homogeneitzacié de procediments, tasques i
actuacions en relacié a I'activitat econdmica, pressupostaria, comptable i financera dels
OA.

Unificar els criteris i assessorar en el disseny dels plans de comptes de I'Ajuntament i
dels seus organs de gesti6 amb personalitat juridica propia, aixi com en la confeccié de
les directrius comptables a seguir en la gestié directa municipal i dels OA, treballant
conjuntament amb el Departament de Comptabilitat.

Controlar i fer el seguiment de Il'activitat econdmica, pressupostaria, comptable i
financera dels OA i de les SMM.

Controlar i fer el seguiment de les operacions de crédit a curt i llarg termini dels OA i
SMM.

Coordinar i fer el seguiment de les auditories externes.

Elaborar els quadres de consolidacié dels pressupostos municipals inicials i liquidats.
Realitzar la fiscalitzacié previa de les modificacions de pressupost dels OA.

Planificar i realitzar el seguiment de I'evolucié econdmica de les societats mercantils
municipals i dels organismes autonoms.

Informar a la Direccié de I'Area, aixi com coordinar i assessorar a altres departaments
competents en matéries relacionades amb I'activitat econdmica i financera dels OA i les
SMM.



7.2.3 Viceintervencio General

Missio

Col-laboraci6 en I'exercici de les funcions propies d’acord i amb I'abast de la missié encomanada a
la Intervencioé General de I'Ajuntament

Funcions especifiques

1. Funcié de control i fiscalitzacio interna de les gestié economic-financera i pressupostaria
de la corporacio, dels organismes autdbnoms i de les societats mercantils.

2. Funcié de comptabilitat de la corporacio, dels organismes autonoms i de les societats
mercantils.

3. Intervencio dels organismes autonoms i de les societats mercantils.

4. Totes aquelles funcions delegades per la Intervencio General en 'ambit de les seves
funcions.

7.3 TRESORERIA MUNICIPAL

7.3.1 Servei de Recursos Financers

Missié

El Servei de Recursos Financers assumeix les competencies propies de tresoreria relatives a la
gestié, maneig i custodia dels fons, valors i efectes de la Corporacié, aixi com aquelles destinades
a garantir un sistema eficient i transparent de gestio dels tributs i de la recaptacié municipal vetllant,
al mateix temps, per I'existéncia d’'un adequat sistema d’informacio i assisténcia als contribuents en
mateéria fiscal i tributaria que faciliti al maxim les gestions necessaries pel compliment de les seves
obligacions i deures en relaci6 a la hisenda municipal.

Finalment, des del Servei es desenvolupa la funcié inspectora dels tributs mitjancant la verificacio
de I'exacte compliment de les esmentades obligacions i deures tributaris.

Abast de la dependeéncia

e Departament de Tresoreria
— Unitat de Planificacié Financera
- Unitat de Recaptacié Voluntaria
- Unitat de Pagaments
e Departament de Gestio i Control d’Ingressos de Dret Public
— Unitat de Coordinacié i Administraciéo General
— Unitat d’Activitats i Transmissions
— Unitat de Gesti6 de I'IBI
- Unitat d’Inspeccié Territorial
- Unitat de Gesti6 Tributaria
- Unitat de I'Oficina de Sancions
- Unitat d’Assisténcia al Contribuent
— Unitat de Recursos Juridics
— Unitat de Control Tributari
e Departament de Recaptacié Executiva
-Unitat de Recaptacié Executiva
- Unitat dEmbargaments
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Departament de Tresoreria
Missio
El Departament de Tresoreria té la missio d’exercir les competéncies propies de tresoreria d’acord

amb les competéncies assignades en el seu régim juridic de cossos nacionals i que es concreten
en gestid, maneig i custodia de fons, valors i efectes de la Corporacié Municipal

Funcions especifiques

1. Recaptar els drets i pagament de les obligacions.

2. Servir al principi d’'unitat de caixa.

3. Distribuir en el temps les disponibilitats monetaries per tal de donar satisfaccié puntual
a les obligacions.

Respondre als avals concrets.

Atendre al public.

Fer la comptabilitzacio financera de les operacions i moviments generats.

Controlar i fer el seguiment de les operacions de préstec a llarg i curt termini.

Realitzar el traspas d’informacié comptable i estadistica amb institucions i entitats de
crédit.

©No gk

Departament de Gestié i Control d’'Ingressos de Dret Public

Missio

El Departament de Gesti6 i Control d’Ingressos de Dret Public s’encarrega d’assessorar i gestionar
des del punt de vista técnic i administratiu les actuacions de les unitats que l'integren per tal de

garantir una bona gestié dels tributs de competéncia municipal i un bon servei d’informacié i
assistencia al contribuent en matéria fiscal.

Funcions especifiques

El Departament de Gesti6 i Control d’Ingressos de Dret Public té les funcions especifiques de
gestionar tots els tributs municipals en els seus diferents ambits de liquidacions, autoliquidacions i
emissio de padrons fiscals. Compreén la comprovacié de 'aplicacié de les normes dels tributs locals,
aixi com la gestio, recepcio i control de tota la documentacié que rebi 'administracié municipal i que
tingui incidéncia en la gestié d'impostos, taxes o preus publics. Inclou la gestié centralitzada i la
coordinacié de les Bases de Dades informatiques referides a interlocutors i al territori, necessaries
per a la liquidacié d’ingressos, la coordinacié centralitzada del Registre administratiu de béns
immobles rustics i urbans i de caracteristiques especials, i la coordinacio centralitzada del Registre
d’interlocutors; subjectes passius (persones fisiques i juridiques).

1. Funcions de competéncia en la Gestié Tributaria de I'lmpost d’Activitats Economiques
(IAE) que I'’Ajuntament té delegada de I'Estat.

2. Funcions de Gestié Cadastral d’acord amb el Conveni de col-laboracié amb el Ministeri
d’Economia i Hisenda, Direccié General del Cadastre.

3. La realitzacié de qualsevol activitat connexa o complementaria de les anteriors que

siguin necessaries per una major eficacia de la Gestié Tributaria.

Emissié de documents de cobrament.

Actuacions d’assessorament i informacio al contribuent en matéria fiscal.

6. Comprovacio de la situacio tributaria dels diferents subjectes passius i altres obligats
tributaris.

7. Procedir, si és el cas, a la regularitzacié corresponent, i proposar als organs municipals
competents la incoacid, instruccio i imposicié de les corresponents sancions tributaries.

8. Elaboraci6 de la proposta del pla general de control tributari, dels plans anuals parcials
de control i de les normes d’integracié d’aquests amb el pla general.

ah
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10.

Seguiment de I'execucio dels Plans.

Altres funcions tributaries que assignin els drgans municipals competents, i efectuar la
comprovacio formal de les dades consignades en les declaracions i/o autoliquidacions
presentades.

Departament de Recaptacio Executiva

Missio

El Departament de Recaptacié Executiva té l'objectiu de constituir un espai d’atencié i
assessorament al contribuent en temes relatius a les seves obligacions tributaries i de recaptacio
tant en periode voluntari com en executiu del municipi de Badalona, per tal de garantir un
funcionament eficient del sistema de recaptacié i facilitar al maxim als contribuents les gestions i
requeriments d’informacio que han de dur a terme per pagar els impostos municipals.

Funcions especifiques

1.
2.
3.

10.

11.

Dirigir i coordinar I'activitat administrativa de les funcions de recaptacio executiva.
Dirigir, impulsar i coordinar les relacions del Departament amb els contribuents.
Gestionar les relacions del Departament davant tercers que participin significativament
en els procediments en via d’apressament: entitats, registres de la propietat, notaries,
Seguretat Social, Hisenda, etc.

Recepcionar els certificats en descobert acreditatius dels deutes tributaris expedits per
la Intervencié Municipal.

Expedir els certificats i duplicats.

Dictar providéncia de declaracié de constrenyiment i d’'embargament.

Realitzar els actes previs a 'embargament de béns com la realitzacié de I'expedient de
recaptacio executiva i la notificaci6 de la providéencia per dictar el requeriment de
pagament.

Fer 'embargament, taxacio i alienacié de béns i aplicacié de la suma obtinguda a la
satisfaccio del credit.

Tancar els expedients per via de cobrament del deute o declaracié d’insolvéncia del
deutor.

Informar peridodicament de la gestié de la recaptacié executiva a Tresoreria i a altres
responsables municipals.

Assumir la responsabilitat de la gestié econdmica dels cabals, efectes cobratoris i altres
valors que es trobin sota la custodia del Departament.
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IV. FUNCIONAMENT DE L'ESTRUCTURA

109

L’Ajuntament de Badalona s’estructura en tres nivells d’actuacio que serien el nivell politic,
el nivell directiu i el nivell técnic. En el nivell politic hi trobem tots els regidors electes,
entre ells l'alcalde, que formen el Ple municipal, on recau la maxima representacio de
I’Ajuntament. Els assessors de govern adscrits a les arees, coordinadors de districte també
formen part d’aquest nivell. El nivell directiu, com ja s’ha exposat anteriorment, esta format
pels directors de cada ambit respectiu, mentre que el nivell de gesti6 esta format pels caps
de servei, caps de departament, els caps d’unitat i la resta de treballadors de I'’Ajuntament.

En el nivell politic, encapcalat per I'alcaldessa, en qui recau la presidéncia i representacié
del consistori i dels diferents organismes i empreses municipals, hi trobem les tinéncies
d’alcaldia, els regidors/es delegats, els regidors/es sense delegacié i el personal de
confianga i especial assessorament (coordinadors/es d’area i districte i assessores).

Les tinéncies d’alcaldia, que en son 5, tenen la missié de col-laborar directament amb
I'alcaldia, exercint les atribucions que aquesta li delegui i substituint-la en cas d’abséncia.
Aixi mateix, les seves principals responsabilitats sén la participacié en el disseny dels
projectes de ciutat, la direccié col-legiada de I'ajuntament, la coordinacié dels regidors de
I'’Ambit, el disseny de les politiques sectorials corresponents a I'’Ambit, I'impuls de les
politiques sectorials per convertir-les en accions a aplicar, la gestié de la informacié relativa
a les mateixes, i I'establiment d’un dialeg politic i social amb les entitats i ciutadans.

L’alcalde/essa i els cinc tinents d’alcalde, juntament amb el secretari general, l'interventor i
el tresorer constitueixen la Junta de Govern Local, que és I'encarregada d’impulsar el Pla
de govern, les linies estratégiques i els programes transversals, que després seran
executats en el nivell directiu i técnic.

Les regidories delegades tenen I'encarrec d'impulsar les politiques sectorials i territorials
de la seva respectiva area o districte, exercint les funcions necessaries per al seu bon
funcionament. En aquest sentit, sén els encarregats de dissenyar politiques sectorials en
I'ambit de les seves competéncies i aplicar-les com a actuacions de I’Administracio, d’acord
amb la direcci6 politica del govern municipal. Aixi mateix, gestionen informacio referent al
sector de la seva competéncia, i mantenen un dialeg politic i social amb els veins i entitats
en relacié a les accions impulsades des de I'’Area, 'Ambit i el conjunt del Govern.

L’estructura es completa amb la constitucié de tres Comissions Informatives, que agrupen
diferents arees per a l'aprovacié i tramitacido d’expedients. En aquest sentit, s’estipulen 3
comissions informatives: Comissié Informativa de Badalona Educadora, Justa i Inclusiva, la
Comissié Informativa de Badalona Habitable, Prospera i Sostenible i la Comissié Informativa
de Badalona Democratica.

L’6rgan d’enllag entre el nivell politic i el directiu és el Coordinador de Govern i el Gabinet
de Planificaci6 estrategica, que és l'encarregat de treballar els plans i les reformes
estratégiques de I'Ajuntament posar-les a disposicié de I'estructura técnica, com a maxim
organ directiu encarregat d’'impulsar els encarrecs d’alcaldia i del nivell politic.

Per Ultim, cadascun dels ambits crea un Consell de Direccié d’Ambit format per la direccio
d’ambit, els assessors/es i els caps de servei de 'ambit. Aquest drgan serveix de corretja de



transmissio de les iniciatives i programes que s’'impulsin des de I'equip de govern cap a
cadascuna de les arees i serveis de I'ajuntament. Es dins dels ambits de gesti6 i a través
dels diferents serveis, departaments i unitats des d’on s’han d’executar les directrius
politiques.
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