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Cada cop més, les administracions locals estan apostant per sistemes de gestió orientats al desenvo-
lupament professional, deixant enrere sistemes que es limiten a la simple administració de persones. 
Estem parlant de sistemes que combinen aspectes d’acompliment i desenvolupament dels/de les 
empleats/ades en pro d’una major eficàcia i eficiència en el servei a la ciutadania. Les competències 
són una de les referències que actualment millor serveixen a les organitzacions per alinear el desen-
volupament de les persones amb el desenvolupament organitzatiu, en tant que superen l’ancoratge 
del lloc de treball i les funcions per fer emergir les persones que els ocupen. En aquest sentit, la 
Diputació de Barcelona ha elaborat el directori marc de competències per a l’administració local 
(Dimcal, d’aquí en endavant) que és un instrument adreçat als ens locals que desitgin incorporar les 
competències en la lògica dels seus sistemes de gestió de persones. 

Un  directori de competències és un instrument on es recullen el conjunt de les competències que 
s’han identificat globalment com a relacionades significativament amb l’acompliment professional 
en el si d’una organització. L’objectiu  amb que s’ha fet és el de facilitar i simplificar aquesta tasca, 
posant a disposició dels  ajuntaments una referència que sigui d’utilitat alhora que sostenible per a 
la incorporació de les competències en els sistemes de gestió dels ajuntaments. 

PRESENTACIÓ
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El concepte de competència està força interioritzat en les persones que formen els equips de gestió de 
recursos humans dels ajuntaments però degut a la diversitat de significats que hi ha, és important espe-
cificar les característiques que fa de les competències un marc de referència idoni per a l’acompliment 
professional: 

•	 són una mobilització de coneixements, habilitats, actituds i motivacions;
•	 són un constructe abstracte amb un component conductual, component que tindrà un reflex, per 

tant, en l’acompliment professional; 
•	 han de ser observables i, per tant, avaluables ja que es posen de manifest quan s’executa una tasca o 

una activitat;
•	 són contextuals, és a dir, corresponen a la persona però s’identifiquen en una organització concreta 

en un moment determinat;
•	 estan orientades a l’excel·lència o al èxit professional i;
•	 es poden desenvolupar, és a dir, s’han de poder adquirir d’una o altra manera i són, permanents i 

estables (malgrat segons el context puguin fluctuar);
•	 poden ser generalitzables a més d’una activitat.

En aquest sentit, les competències són una referència que:

•	 permeten a l’organització clarificar el que s’espera de cada persona i com ha de fer-ho, 
•	 facilitar l’assoliment de l’excel·lència organitzacional a través del desenvolupament de les persones 

que l’integren, promovent el creixement professional i personal a través de la millora competencial,
•	 possibilita la definició d’un marc consensuat, comú i integral per a la gestió de les persones i, 
•	 permet alinear les persones i l’organització a través d’un element comú, permetent l’aprenentatge i la 

millora en comú. 

MARC CONCEPTUAL
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És important que una organització, sigui del tipus que sigui, utilitzi un directori de competències 
amb el que els seus membres s’hi sentin identificats. La manera d’assegurar això és realitzar un tre-
ball de camp exhaustiu en el si de l’organització mitjançant el qual s’elabori el directori, des de les 
denominacions fins a la redacció i graduació de les competències. Aquesta treball però, no sempre 
és possible realitzar-lo en totes les administracions locals, especialment en aquelles d’una dimensió 
més limitada. És en aquestes administracions on la opció d’incorporar les competències serà gairebé 
sempre treballar a partir d’eines ja elaborades, és a dir, de directoris existents. Per tal de minimitzar 
els inconvenients que suposa “adoptar” una eina és fonamental que es donin dues circumstàncies: 
que la eina provingui d’organitzacions de característiques similars i que sigui possible adaptar-la a 
la idiosincràsia, cultura, objectius i vocabulari de la pròpia orgnanització. En aquest sentit, recoma-
nem utilitzar el Dimcal matisant i ajustant tot allò que es consideri; per altra banda especificar que 
les competències incloses al directori provenen de les següents fonts: 

•	 Treballs d’implantació de la gestió per competències desenvolupats en els darrers anys (2003-
2011) en diversos ajuntaments.

•	 Competències clau per a l’aprenentatge permanent (Parlament Europeu). 
•	 Competències del diccionari intern de la Diputació de Barcelona (2009).
•	 Estudis i anàlisi de llocs de treball, en general, fets des de la Secció d’Assistència Tècnica (Servei 

d’Assistència a l’Organització Municipal). 

FONTS DE LES COMPETÈNCIES DEL DIMCAL

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:es:PDF
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ARQUITECTURA DEL DIMCAL

El que trobem al directori és un recull de 28 competències que com ja s’ha dit tenen diferents orí-
gens però que en tots els casos responen a una única estructura i criteris de creixement.

INFORMACIÓ DE LA COMPETÈNCIA (veure gràfic 1):

•	 Denominació competència: és una etiqueta genèri-
ca i convencional, susceptible de ser modificada en 
l’incorporació de l’eina a l’organització. 

Per exemple, la competència “instruments, ei-
nes i maquinàries” podria dir-se “habilitats en 
l’ús d’aparells” si així resulta més comprensible i 
ajustat per a les persones de l’organització. 

•	 Definició competència: és la definició genèrica del sig-
nificat de la competència en termes de capacitat de les 
persones. 

•	 Observacions: es recull aquí el sentit de la competència, 
l’aspecte més essencial i trets més rellevants, per comple-
mentar a la definició i fer-la el màxim de comprensible.

•	 Denominació del nivell: fa referència al grau de desen-
volupament de la competència. Es presenten 4 nivells: 
inicial, mig, alt i màxim.

A l’hora de determinar un perfil és important de-
terminar el nivell en termes d’excel·lència, en un 
nivell que permeti el creixement de la persona i 
per tant una millora del seu acompliment. 

•	 Definició del nivell: defineix la competència en el seu 
nivell i segons els criteris de creixement que es poden 
veure en el gràfic 2. 

Els criteris de creixement abasten la dimensió 
cognitiva, actitudinal així com el context en el que 
té lloc l’exercici de les funcions. 

•	 Indicadors de conducta: els indicadors de conducta 
són la concreció en comportaments del nivell concret de 
la competència i és allò que podrà ser avaluat. Els in-
dicadors han de ser específics per als diferents perfils a 
diferència dels altres conceptes que són genèrics. Així, 
s’han d’identificar  per a cada perfil o lloc de treball i di-
fícilment són generalitzables. 

Els indicadors fan referència a comportaments, 
per tant, han de poder ser observables i mesu-
rables en intensitat o en freqüència. Dos llocs 
poden tener el mateix nivell de la mateixa com-
petència però els indicadors de conducta segu-
rament seran diferents. No obstant això, a partir 
dels treballs realitzats en ajuntaments, s’han se-
leccionat alguns indicadors més genèrics a mode 
d’exemple. 
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ARQUITECTURA DEL DIMCAL

Denominació 
competència 

Observacions Definició 
competència 

Denominació del 
nivell 

Definició del nivell 

Exemples indicadors 
conducta 

Gràfic 1. Esquema informació competències Dimcal.
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Les competències, estan construïdes en base a 4 nivells de creixement, atenent a 3 dimensions: 
cognitiva, actitudinal i contextual. Això no vol dir, però, que les competències només continguin 
aquestes dimensions, solament és que són determinants com a factors de desenvolupament. 

CRITERIS DE CREIXEMENT:

•	 Coneixements: s’estableixen 4 nivells de desenvolupa-
ment a partir d’una adaptació de la coneguda Taxonomia 
de Bloom de l’aprenentatge cognitiu. Parteix de la premi-
sa que aquestes habilitats són acumulatives.  

Les competències funcionals són aquelles en 
les que predomina la dimensió de coneixe-
ment mentre que, en les actitudinals i relacio-
nals tenen més pes les actituds.

•	 Actituds: les actituds són predisposicions (bastant esta-
bles en el temps) a actuar d’una determinada manera. La 
modificació de les actituds és quelcom complex, per la 
qual cosa, les competències en les que predomina aques-
ta dimensió són les més difícil de desenvolupar. No obs-
tant això, la progressió de les competències presuposa 
també la consolidació de determinades actituds.  

Les actituds, a l’igual que les competències, 
tenen també un component comportamental, 
el que significa que, segons les actituds que 
tinguin les persones, tindran uns comporta-
ments o altres. Per exemple, una persona 
amb una actitud de millora permanent, és molt 
probable, que realitzi actuacions per formar-
se i millorar el propi acompliment. 

•	 Context de l’activitat: mitjançant aquest paràmetre dife-
renciem el marc en el que s’exerceixen les funcions i, per 
tant, les competències. Com ja hem dit al principi, les 
competències les aporta la persona però s’identifiquen 
en un context organitzatiu determinat. Aquest paràme-
tre té en compte això. 

Coneixement i comprensió: 
Identificar, distingir, 
interpretar, explicar. 

Aplicació: organitzar, produir, 
solucionar. 

Anàlisi: prioritzar, classificar, 
diferenciar, comparar 

Síntesis i avaluació: crear, 
innovar, criticar, produir, jutjar. 

Lloc de treball propi 
Mitjana o baixa complexitat 

Instruccions 
Models 

Referents 

Lloc de treball o àmbit propi 
Mitjana complexitat 

Directrius, orientacions 
 

Àmbit propi o àrea/servei 
Complexitat alta 

 

Àmbit propi o àrea/servei de la 
Corporació 

Complexitat molt alta 
Incertesa 

Manca de referents 
 

CONEIXEMENTS CONTEXT 

CRITERIS DE CREIXEMENT DE LES COMPETÈNCIES 

A 
C 
T 
I 
T 
U 
D 
S 
 

Gràfic 2. Criteris creixement competències Dimcal.

ARQUITECTURA DEL DIMCAL
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COMPETÈNCIES ACTITUDINALS

Són aquelles competències en les quals 
predomina la dimensió actitudinal. 

Adaptació
Aprendre a aprendre
Autocontrol
Compromís amb l’organització
Iniciativa
Innovació
Recerca de solucions

COMPETÈNCIES RELACIONALS
Són igualment competències amb una 
preeminència actitudinal però, que per 
la importància que tenen, mereixen un 
estatus diferenciat en el perfil. 

Comunicació
Habilitats interpersonals
Persuasió i influència
Xarxa relacional

COMPETÈNCIES FUNCIONALS

Són aquelles competències vinculades 
a la funció, i en les quals el component 
que sobresurt és el cognitiu.

Capacitat analítica
Competència digital
Coneixement del territori
Domini professional
Gestió de conflictes
Gestió de la informació
Instruments, eines i maquinària
Negociació
Optimització de recursos
Organització del treball
Orientació a la qualitat del resultat

Redacció de documents
Orientació al client intern i extern

COMPETÈNCIES DIRECTIVES

Són aquelles associades específicament 
amb la funció directiva i de comanda-
ment.

Desenvolupament de persones
Direcció de persones
Presa de decisions
Visió estratègica

TIPUS DE COMPETÈNCIES



9

ELABORACIÓ DE PERFILS
L’objectiu fonamental del Dimcal és proporcionar una referència per facilitar l’elaboració dels perfils 
competencials vinculats als llocs de treball que han de ser la base de la resta de sistemes. El perfil com-
petencial és el recull de les competències identificades com a rellevants en relació a l’acompliment 
excel·lent del lloc de treball. Hi ha múltiples maneres d’abordar el perfil competencial d’un lloc, però 
des de la nostra perspectiva, us fem les següents recomanacions a l’hora de determinar les compe-
tències que s’han d’incorporar:

•	 rellevància en el perfil (que es tracti de competències que tinguin a veure amb les funcions del 
lloc); 

•	 no superar en 10 el número de competències;
•	 combinar la presència de competències funcionals, actitudinals i relacionals;
•	 establir una priorització en quant a la importància d’aquestes per tal de planificar les actuacions 

de desenvolupament;
•	 tenir presents els objectius i l’estratègia organitzativa;
•	 l’equitat i la coherència entre els diversos perfils.

El perfil pot ser d’un lloc de treball directament o es pot fer sobre una agrupació funcional (un grup 
de diferents llocs de treball de característiques funcionals similars, “perfil administratiu”, “perfil tèc-
nic servei a les persones”, 
“perfil comandament”, 
etc.).  El perfil serà la base 
per a qualsevol actuació 
posterior ja que serà la re-
ferència respecte de la qual 
es dissenyin les actuacions 
vinculades al desenvolu-
pament: avaluació, forma-
ció, carrera o selecció. 
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Gràfic 3. Exemple de perfil competencial. 

Instruments vinculats

I.1) Per tal d’elaborar els perfils competencials, podeu 
sol·licitar una plantilla clicant aquí.

El gràfic mostra un exemple de perfil 
del lloc de treball (línia superior) amb la 
comparació del perfil de l’ocupant del 
lloc (línia inferior). Sobre la diferència 
d’aquests dos perfils s’hauran de plani-
ficar les accions de desenvolupament 
professional.

https://www.diba.cat/web/assistenciaorganitzacio/publicacions/perfil_formulari
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COMPETÈNCIES ACTITUDINALS

Adaptació,  pàg. 11
Aprendre a aprendre,  pàg. 13 
Autocontrol, pàg. 15
Compromís amb l’organització,  pàg. 17
Iniciativa, pàg. 19
Innovació, pàg. 21
Recerca de solucions, pàg. 23
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Capacitatperajustarseasituacionsnovesicanviantsenelllocdetreballambpredisposicióa
l'aprenentatgeiflexibilitatdavantlesexigènciesdelscanvis.



Competènciaalineadaambprocessosdecanviorganitzatiu.Potencial'acceptaciódelespersones
enverselscanvis,serveixperacontrarrestarelrebuignaturalenverselaquest.Totiquenonomésés
aplicableagranscanvissinótambéapetitesadaptacionsquotidianes.S'hadetenircuraambaquesta
competènciapertaldenomenyscabaractitudsdecríticaconstructivaqueajudentambéafercrèixer
l'organització.Hauriadeserdecaràctertransversal.



Capacitatd'adaptarlaconductaasituacions(procediments,funcions,normes,etc.)novesenl'àmbit

laboralapartird'instruccionsrebudesperpartdel'àrea/servei.



Participaenlesaccionsdeformació/sensibilitzacióproposadesdesdel'organitzacióper
al'adquisiciódenousconeixementsquefacilitinelscanvisposteriors.

Quans'escauiselidemana,realitzafuncionsnohabitualsonoassignadesalseullocde
treballperalesqueestàfacultat/ada.

Modificaelseucomportamentdebongratquanesprodueixencanvisorganitzatiusoes
presentennovessituacionsiselidoneninstruccionsalrespecte.

Identificaelsaspectesdelapròpiaconductaamodificardavantdecanvisdel'entorn
(procediments,normativa,etc).



Capacitatd'adaptarlaconductaasituacions(procediments,funcions,normes,etc.)novesenl'àmbit

laboralapartirdelesdirectriusdel'àrea/servei.



Apartirdedirectriusdonades(reduirelconsumdematerials,perexemple),introdueix
canvisenlasevaactivitatdemaneraimmediata(identificarfontsd'estalviicanviar
conductes).

Mostrapredisposicióamodificarelsseushorarisdetreballquanlesnecessitatsdelservei
aixíhorequereixen.

Enabsènciad'altrescompanys/es,modificalasevaplanificacióiassumeixlesfuncions
d'aquestssis'escauiestàfacultat/ada.

Aplicaalseuàmbitfuncionalienlamesuraqueestiguifactultat/ada,elscanvis
normatius,procedimentalsi/otecnològicsapartirdelesnecessitatsielsvalors
organitzatius.
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Capacitatd'orientarlaconductaenversnoveslíniesdetreball,procedimentsonormativesdemanera

proactiva.



Participaenactivitatsformativespertald'adquiriraltresconeixementsohabilitatsque
potenciïnlasevapolivalència.

Assumeixdebongratcanvispuntualsenlescondicionsdetreballderivatsdeles
necessitatsdelservei(allargarocanviarlajornadadetreball,traslladarseaunaltre
edifici,etc.).

Proposacanvisomodificacionsdinslaformad'actuaciódel'equip(distribucióhorària,
assignaciódetasques,organitzaciódeltreball,etc.)pertald'assolirelsmillorsresultatsen
elmínimtempspossible.

Identificaelscanvisderivatsdenovesinstal�lacions,instruments,maquinàriaoprotocolsi
elstransmetaaltrespersones,promoventl'adaptaciód'aquestes.



Capacitatperdesenvoluparambvisióestratègicaaccionsquepermetinanticiparsealscanvispera

minimitzarelsefectesnegatiusiaprofitarlessevespotencialitats,millorantl'eficàciail'eficiènciad'un

serveioàreamunicipals.



Promouelcanviil'adaptacióentrelespersonesdelseuequip/organització,establint
pràctiquesquel'incentivin(sistemesdecapacitaciódelespersonesperfomentarla
polivalènciaperexemple).

Plantejacanvisenl'organització/unitatambantelaciópertald'alinearseenmajorgrau
ambl'entorn.

Cercal'aprofitamentorganitzatiudelescircumstànciesdel'entorn.
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Capacitatdegestionarautònomamentelpropiaprenentatgeipersistirenell,cercant
oportunitatsisuperantobstacles,mantenintunaactitudfavorableenversqualsevolactivitatque
esdevinguimillorarconeixements,habilitatsoactituds.



Unadelescompetènciesclauperal'aprenentatgepermanentcontempladesalarecomaciódel
ParlamentEuropeu.Atribueixalapersonaunagranresponsabilitatenlagestiódelseuaprenentatge.



Capacitatd'identificarlespròpiesnecessitatsentermesd'aprenentatgeprofessionaliduraterme

actuacionsdemilloraenbasealsrecursosofertsperlacorporació.



UtilitzalainformaciófacilitadaperlaCorporacióperalamillorapermanent(guiade
recursosdeformació,intranet,cartesdeservei,PAM,etc.)

Davantdesituacionssensereferentsonoves,buscadocumentaciói/opreguntaa
altrespersonesqueconeguinelstemesaresoldre.

Identifica,enbaseasituacionsoproblemàtiquesquotidianesdelafeina,lesseves
necessitatsd'aprenentatge.

Enlesreunionsd'equip,formulapreguntesoplantejatemesd'interésambelpropi
acomplimenti/operal'aprenentatgecol�lectiu.



Capacitatd'identificarlespròpiesnecessitatsentermesd'aprenentatgeprofessionaliproposar

actuacionsdemillorademaneraproactivaianantmésenllàdelsrecursosquel'organitzacióhagi

preestablert.



Davantdesituacionsnoprevistesoproblemàtiques,buscadocumentaciói/opregunta
aaltrespersonesqueconeguinelstemesaresoldre.

Demaneraautònoma,cercaiidentificabonespràctiquesenaltresorganitzacions
susceptiblesdeseraplicadesalapròpiaiutilitzaaquestaprenentatgeperintroduir
milloresenlasevaunitat.

Utilitzadiferentsalternativesd'autoaprenentatgedeformahabitual:bibliografia
recomanada,websdereferència,blogs,referènciesd'altresajuntaments,etc.

Apartirdel'aprenentatgefetdemaneraautodidactaintrodueixmilloresenlapròpia
feina.
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Davantdesituacionssensereferentsonoves,buscadocumentaciói/opreguntaa
altrespersonesqueconeguinelstemesaresoldre.

UtilitzalainformaciófacilitadaperlaCorporacióperalamillorapermanent(guiade
recursosdeformació,intranet,cartesdeservei,PAM,etc.)

Enlesreunionsd'equip,formulapreguntesoplantejatemesd'interésambelpropi
acomplimenti/operal'aprenentatgecol�lectiu.

Identifica,enbaseasituacionsoproblemàtiquesquotidianesdelafeina,lesseves
necessitatsd'aprenentatge.



Capacitatd'identificarlespròpiesnecessitatsentermesd'aprenentatgeprofessionaliproposar

actuacionsdemillorademaneraproactivaianantmésenllàdelsrecursosquel'organitzacióhagi

preestablert.



Utilitzadiferentsalternativesd'autoaprenentatgedeformahabitual:bibliografia
recomanada,websdereferència,blogs,referènciesd'altresajuntaments,etc.

Davantdesituacionsnoprevistesoproblemàtiques,buscadocumentaciói/opregunta
aaltrespersonesqueconeguinelstemesaresoldre.

Demaneraautònoma,cercaiidentificabonespràctiquesenaltresorganitzacions
susceptiblesdeseraplicadesalapròpiaiutilitzaaquestaprenentatgeperintroduir
milloresenlasevaunitat.

Apartirdel'aprenentatgefetdemaneraautodidactaintrodueixmilloresenlapròpia
feina.








Capacitatd'introduirmilloresenlarealitzaciódelesfuncionsquelisónpròpiesapartirde

l'aprenentatgefetdemaneraautònoma.



Demaneraautònoma,cercaiidentificabonespràctiquesenaltresorganitzacions
susceptiblesdeseraplicadesalapròpiaiutilitzaaquestaprenentatgeperpresentar
milloresalseu/alasevacap.

Enelsprocessosd'aprenentatgeidentificamilloresqueaplicaalsprocediments,
instruccions,projectes,etc.

Realitzaactivitatsdetransferènciadeconeixementalarestadecompanysi/ousuaris,
pertaldemillorarcol�lectivament.

Esmantéactualitzat/adaenlasevaespecialitatprofessionaliespecialmentenels
aspectesnormatius,utilitzanttantrecursosdel'organitzaciócomd'altresexterns.



Capacitatdemillorardeformapermanentelseurendimentdemaneraautònomaenbasenonomés

alsrecursosqel'organitzacióposaalseuabastsinómitjançantqualsevolmediexistentencaraque

nol'hagiposatalseuabastexplícitamentl'organització.



Cercairealitzademaneraautònomaactivitatsd'especialitzaciódelseuàmbitde
treball.

Realitzaactivitatsdeformacióqueaplicaal'àmbitdelseullocdetreball,demanera
autònomaiambresultatsvisibles.

Realitzaactivitatsdetransferènciadeconeixementalarestadecompanysi/ousuaris,
pertaldemillorarcol�lectivament.

Fapropostesorealitzaaccionsdeformacióal'organitzacióqueserveixenperal
desenvolupamentd'altrespersones.
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Capacitatpercontrolariregularlesemocionsilapròpiaconductadavantdesituacionsd'alt
nivelld'ansietati/oconflicterealopotencialeneldesenvolupamentdelesfuncions.



Competènciaaincloureencol�lectiuscomlapoliciaotreballadors/essocialsonespodenproduir
situacionscomplicadesemocionalment.Elqueésimportantaquíésmantenirlacalmaensituacionsen
lesqualslamajoriadepersonesmostrarienuncomportamentalteratjasiguiperestrés,iraoaltretipus
d'emocionsintenses.



Capacitatdecontrolarlessevesemocions,actuantdeformareflexivaicontenidaensituacions

potencialmentestresantseneldesenvolupamentdelessevesfuncions.



Quanhihaunasituacióambcertapressió(encàrrecsdiversos,presènciad'usuaris/àries,
incidènciesmaquinària,etc.),mantélacalmailaresoldemaneraeficient.

Potatendremésd'unademanda(senzilla)alhorasensequeaixòafectinegativamentla
relacióamblespersones(integrantsdel'equipousuaris/àries).

Davantdecanvissobrevinguts(canvisdeprogramació,absènciad'algunapersona,
etc.)quegenerenunasituaciódepressióid'incertesa,trobaunasolucióadequadaen
funciódelasevaresponsabilitat.

Ensituacionsdecertnivelldepressió,mantéeltodeveuhabitual.



Capacitatpera,enunasituacióenpresènciad'emocionsintensescomeldescontentament,l'enuigo

lafrustració,continuarparlant,actuantotreballantambserenor.



Davantdel'amenaçaol'insultd'un/ausuària,responambcorrecció.

Enlarelacióambpersonesensituaciódeconflicterealopotencial(notificacionsde
denúncies,conflictesentrepersonesdel'equipdetreball,negativesausuaris/àries,
etc.),téuncomportamentcontrolatentotmoment.

Davantdesituacionsestressants(treballambterminis,personesesperantatenció,etc.),
actuadeformacalmada,assolintelsobjectiusigualment.

Transmetserenorals/alesusuaris/àriesindividualsocol�lectiusangoixatsperun
problemapertaldedisminuirlatensióipoderabordarelproblemad'unamanera
racional.
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Capacitatpercontrolariregularlesemocionsilapròpiaconductadavantdesituacionsd'alt
nivelld'ansietati/oconflicterealopotencialeneldesenvolupamentdelesfuncions.



Competènciaaincloureencol�lectiuscomlapoliciaotreballadors/essocialsonespodenproduir
situacionscomplicadesemocionalment.Elqueésimportantaquíésmantenirlacalmaensituacionsen
lesqualslamajoriadepersonesmostrarienuncomportamentalteratjasiguiperestrés,iraoaltretipus
d'emocionsintenses.



Capacitatdecontrolarlessevesemocions,actuantdeformareflexivaicontenidaensituacions

potencialmentestresantseneldesenvolupamentdelessevesfuncions.



Ensituacionsdecertnivelldepressió,mantéeltodeveuhabitual.

Quanhihaunasituacióambcertapresió(encàrrecsdiversos,presènciad'usuaris/àries,
incidènciesmaquinària,etc.),mantélacalmailaresoldemaneraeficient.

Davantdecanvissobrevinguts(canvisdeprogramació,absènciad'algunapersona,
etc.)quegenerenunasituaciódepressióid'incertesa,trobaunasolucióadequadaen
funciódelasevaresponsabilitat.

Potatendremésd'unademanda(senzilla)alhorasensequeaixòafectinegativamentla
relacióamblespersones(integrantsdel'equipousuaris/àries).



Capacitatpera,enunasituacióenpresenciad'emocionsintensescomeldescontentament,l'enuigo

lafrustració,continuarparlant,actuantotreballantambserenor.



Davantdel'amenaçaol'insultd'un/ausuària,respónambcorrecció.

Enlarelacióambpersonesensituaciódeconflicterealopotencial(notificacionsde
denúncies,conflictesentrepersonesdel'equipdetreball,negativesausuaris/àries,
etc…),téuncomportamentcontrolatentotmoment.

Davantdesituacionsestressants(treballambterminis,personesesperantatenció,etc.),
actuadeformacalmada,assolintelsobjectiusigualment.

Transmetserenorals/alesusuaris/àriesindividualsocol�lectiusangoixatsperun
problemapertaldedisminuirlatensióipoderabordarelproblemad'unamanera
racional.








Capacitatpermantenirlacalmaiactuarambserenorensituacionsforçaestressantsderivadesd'un

conflicte.



Ensituacionsforçacomplexesemocionalment,téunaactitudflexibleidialogant.

Enunasituaciódeconflicteexplícitambunapersona(usuàriaocompany/a),encara
queaquestainsultioamenaçi,nocauenlaprovocacióimantélaserenor.

Mostratolerànciaenverslafrustracióielfracàsensituacionsdeconflicte,perseverant
enlasoluciód'aquesta.



Capacitatpermantenirlacalmaiactuarambserenorensituacionsmoltestressants.



Ambelseucomportamentracionalaconsegueixserenaraaltrespersonesquenoho
estan.

Participaambèxitenlasoluciódelessituacionsméscomplicadesdel'àmbit(és
requerit/idaperalasevasolvènciad'aquestessituacions).
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Capacitatd'alinearlaconductaprofessionalamblesnecessitats,prioritatsiobjectiusde
l'organització,mostrantipromoventunaactitudpositivaenversaquestaenqualsevolsituació.



AquestacompetènciaestàrelacionadafonamentalmentambunaactitudpositivaenverslaCorporació,
concebudaatravésdelaimplicacióambelsobjectiusilabonaimatged'aquesta,senseminvar,però,
l'actituddecríticaconstructiva.



Capacitatd'identificarlesnecessitats,prioritatsiobjectiusaassolirperl'organitzaciódemaneraque

laconductaprofessionalpròpiasiguicoherentambaquests.



MostraconeixementdelsobjectiusgeneralsestablertsenelPladeMandatielstéen
compteenlarealitzaciódelasevafeinadiària(vetllarperl'optimitzacióderecursosi
l'austeritateconòmica,perexemple).

Noqüestional'organitzaciódavantdetercersodelaciutadania,donantunabona
imatgedel'ajuntamententotmoment.

Vetllaperl'assolimentdelsobjectiusdelaunitat,aportantmilloresquepuguinrevertiren
unincrementdelaqualitatdelserveiidelsresultats.

Demaneraproactivafacilitainformacióalsresponsablespolíticspertalquelatinguin
encompteal'horadedeterminarelsobjectiusestratègics(PAM).



Capacitatd'orientarelscomportamentsilesaccionsquotidianesencoherènciaambelsobjectiusi

prioritatsdel'organització,aplicantlosenl'àmbitd'actuaciódelpropillocdetreballidedicantl'esforç

personalnecessaripertald'assolirlos.



Mostraungraualtd'assolimentdelsobjectiusplantejats,traslladaimantéinformadesles
personesdelseuequipdel'estatd'assolimentd'aquests.

Participaactivamenti,sicalelscoordina,enequipsdetreballtransversalsvinculatsa
l'assolimentd'objectiuscorporatius(milloresdeservei,reculld'indicadors,etc.).

Mostrapredisposicióaassumirtasquesdiferentsperòdinsl'àmbitdelasevacategoria
pertald'optimitzarelsrecursosinterns(predisposicióalapolivalènciaiasubstituira
altrescompanys/espertald'assegurarlaprestaciód'unservei).

Demaneraproactiva,realitzapropostesvinculadesal'assolimentdelsobjectiusique
podensuposarunamillorasubstancialenlaprestaciódelservei(qualitat,innovació,
estalvieconòmic,etc.).
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Capacitatd'alinearlaconductaprofessionalamblesnecessitats,prioritatsiobjectiusde
l'organització,mostrantipromoventunaactitudpositivaenversaquestaenqualsevolsituació.



AquestacompetènciaestàrelacionadafonamentalmentambunaactitudpositivaenverslaCorporació,
concebudaatravésdelaimplicacióambelsobjectiusilabonaimatged'aquesta,senseminvar,però,
l'actituddecríticaconstructiva.



Capacitatd'identificarlesnecessitats,prioritatsiobjectiusaassolirperl'organitzaciódemaneraque

laconductaprofessionalpròpiasiguicoherentambaquests.



Demaneraproactivafacilitainformacióalsresponsablespolíticspertalquelatinguin
encompteal'horadedeterminarelsobjectiusestratègics(PAM).

Noqüestional'organitzaciódavantdetercersodelaciutadania,donantunabona
imatgedel'ajuntamententotmoment.

MostraconeixementdelsobjectiusgeneralsestablertsenelPladeMandatielstéen
compteenlarealitzaciódelasevafeinadiària(vetllarperl'optimitzacióderecursosi
l'austeritateconòmica,perexemple).

Vetllaperl'assolimentdelsobjectiusdelaunitat,aportantmilloresquepuguinrevertiren
unincrementdelaqualitatdelserveiidelsresultats.



Capacitatd'orientarelscomportamentsilesaccionsquotidianesencoherènciaambelsobjectiusi

prioritatsdel'organització,aplicantlosenl'àmbitd'actuaciódelpropillocdetreballidedicantl'esforç

personalnecessaripertald'assolirlos.



Mostraungraualtd'assolimentdelsobjectiusplantejats,traslladaimantéinformadesles
personesdelseuequipdel'estatd'assolimentd'aquests.

Demaneraproactiva,realitzapropostesvinculadesal'assolimentdelsobjectiusique
podensuposarunamillorasubstancialenlaprestaciódelservei(qualitat,innovació,
estalvieconòmic,etc.).

Mostrapredisposicióaassumirtasquesdiferentsperòdinsl'àmbitdelasevacategoria
pertald'optimitzarelsrecursosinterns(predisposicióalapolivalènciaiasubstituira
altrescompanys/espertald'assegurarlaprestaciód'unservei).

Participaactivamenti,sicalelscoordina,enequipsdetreballtransversalsvinculatsa
l'assolimentd'objectiuscorporatius(milloresdeservei,reculld'indicadors,etc.).








Capacitatd'aconseguirquealtrespersonesaliniïnlasevadinàmicadetreballielsseusobjectiusamb

elsdel'organització,totajustantelsrecursosimitjansalseuabastcapaaquests.



Tradueixelsobjectiusdel'àreaoseccióenactuacionsdinsl'equip(mitjançant
identificaciód'objectiusindividuals,perexemple)is'asseguradelseuassoliment.

Eneldissenydelsprocessosdetreballdelaunitattéencompteelsobjectiusdel'àrea
(comperexemple,lamodificaciódeprocedimentsperal'homogeneïtzaciódecriteris,
elaboraciódeformularistipus,incorporaciódesignaturaelectrònica,etc.)

Enbasealsobjectiusiprioritatsdel'organització(PAM,CartaMarc,CartesdeServei),
adaptalesdinàmiquesiprocessosdetreballdel'equip,transmetentunaimatgepositiva
entotmomentdel'organització.

Duuatermeactuacionsinternesambl'equip(indivualsocol�lectives)conduentsa
implicaraaquestesenl'assolimentdelsobjectiusiprioritatsorganitzatives(accionsde
sensibilització,comunicació,formació,etc.).



Capacitatd'aconseguirqueelsmembresdel'organitzacióaliniïnlasevadinàmicadetreballielsseus

objectiusambelsdel'organització,totajustantelsrecursosimitjansalseuabastcapaaquests.



Fomental'úsd'estratègiesdiversespercomprometrelespersonesambl'organització
(plansd'acollida,comunicació,metodologiesparticipatives,formació,entrevistesdel
sistemadegestiópercompetències,etc.).

Promoularealitzaciód'actuacionsiestudisqueassegurinunclimaiunaculturaen
congruènciaambelsvalorscorporatius(actuacionsdesostenibilitat,d'estalviirecerca
derecursos,depromocióiformacióprofessional,departicipaciódelespersones
implicades,comunicació,etc.).

Promoulatransversalitatcomavalororganitzatiudinsdel'Ajuntament,posantl'èmfasi
enelsobjeciusglobalsinoenelsparticularsdelesàrees.

Traslladaenactuacionsilíniesdeserveielsobjectiusestratègicsiassegura,mitjançantla
creaciód'instrumentsieldesenvolupamentdeleslíniesdedirecció,l'assoliment
d'aquestsobjectius(utilitzaciódel'aplicatiuinformàticdegestiód'objectiusperalaseva
planificacióidotació).
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Capacitatperactuardemaneraautònomaaixícomprendreiassumirdecisionspercompte
pròpiasensedependredelesinstruccionsdelsaltresenlarealitzaciódelesresponsabilitats
pròpies.



Ésunacompetènciaquefomental'empoderamentdelespersonesdel'organització.Esbasaenla
predisposicióaemprendreaccions,millorarresultatsobuscaroportunitatssensequeaixòlisiguirequerit.



Capacitatdedesenvoluparlesdirectriusencomanadesdemaneraautònoma,resolentpersimateix/a

problemesdepocacomplexitat.



Decideixl'actuacióaferenbaseaunmarged'instruccionsdonades(planificalapròpia
feina,reservaelsrecursos,executaiavalua).

Davantunasol�licituddelaciutadania,laresolsatisfactòriamentsensenecessitatde
consultaraaltrespersones.

Assumeixlestasquespròpiesdelllocdetreballqueseliassignenilesfadiligentmenten
elterminiprevist(atencióalaciutadania,tasquesadministratives,etc.).

Resolpersímateix/aelsproblemessenzillspropisdel'àmbitd'actuaciódelllocdetreball
sensenecessitatdeconsultaraaltrespersones.



Capacitatd'incorporarcanvisenlapròpiafeinaidemaneraautònoma,assumiblesirealitzablesque

solucioninmancancesomillorinelfuncionamentgeneraldelservei.



Fapropostespermillorarooptimitzaraspectesdelpropiàmbitd'actuaciócomarala
millorad'algunprocedimentdetreballol'estalviderecursosotemps.

Introdueixcanvisenelpropiàmbitd'actuaciódemaneraautònomapertald'adequar
seenmésgranmesuraalsobjectiuscorporatius.Perexemple,facanvisenlasevafeina
pertald'incrementarl'optimitzacióderecursosol'estalvi.

Demaneraproactiva,facilitainformacióqueajudaalseu/alasevacapaprendreles
decisionsdelseuàmbitd'actuació(recollidad'indicadorsd'atencióciutadana,
assolimentobjectiuscartesdeserveis,resultatsdequeixesciutadanes,possibles
enquestesdesatisfaccióciutadanaod'usuaris/àries,etc.)

Ensituacionsnoves,d'urgènciaoimprevistesactuaambagilitatdonantunaresposta
adequadademaneraautònoma(concentraciódepersonesidemandesnoves,
problemesinformàtics,atenciódequeixes,etc..)
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Capacitatperactuardemaneraautònomaaixícomprendreiassumirdecisionspercompte
pròpiasensedependredelesinstruccionsdelsaltresenlarealitzaciódelesresponsabilitats
pròpies.



Ésunacompetènciaquefomental'empoderamentdelespersonesdel'organització.Esbasaenla
predisposicióaemprendreaccions,millorarresultatsobuscaroportunitatssensequeaixòlisiguirequerit.



Capacitatdedesenvoluparlesdirectriusencomanadesdemaneraautònoma,resolentpersimateix/a

problemesdepocacomplexitat.



Assumeixlestasquespròpiesdelllocdetreballqueseliassignenilesfadiligentmenten
elterminiprevist(atencióalaciutadania,tasquesadministratives…).

Resolpersímateix/aelsproblemessenzillspropisdel'àmbitd'actuaciódelllocdetreball
sensenecessitatdeconsultaraaltrespersones.

Davantunasol�licituddelaciutadania,laresolsatisfactòriamentsensenecessitatde
consultaraaltrespersones.

Decideixl'actuacióaferenbaseaunmarged'instruccionsdonades(planificalapròpia
feina,reservaelsrecursos,executaiavalua).



Capacitatd'incorporarcanvisenlapròpiafeinaidemaneraautònoma,assumiblesirealitzablesque

solucioninmancancesomillorinelfuncionamentgeneraldelservei.



Introdueixcanvisenelpropiàmbitd'actuaciódemaneraautònomapertald'adequar
seenmésgranmesuraalsobjectiuscorporatius.Perexemple,facanvisenlasevafeina
pertald'incrementarl'optimitzacióderecursosol'estalvi.

Demaneraproactiva,facilitainformacióqueajudaalseu/alasevacapaprendreles
decisionsdelseuàmbitd'actuació(recollidad'indicadorsd'atencióciutadana,
assolimentobjectiuscartesdeserveis,resultatsdequeixesciutadanes,possibles
enquestesdesatisfaccióciutadanaod'usuaris/àries,etc.)

Ensituacionsnoves,d'urgènciaoimprevistesactuaambagilitatdonantunaresposta
adequadademaneraautònoma(concentraciódepersonesidemandesnoves,
problemesinformàtics,atenciódequeixes,etc..)

Fapropostespermillorarooptimitzaraspectesdelpropiàmbitd'actuaciócomarala
millorad'algunprocedimentdetreballol'estalviderecursosotemps.








Capacitatperactuardemaneraautònomaiàgilensituacionsdegranincertesa,altrisco

complexitat,facilitantlasevaresolució.



Ambunaactitudproactiva,utilitzarecursoscomreunionsocomunicacionsperiòdiques
amblespersonesdel'equippertald'evitarominimitzarpossiblesproblemesposteriors.

Promouentrelespersonesdelseuequiplaproactivitat,reforçantelscomportamentsi
actitudsd'aquesttipus.

Ensituacionsd'incertesaomancadereferents(comperexempleenunasituacióde
canvisorganitzatiusodemancaderecursos),resolelsproblemesdemanera
autònoma,vetllantpelsinteressosdelaCorporació.

Actuadeformaàgiliràpidapertaldedonarsolucionsdeformaanticipadaasituacions
imprevistesqueespuguinproduirenlasevaunitat,enbaseal'experiènciaprèvia.



Capacitatd'anticiparsealessituacionsambunavisióallargterminiiactuardemaneraautònoma,

creantoportunitatsoevitantproblemesfutursquenosiguinevidentsenunmomentdeterminat.



Atravésdelasevaactuacióproactivaevital'apariciódeproblemesoconflictesque
podensuposarunperjudici(anivelld'imatgeocostos)peralaCorporació.

S'anticipaalesnovesdemandesdel'entorn(polític,econòmic,social,etc.)irealitza
actuacionsorganitzativesquepodensuposarunaoportunitat(comara,haveriniciat
tasquesconduentsal'administracióelectrònicaambprevisiódetemps).

Enunasituaciócomplexaisensereferents,lasevaactuacióésfonamentalperalaseva
resolució.
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Capacitatdetransformarigenerarnovesformesd'actuarquesuposinunamillorapera
l'organitzacióapartirdelsrecursos,procedimentsilescircumstànciesexistents.



Fareferènciaaunaactituddereflexiócríticaperalamillorapermanent.Vaassociadaal'expertesaia
lacapacitatderecercad'informació,peròsobretotimplicaunaactitudobertaalcanviiferlescoses
d'altresmaneres.



Capacitatdeqüestionarelsprocedimentsimetodologiesdetreballpropispertald'identificar

aspectessusceptiblesdemilloraifernelespropostesadients.



Téunaactitudcríticaconstructivarespectedelamaneracomesfanlescoses,
analitzantlasituacióiidentificantlespossiblesàreesdemillora,ambpredisposicióal
canvi.

Davantdesituacionsproblemàtiques,identificasolucionsalternatives,apartirdel
coneixementd'experiènciessimilarsad'altresorganitzacions.

Esqüestionalespròpiesmaneresdeferlescoses,identificantlespossiblesàreesde
milloraambpredisposicióalcanvi.

Siseliproposencanvisorganitzatius,mostrainterésperlesmilloresquepodensuposar
peralasevaàreaihocomparteixambelseuequipdetreballpertalvalorarnela
implementació.



Capacitatdeproposarsolucionscreativesiformularsuggerimentsplausiblesperalaimplantacióde

nousprocedimentsimetodologiesdetreballenl'àmbitdelpropimarcd'actuació.



Notéporalcanvi,l'afrontaielpromoucomaquelcompositiu,mostrantseobert/aper
utilitzarnousmétodesdetreballquesuposinunamilloraenlaconsecuciódelsobjectius
del'àrea.

Enunequipdetreballparticipafentaportacionsaunpossibleprocésdecanvii
innovació.

Davantdeproblemesosituacionsnovesperaell/a,recercasolucionsalternatives.

Introdueixpetitesmilloresenelpropitreballdemaneraproactivaiapartird'unaactitud
autocríticapermanent.
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Capacitatdetransformarigenerarnovesformesd'actuarquesuposinunamillorapera
l'organitzacióapartirdelsrecursos,procedimentsilescircumstànciesexistents.



Fareferènciaaunaactituddereflexiócríticaperalamillorapermanent.Vaassociadaal'expertesaia
lacapacitatderecercad'informació,peròsobretotimplicaunaactitudobertaalcanviiferlescoses
d'altresmaneres.



Capacitatdecuestionarelsprocedimentsimetodologiesdetreballpropispertald'identificar

aspectessusceptiblesdemilloraifernelespropostesadients.



Davantdesituacionsproblemàtiques,identificasolucionsalternatives,apartirdel
coneixementd'experiènciessimilarsad'altresorganitzacions.

Siseliproposencanvisorganitzatius,mostrainterésperlesmilloresquepodensuposar
peralasevaàreaihocomparteixambelseuequipdetreballpertalvalorarnela
implementació.

Téunaactitudcríticaconstructivarespectedelamaneracomesfanlescoses,
analitzantlasituacióiidentificantlespossiblesàreesdemillora,ambpredisposicióal
canvi.

Esqüestionalespròpiesmaneresdeferlescoses,identificantlespossiblesàreesde
milloraambpredisposicióalcanvi.



Capacitatdeproposarsolucionscreativesiformularsuggerimentsplausiblesperalaimplantacióde

nousprocedimentsimetodologiesdetreballenl'àmbitdelpropimarcd'actuació.



Enunequipdetreballparticipafentaportacionsaunpossibleprocésdecanvii
innovació.

Notéporalcanvi,l'afrontaielpromoucomaquelcompositiu,mostrantseobert/aper
utilitzarnousmétodesdetreballquesuposinunamilloraenlaconsecuciódelsobjectius
del'àrea.

Introdueixpetitesmilloresenelpropitreballdemaneraproactivaiapartird'unaactitud
autocríticapermanent.

Davantdeproblemesosituacionsnovesperaell/a,recercasolucionsalternatives.








Capacitatdegenerarlíniesd'actuaciónovedosesiplantejarenfocamentsalternatiusalsjaexistents,

pertaldemillorarelposicionamentdel'organitzaciódavantdelscanvisdel'entorn.



Comacomandament,promoularealitzaciódepropostesinnovadores(indicadordel
nombred'accionsdemilloraimplementadesalservei,perexemple)queselipresenten
perpart,tantdelespersonesdelseuequipcomd'altrescompanys/es,donantuna
respostafonamentadaquanaquestasiguinegativa.

Ensituaciód'austeritateconòmica,plantejaal'equippolíticsolucionsinnovadoresque
suposenunamilloraperal'organització,sensequesuposinunaltcosteconòmic.

Comacomandament,promoul'implementaciód'actuacionsnovedosesquepuguin
suposarunamillora,comprometentseambeldesenvolupamentilagestiódelcanvis
quesuposin.

Creaidinamitzaequipsdetreballpertald'aportaridesenvoluparsolucionscreativesi
innovadoresaproblemesexistents.



Capacitatdepromoureunaculturainnovadoraiparticipativapertalqueelsmembresdel'equip

interioritzinlainnovaciócomaeinafonamentalperalamilloradelpropitreball.



Dissenyasistemesdetreballquepromoguinlageneraciód'iniciativesinnovadoresa
l'àreaqueaugmentinl'eficàciaenlaorganització(vinculaciód'iniciativesd'innovacióa
l'assolimentd'objectiusperalaproductivitat).

Estableixnovespràctiquesal'àrea(avaluaciód'idees,premisalainnovació,etc.)
conduentsafomentarl'esperitcreatiuiinnovadordelespersonesquehitreballen.

Ésconsideratunreferentenl'organitzacióperiniciarprojectesquerequereixenuna
soluciócreativaoforadel'estàndard.

Dónadifusióentrelespersonesdel'àreaodel'organització,demanerasistemàtica,de
novesidees,modelsdetreball,serveis,etc.ques'estanduentatermeenlasevaàreai
d'altresexistents.
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Capacitatdetrobaralternativesviables,òptimesieficacesalsproblemes,situacionsi
requerimentsqueesprodueixenenelseuàmbitd'actuació.



Competènciarequeridaenelsllocsdetreballenelsqualsespotdonarunventallamplidesituacionsde
diversaíndole,quelespersoneshanderesoldreambagilitatenbasealseusconeixementsia
experiènciesanteriors.Implicauncertgraud'iniciativa.



Capacitatdeformularpropostessobrelabased'unaadequadacomprensiódelsrequerimentsdel

ciutadàodelasituació,pertald'arribaraunasolucióestàndarddelaproblemàticaplantejada.



Identificaiinterpretacorrectamentlessituacionsproblemàtiquesoincidènciesiles
comunicaalespersonescorresponents.

Davantdeproblemessimplesiquotidians,ambpocsrecursos,tantmaterials(eines,
recanvis,etc.)comnomaterials(temps),ofereixunarespostaadient.

Ensituacionsnocomplexesperòquerequereixenactuarràpidament,hofa.

Afrontasituacionsnovesambcreativitatiaprofitantelsrecursosdisponibles(reparacions
demaquinàriapuntualsquepodenallargarlavidad'aquestes,perexemple).



Capacitatd'aplicarunasolucióindividualitzadaperacadasituaciódiferentsobrelabasedelsseus

coneixementsiexperiènciaprèvia,pertaldemillorarelsresultats.



Davantd'unaproblemàticadecertacomplexitatenelseuàmbitd'actuació,cerca
informacióatravésdereferents,documentacióointernet,lacontrastaiaportauna
solució.

Davantdeproblemesconcrets,senseunparàmetreclarderesposta,aportauna
solucióeficaçidemaneraàgilencoherènciaamblaresponsabilitatdelseullocde
treball.

Davantl'absènciaderecursoseconòmicsidentificaiproposaalternativesd'actuació
peraldesenvolupamentdelsprojectesdelseuàmbit.

Aténidónaunarespostaadequadaademandesd'informacióencaraquenosiguindel
seuàmbit,preguntantiindagantalesfontscorresponents.
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Capacitatdetrobaralternativesviables,òptimesieficacesalsproblemes,situacionsi
requerimentsqueesprodueixenenelseuàmbitd'actuació.



Competènciarequeridaenelsllocsdetreballenelsqualsespotdonarunventallamplidesituacionsde
diversaíndolequelespersoneshanderesoldreambagilitatenbasealseusconeixementsia
experiènciesanteriors.Implicauncertgraud'iniciativa.



Capacitatdeformularpropostessobrelabased'unaadequadacomprensiódelsrequerimentsdel

ciutadàodelasituació,pertald'arribaraunasolucióestàndarddelaproblemàticaplantejada.



Identificaiinterpretacorrectamentlessituacionsproblemàtiquesoincidènciesiles
comunicaalespersonescorresponents.

Afrontasituacionsnovesambcreativitatiaprofitantelsrecursosdisponibles(reparacions
demaquinàriapuntualsquepodenallargarlavidad'aquestes,perexemple).

Ensituacionsnocomplexesperòquerequereixenactuarràpidament,hofa.

Davantdeproblemessimplesiquotidians,ambpocsrecursos,tantmaterials(eines,
recanvis,etc.)comnomaterials(temps)ofereixunarespostaadient.



Capacitatd'aplicarunasolucióindividualitzadaperacadasituaciódiferentsobrelabasedelsseus

coneixementsiexperiènciaprèvia,pertaldemillorarelsresultats.



Davantdeproblemesconcrets,senseunparàmetreclarderesposta,aportauna
solucióeficaçidemaneraàgilencoherènciaamblaresponsabilitatdelseullocde
treball.

Davantd'unaproblemàticadecertacomplexitatenelseuàmbitd'actuació,cerca
informacióatravésdereferents,documentacióointernet,lacontrastaiaportauna
solució.

Davantl'absènciaderecursoseconòmicsidentificaiproposaalternativesd'actuació
peraldesenvolupamentdelsprojectesdelseuàmbit.

Aténidónaunarespostaadequadaademandesd'informacióencaraquenosiguindel
seuàmbit,preguntantiindagantalesfontscorresponets.








Capacitatd'aplicarunasolucióeficaçasituacionscomplexes,mobilitzantdiferentsentitats,recursos

opersonesidemostrantcreativitatenelseudissenyidefinició,partintdemodelsapresoso

experimentats.



Enunasituacióproblemàtica,sopesaprosicontresiesculllaopciómésadequada
ambmenysimpactenegatiuperal'organitzacióiperalsciutadanstenintencompte
totselsagentsimplicats.

Plantejasolucionsaproblemesbasadesenexperiènciesfavorablesconegudesenaltres
momentsoorganitzacions.

Quanestrobaensituacionsnovesisensereferents,proposasolucionssusceptiblesde
serutilitzadescomamodelperaltrescompanys/es.

Téuncomportamentresolutiu,abordaambagilitatidemaneracorrectasituacions
complexes.



Capacitatderesoldresituacionsoproblemesmoltcomplexesapartirdesolucionsinnovadoresi

creativessobrelabased'unenfocamentnotradicional,mitjançantunelevatconeixementdels

objectiusaassolirenelseuàmbitd'actuació.



Minimitzal'efectedelspossiblesobstaclesiassoleixelsobjectiusenlessituacionsmés
complicades(mancaderecursos,canvisorganitzatius,coneixementsnoespecialitzats,
etc.).

Davantdeproblemàtiquescomplexesenelseuàmbitdetreball,identificalanaturalesa
iaplical'estratègiamésconvenientperalasevaresolució.
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COMPETÈNCIES RELACIONALS

Comunicació, pàg. 26
Habilitats interpersonals, pàg. 28
Persuasió i influència, pàg. 30
Xarxa relacional, pàg. 32



26






Capacitatdetransmetremissatgeseficaçmentidemaneraclara,precisaiadaptadaalcontext
ial’objectiudelacomunicació.



Competènciaambcomponentpsicològicialhoratècnic.Habilitatdesaberquaniaquipreguntari
adreçarseperportaratermeunpropòsit.Implicatambélacapacitatd'escoltaral'altreicomprendre'l.
Incloulacapacitatdecomunicarperescritambconcisióiclaredat.Ésunacompetènciaquepotser
associadaagranpartdelsllocsdel'organtizació.Ésespecialmentimportantenaquellsllocsque
necessàriaments'handerelacionarambaltres.



Capacitatd'emetremissatgesverbalsi/oescritscoherentsientenedorspertald'assolirelsobjectius

corresponentsenl'àmbitdelasevaactuació.



Mantéunacoherènciaentreelllenguatgeverbalinoverbal,adoptantlesposturesiels
gestosadequatsenlesdiferentscircumstànciesprofessionalsenquèestrobi.

Enlacomunicacióamblespersonesdelseuequipod'altres,facilitalainformació
necessàriapertalqueaquestesconeguinelmarcd'actuacióiaixíassegurarl'assoliment
d'objectius.

Adaptaelllenguatgeielmissatgealescaracterístiquesdel'interlocutor/a(edat,
formació,etc.)peracadasituacióimomentsconcrets;utilitzantdeformaadequada
l'argottècnicod'especialitat.

Dónainstruccionsdemaneraclara,argumentadaidonantlainformacióprecisapera
lasevacorrectainterpretació.



Capacitatd'ajustarelsmissatgesalescaracterístiquesdelsinterlocutors,escoltantlosdemanera

activaifentl'esforçperentendrelesideesiposicionsd'aquests,encaraquesiguinoposadesales

pròpies.



Enlesinteraccionsamblespersonesdelseuequip,concentral'atencióenaquestesi
vetllaperquèsesentincòmodesiseguresenl'entorndetreball(perexemple,manté
reunionsamblesdiferentspersones,mostrainterésperl'estatd'ànimiinquietudsdeles
persones,etc.)

Escoltadeformaactiva,posantseenelllocdel'interlocutor/aientenentelseupuntde
vistaentotmoment,assegurantsequehacompréselmissatgeicomprovantque
els/lesseus/sevesinterlocutors/oreshanentèselseumissatge,demanantelfeedback
necessari.

Resumeixiaclareixambel/laseu/sevainterlocutor/alainformacióquereppera
assegurarsedequecomprénelqueliestanexposant,evitarmalentesosidonarla
respostaadequada.
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Capacitatdetransmetremissatgeseficaçmentidemaneraclara,precisaiadaptadaalcontext
ial’objectiudelacomunicació.



Competènciaambcomponentpsicològicialhoratècnic.Habilitatdesaberquaniaquipreguntari
adreçarseperportaratermeunpropòsit.Implicatambélacapacitatd'escoltaral'altreicomprendre'l.
Incloulacapacitatdecomunicarperescritambconcisióiclaredat.Ésunacompetènciaquepotser
associadaagranpartdelsllocsdel'organtizació.Ésespecialmentimportantenaquellsllocsque
necessàriaments'handerelacionarambaltres.



Capacitatd'emetremissatgesverbalsi/oescritscoherentsientenedorspertald'assolirelsobjectius

corresponentsenl'àmbitdelasevaactuació.



Adaptaelllenguatgeielmissatgealescaracterístiquesdel'interlocutor/a(edat,
formació,etc.)peracadasituacióimomentsconcrets;utilitzantdeformaadequada
l'argottècnicod'especialitat.

Enlacomunicacióamblespersonesdelseuequipod'altres,facilitalainformació
necessàriapertalqueaquestesconeguinelmarcd'actuacióiaixíassegurarl'assoliment
d'objectius.

Mantéunacoherènciaentreelllenguatgeverbalinoverbal,adoptantlesposturesiels
gestosadequatsenlesdiferentscircumstànciesprofessionalsenquèestrobi.

Dónainstruccionsdemaneraclara,argumentadaidonantlainformacióprecisapera
lasevacorrectainterpretació.



Capacitatd'ajustarelsmissatgesalescaracterístiquesdelsinterlocutors,escoltantlosdemanera

activaifentl'esforçperentendrelesideesiposicionsd'aquests,encaraquesiguinoposadesales

pròpies.



Escoltadeformaactiva,posantseenelllocdel'interlocutor/aientenentelseupuntde
vistaentotmoment,assegurantsequehacompréselmissatgeis'asseguraqueels/les
seus/sevesinterlocutors/oreshanentéselseumissatge,demanantelfeedback
necessari.

Enlesinteraccionsamblespersonesdelseuequip,concentral'atencióenaquestesi
vetllaperquèsesentincòmodesiseguresenl'entorndetreball(Perexemple,manté
reunionsamblesdiferentspersones,mostrainterésperl'estatd'ànimiinquietudsdeles
persones,etc.)

Faentendredeformaclaraelseumissatge,totisercontrarialsinteressosde
l'interlocutor/a,ambargumentsobjectius,defensantlessevesargumentacionsdeforma
assertiva.






Faentendredeformaclaraelseumissatge,totisercontrarialsinteressosde
l'interlocutor/a,ambargumentsobjectius,defensantlessevesargumentacionsdeforma
assertiva.



Capacitatdegenerarunclimadecomunicaciópositiupertald'evitarunaposiciódefensivaenels

interlocutors,oferintlaretroinformaciónecessàriapertald'assegurarsequeentenencorrectament

elmissatgetransmès.



Davantd'unasituaciócomplexa(emergència,conflicte,intensitatemocional,etc.),es
comunicademaneraeficaç,donantmissatgesclarsiconcissos,evitantominimitzantla
problemàtica.

Utilitzal'assertivitatenlasevacomunicació,ésadir,malgrattenirunposicionament
claramentcontrarialseu/sevainterlocutor/a,aconsegueix,mitjançantlaseva
argumentació,evitarominimitzarl'enfrontamentambaquest/a.

Enlessevesinteraccions,faactuacionspertald'assegurarquel'interlocutor/asesenti
còmode/a(llenguatgecorporaladequat,climadeconfiança,téencompteel
contingutdelacomunicacióal'horadebuscarl'espaimésidoni,mostrainterésperallò
quelapersonalivoltransmetre,etc.).

Enlesinteraccionsambels/lesusuaris/àries,aportaelfeedbacknecessaripertal
d'assegurarsequehaentéselmissatgeiaixípoderaportarunarespostaadequada,fins
itot,ensituacionscomplexes.



Capacitatdecreareinesi/odesenvoluparactuacionsqueafavoreixinofacilitinunacomunicació

eficaçanivelldetotal'organització,tantanivelldescendent,comascendent,comhoritzontaloquan

l'actecomunicatiutéuncaràcterestratègic.



Promoulacomunicacióobertaitransparental'organització,generantprocediments
formalsqueprocurenelsespaisilesoportunitatsperaferefectivalacomunicacióen
totselssentits.

Posaenmarxai/odesenvolupaunpladecomunicaciótantinterncomexterndelseu
àmbitd'actuació.

Representaal'organitzacióenforumsd'altaespecialitzaciócomcongressos,jornades,
enl'àmbitdel'administraciópùblica(DiputaciódeBarcelona,Generalitatde
Catalunya,FederaciódeMunicipis,etc...)

Escriuipublicaarticlesdelseuàmbitd'especialització.
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Capacitatd'interactuarpositivamentambaltrespersones,identificantlessevesmotivacionsi/o
necessitatspertaldefacilitarifomentarunbonclimaderelacionsenelcontextlaboral.



Ésunacompetènciabasadasobretotenlaempatiaienlainteligènciaemocional.Lasolentenirperfils
enelsqualslesrelacionsambaltrespersones(usuaris/àriesocompanys/es)éspermanentienelsquals
elsresultatsestancondicionats,engranpart,perlafluidesad'aquestesinteraccionsambaltrespersones.
Tambéésunacompetènciavinculadaanivellinternaunbonclimalaboraljaqueemfatitzamoltla
comprensióilatolerànciaenlesrelacionsinterpersonals.



Capacitatpermanteniruntractecorrecte,amableicordialambels/lesseus/sevescompanys/esi

amblaciutadania,percebentlesemocionsopensamentsdelsaltresiadequantelseucomportament

enprod'unabonarelacióiexpressantseambassertivitatquans'escaigui.



Coneixlespersonesdel'ajuntament,engeneral,iidentificaenquinsàmbitss'hade
relacionarambcadascú,atenenttambéalessevesparticularitatsindividuals.

Téunarelaciócordialicorrecteambtots/esels/lescompanys/es,col�laborantdebon
gratambaltrespersonesdel'ajuntamentpertreballarconjuntamentquans'escau.

Escoltaactivamentalespersonesidedicauntempsainteressarseperlesseves
necessitats(anímiques,emocionalsomeramentprofessionals).

Téuncomportamentproper,accessibleidepredisposicióaajudaridonarsuportala
restadel'equip,proveïdorsiusuaris/àries.



Capacitatpercomprendreiinterpretarcorrectamentelsproblemes,sentimentsipreocupacions

subjacentsd'unaaltrapersona,escoltantempàticamentimostrantinterèsperlesposicionsdels

altres,encaraquesiguinoposadesalespròpies.



Utilizadiferentsregistresenlarevarelacióamblespersonesdelseuequip,canviantla
sevamaneradecomunicarseenfunciódelmomentidel'interlocutor/a.

Enunasituaciód'interessoscontraposatsod'opinionscontràriesambalgunapersona
delseuequipod'altresdepartaments,saprelacionarseminimitzantelconflicteosense
afectarnegativamentelclimalaboralmésenllàdelasituaciópuntual.

Davantdeproblemesimportantsdels/delesusuaris/àries,escomportadeforma
empàticainteressantsepertalquel'altrapersonasesentiescoltadaicompresa.

Esconcentraenelproblemadel'usuari/àriaitrobalasoluciómésadequada,actuant
ambintel�ligènciaemocional,ésadir,manegantlessevespròpiesemocions,sense
veure'ssuperat/adaperelles.
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Capacitatd'interactuarpositivamentambaltrespersones,identificantlessevesmotivacionsi/o
necessitatspertaldefacilitarifomentarunbonclimaderelacionsque



Ésunacompetènciabasadasobretotenlaempatiaienlainteligènciaemocional.Lasolentenirperfils
enelsqualslesrelacionsambaltrespersones(usuaris/àriesocompanys/es)éspermanentienelsquals
elsresultatsestancondicionatsengranpartperlafluidesad'aquestesinteraccionsambaltrespersones.
Tambéésunacompetènciavinculadaanivellinternaunbonclimalaboraljaqueemfatitzamoltla
comprensióilatolerànciaenlesrelacionsinterpersonals.



Capacitatpermanteniruntractecorrecte,amableicordialambels/lesseus/sevescompanys/esi

amblaciutadania,percebentlesemocionsopensamentsdelsaltresiadequantelseucomportament

enprod'unabonarelacióiexpressantseambassertivitatquans'escaigui.



Téuncomportamentproper,accessibleidepredisposicióaajudaridonarsuportala
restadel'equip,proveïdorsiusuaris/àries.

Coneixlespersonesdel'ajuntament,engeneraliidentificaenquinsàmbitss'hade
relacionarambcadascú,atenenttambéalessevesparticularitatsindividuals.

Escoltaactivamentalespersonesidedicauntempsainteressarseperlesseves
necessitats(anímiques,emocionalsomeramentprofessionals).

Téunarelaciócordialicorrecteambtots/esels/lescompanys/es,col�laborantdebon
gratambaltrespersonesdel'ajuntamentpertreballarconjuntamentquans'escau.



Capacitatpercomprendreiinterpretarcorrectamentelsproblemes,sentimentsipreocupacions

subjacentsd'unaaltrapersona,escoltantempàticamentimostrantinterèsperlesposicionsdels

altres,encaraquesiguinoposadesalespròpies.



Esconcentraenelproblemadel'usuari/àriaitrobalasoluciómésadequada,actuant
ambintel�ligènciaemocional,ésadir,manegantlessevespròpiesemocions,sense
veure'ssuperat/adaperelles.

Enunasituaciód'interessoscontraposatsod'opinionscontràriesambalgunapersona
delseuequipod'altresdepartaments,saprelacionarseminimitzantelconflicteosense
afectarnegativamentelclimalaboralmésenllàdelasituaciópuntual.

Utilizadiferentsregistresenlarevarelacióamblespersonesdelseuequip,canviantla
sevamaneradecomunicarseenfunciódelmomentidel'interlocutor/a.

Davantdeproblemesimportantsdels/delesusuaris/àries,escomportadeforma
empàticainteressantsepertalquel'altrapersonasesentiescoltadaicompresa.








Capacitatd'implicarseamblesmotivacionsoproblemàtiquesdelesaltrespersones,identificantles

comapròpiesimodificantlasevapròpiaconductaenprod'unmillormarcd'interaccióinterpersonal.



Promouamblasevaactuacióunbonclimaentretotl'equipdetreballiambla
ciutadania,vetllantentotmomentperquèlesrelacionssiguinpositives.

Téunlideratgeorientatalespersonesquancal(millorad'unservei,presadedecisions
compartida…),fomentlaconfiançailacohesióamblespersonesdel'equip.

Ensituacionsdemoltacomplexitat(mancaderecursos,irreversibilitatd'unaerrada)o
intensitatemocional(donamaltractada,atencióainfants…)actuaambdiligència
sensemalmetrelaconfiançadels/delesusuaris/àriesoentitats.

Ensituacionsd'emergènciaimoltatensió,ajudaaaltrespersones(companys/eso
ciutadans/es)arelacionarsepositivament.



Capacitatdefomentarunclimacàlidderelacionsenelgrupicapalaciutadania,totfomentant,amb

lasevapròpiaconducta,lesactitudsielscomportamentsmésidonisperacadasituacióadaptació

delllenguatge,comprensiódelsaltres,...



Ésconsideradaunapersonafacilitadorad'unbonclimadetreballperdiferentspersones
del'organtizaciódediferentsàrees.

Enlesenquestesdesatisfacció,lasevaactuacióenverslaciutadaniaésconsiderada
excel�lent.

Comacomandament,impulsaactivitatsiespaisd'interaccióquepromouenelbon
climailesbonesrelacionsentrelespersonesdelseuequip.
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Capacitatd'influirenaltrespersonesdel'organitzacióoalienespertalqueaquestes
contribueixin,enalgunamesura,al'assolimentd'objectius,respectantentotmomentelsprincipis
èticsimorals.



Orientadaallocsdetreballquehagindeduratermefuncionsdepresentaciói/orepresentacióderivat
delseuàmbitprofessional.Laprogressiódelacompetènciaestariaenfunciódelsfòrumsopúblicsaque
s'hadedirigirlapersona.



Capacitatperadaptarlesargumentacionspròpiesalsnivells,interessosipuntsdevistadels

interlocutors/oresquanaquestsnosuposenunfòrumdegranentitat.



Basalessevesargumentacionsendadesconstrastables(estudis,referents,dades
econòmiques,estadístiques,etc.).

Realitzapresentaciónsagrupsde810personesambprèviapreparaciódelsarguments,
documentacióiprevisiódelespossiblespreguntes.

Adequaelformat,canalillenguatgedelessevespresentacions,alescaracterístiques
delgrupdestinatari.



Capacitatd'aconseguirunimpacteenaltrespersonesmitjançantlautilitzaciódediversestàctiques

interrelacionadesencircumstànciesdepocacomplexitat.



Utilitzatàctiquesdepersuasiódiferent,enfunciódelcontextilescaracterístiquesdel
seu"target".

Atravésd'estratègies(noderivadesderelacionsjeràrquiques)aconsegueixacurtomig
terminilacol�laboraciódepersonesdel'organitzacióenl'assolimentderesultatscomuns.



Capacitatd'aconseguirunimpacteenaltrespersonesmitjançantlautilitzaciódediversestàctiques

interrelacionadesencircumstànciesdegrancomplexitat.



Mitjançantunaestratègiaplanificada,aconsegueixintroduirmesuresorganitzatives
controvertidesambunmínimgrauderebuig.

Ensituacionscomplicadesons'hand'aconseguirresultatsiimplicaciód'atrespersoneso
grups,s'anticipaalesreaccionsdels/delesinterlocutors/oresiaconsegueixelsresultats.
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Capacitatd'influirenaltrespersonesdel'organitzacióoalienespertalqueaquestescontribueixin
enalgunamesuraal'assolimentd'objectius,respectantelsprincipisèticsimoralsentotmoment.



Orientadaallocsdetreballquehagindeduratermefuncionsdepresentacióorepresentacióderivat
delseuàmbitprofessional.Laprogressiódelacompetènciaestariaenfunciódelsforumsipúblicsaque
s'handedirigirlespersones.



Capacitatperadaptarlesargumentacionspròpiesalsnivells,interessosipuntsdevistadels

interlocutors/oresquanaquestsnosuposenunforumdegranentitat.



Basalessevesargumentacionsendadesconstrastables(estudis,referents,dades
econòmiques,estadístiques,etc.).

Adequaelformat,canalillenguatgedelessevespresentacionsalescaracterístiques
delgrupdestinatari,

Realitzapresentaciónsagrupsde810personesambprèviapreparaciódelsarguments,
documentacióiprevisiódelespossiblespreguntes.



Capacitatd'aconseguirunimpacteenaltrespersonesmitjançantlautilitzaciódediversestàctiques

interrelacionadesencircumstànciesdepocacomplexitat.



Utilitzatàctiquesdepersuasiódiferent,enfunciódelcontextilescaracterístiquesdel
seu"target".

Atravésd'estratègies(noderivadesderelacionsjeràrquiques)aconsegueixacurtomig
terminilacol�laboraciódepersonesdel'organitzacióenl'assolimentderesultatscomuns.



Capacitatd'aconseguirunimpacteenaltrespersonesmitjançantlautilitzaciódediversestàctiques

interrelacionadesencircumstànciesdegrancomplexitat.



Ensituacionscomplicadesons'hand'aconseguirresultatsiimplicaciód'atrespersoneso
grups,s'anticipaalesreaccionsdels/delesinterlocutors/oresiaconsegueixelsresultats.

Mitjançantunaestratègiaplanificada,aconsegueixintroduirmesuresorganitzatives
controvertidesambunmínimgrauderebuig.








Capacitatd'utilitzardiversesestratègiesd'influènciacomplexes,elaboradesiindirectes,gestionant

adequadamentlainformació,proporcionantlaoretenintla,perproduirefectesdeterminatsaixícom

capacitatdegestionarlesrelacionsilesopinionsdepersonesigrupsimplicats,cercantprèviament

coalicionsiestatsd'opiniófavorablesal'assolimentdelsobjectiusdetreball.



Davantdedeterminatsprojectesdegranabastorganitzatiu,duuatermeestratègiesde
persuasióindirecta(atravésdepersonesclaudel'organització,perexemple).

Ésconsultat/adaperentitatsopersonesdeprestigisobreaspectesdelseuàmbit
professional(associacions,equipsdegovernd'altresajuntamentsqueesposenen
contacteperdemanarassessoramententemesespecífics).

Aconsegueixlaimplicaciódetotselsagentsenl'assolimentdelsresultats,aplicant
estratègiesdemarqueting.
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Capacitatperestablirimantenirrelacionsambxarxesdepersones,lacooperacióamblesquals
ésoserànecessàriaperobtenirbonsresultatsenelsobjectiusmarcats.



Aquestacompetènciaesrefereixalacreacióielmantenimentdecontactespersonalsendiferents
estamentstantdinsdel'organitzaciócomforad'ella.S'insereixenunmodeld'organitzacióobertaisota
premisesdecolaboracióentrelespersonesiestàrelacionadatantambelfetdeconeìxeraalgúqueens
potfacilitarunainformaciócomparticiparenfòrumsespecialitzatsperintercanviarconeixemento
experiències.



Capacitatd'establirrelacionsadequadesperal'organització,obtenintlacol�laboraciódepersones

necessàries.



Aconsegueixinformaciórellevantperalasevafeinadepersonesqueconeixd'altres
departaments/serveis.

IdentificaaunagranpartdepersonesdelaCorporaciópelseunomilaseva
activitat/servei.

Térelacionspositivesambpersonesclau(perconeixement,perexperiència,per
informació…)delaCorporació.



Capacitatd'establirrelacionsidòniesambxarxesdepersonesoentitatsessentlasevacooperació

beneficiosaacurtollargterminiperal'organització.



Introdueixmilloresenlasevafeinaapartirdel'intercanvid'informacióiconeixements
ambprofessionalsinternsoexternsdelaCorporació.

Mantérelacionsdecol�laboracióambpersonesd'altresentitats,administracionso
empresesamblesqueintercanviaconeixementsoinformació.

Formapartdegrupsoxarxesdeprofessionalspropisdelseuàmbitiparticipaen
activitatsrelacionades.



Capacitatdeplanificar,promoureidesenvoluparxarxesderelacionscomplexesambentitats,serveis

iorganitzacionspermantenirseinformat/ada,identificaroportunitatsdemillora,facilitarl'assoliment

delsobjectiusestablerts,etc.



Impulsailideraxarxesprofessionalsambpersonesd'altresentitats.
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Capacitatperestablirimantenirrelacionsambxarxesdepersones,lacooperacióamblesquals
ésoserànecessàriaperobtenirbonsresultatsenelsobjectiusmarcats.



Aquestacompetènciaesrefereixalacreacióielmantenimentdecontactespersonalsendiferents
estamentstantdinsdel'organitzaciócomforad'ella.S'insereixenunmodeld'organitzacióobertaisota
premisesdecolaboracióentrelespersonesiestàrelacionadatantambelfetdeconeìxeraalgúqueens
potfacilitarunainformaciócomparticiparenforumsespecialitzatsperintercanviarconeixemento
experiències.



Capacitatd'establirrelacionsadequadesperal'organització,obtenintlacol�laboraciódepersones

necessàries.



Aconsegueixinformaciórellevantperalasevafeinadepersonesqueconeixd'altres
departaments/serveis.

IdentificaaunagranpartdepersonesdelaCorporaciópelseunomilaseva
activitat/servei.

Térelacionspositivesambpersonesclau(perconeixement,perexperiència,per
informació…)delaCorporació.



Capacitatd'establirrelacionsidòniesambxarxesdepersonesoentitatsessentlasevacooperació

beneficiosaacurtollargterminiperal'organització.



Introdueixmilloresenlasevafeinaapartirdel'intercanvid'informacióiconeixements
ambprofessionalsinternsoexternsdelaCorporació.

Mantérelacionsdecol�laboracióambpersonesd'altresentitats,administracionso
empresesamblesqueintercanviaconeixementsoinformació.

Formapartdegrupsoxarxesdeprofessionalspropisdelseuàmbitiparticipaen
activitatsrelacionades.



Capacitatdeplanificar,promoureidesenvoluparxarxesderelacionscomplexesambentitats,serveis

iorganitzacionspermantenirseinformat/ada,identificaroportunitatsdemillora,facilitarl'assoliment

delsobjectiusestablerts,etc…



Impulsailideraxarxesprofessionalsambpersonesd'altresentitats.






Mantérelacionsambpersonesclau(jasiguidedinsoforadelaCorporació)demanera
quel'informenambagilitatdelscanvis,novetatsobonespràctiquesenmatèriadela
sevacompetència

Fapropostesdemilloraapartirdelaparticipacióengrupsformalsoinformalsdelseu
àmbitprofessional.



Capacitatdeformariassessoraraaltrespersonesdel'organitzacióenmatèriadedesenvolupament

derelacions,essentunreferentenaquesttemapertald'aconseguirlasevacooperacióiimplicació

enl'assolimentdelsobjectiusdel'organització.



Duuatermeaccionsquefomentinlacooperació(sevailadelseuequip)demanera
planificadaiaprofitantlespossibilitatsdelestecnologiesdelainformació(blogs,xarxes
professionals,etc.)

Assessoraaaltrespersonesdel'organització,aportantinformacióalrespectedeamb
quirelacionarseperaconseguirunadeterminadainformacióoalgunamenade
compromís.

Mantérelacionsdeconfiançaambpersonesdediferentsentitatsenl'àmbitde
l'administraciópúblicalocal(personesdel'àmbitdirectiu,federaciódemunicipis,equips
políticsdequalsevolideologia,etc.).
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COMPETÈNCIES FUNCIONALS

Capacitat analítica, pàg. 35
Competència digital, pàg. 37
Coneixement del territori, pàg. 39
Domini professional, pàg. 41
Gestió de conflictes, pàg. 43
Gestió de l’informació, pàg. 45
Instruments, eines i maquinària, pàg. 47
Negociació, pàg. 49
Optimització de recursos, pàg. 51
Organització del treball, pàg. 53
Orientació a la qualitat del resultat, pàg. 55

Redacció de documents, pàg. 59
Orientació al client intern i extern, pàg. 57
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Capacitatd'explicartècnicament,identificantlescausesipredintlesconseqüències,un
problemaounasituaciódeterminadaenl'àmbitdelasevaespecialitat.



Competènciavinculadatantal'exercicidefuncionsdetipustècniccomdecomandament/directiu.
Tenirdesenvolupadaaquestacompetènciaimplicapoderargumentarverbalmentoperescritqualsevol
posicionamentoconclusiómitjançantcriteristècnicsipoderavaluarlos.



Capacitatd'identificarlatècnicaderecollidadedadesielmodelexplicatiumésadientenbaseala

informacióolaproblemàticaasolucionar,quanaquestaésd'unacomplexitatmitjana.



Sapinterpretarlesdadesielsresultatsaixícomlestècniquesd'anàlisi,delsinformesi
estudisqueselipresenten.

Coneixiutiltizadiferentsmètodesd'anàlisiirecollidadedadesal'horadeduraterme
unestudi/projecte/informeenmatèriadelasevaespecialitat(indicadorscartesde
servei,indicadorsPAM,Disconformitatsciutadanes,etc.).

Aplicacriterisd'anàlisitècnicaalesdiversesproblemàtiquesielaboradiagnosis
fonamentadespertaldetrobarlasolucióméseficient.

Realitzainformes,estudisiprojectesdelseuàmbitquepodenserutilitzatsperprendre
decisions,establintprèviamentobjectiusiindicadorsderesultats.



Capacitatd'identificarelmodelexplicatiuilatècnicaderecollidadedadesmésadientenbaseala

informacióolaproblemàticaasolucionar,quanaquestessóndemoltacomplexitatielventall

d'opcionsésmúltiple.



Coneixiutilitzademaneracomplementàriadades/documentaciód'altresdisciplines
pertaldemillorarlagestiód'unprojecteoassegurarnelasevaeficàcia(informes
comptables,informesestadísticsdepoblació,deterritori,etc.).

Coneixiaplicalestècniquesd'anàlisiqualitivesiquantitatives(enquestesdesatisfacció,
explotaciódedadesestadístiquesdeprogramescorporatius,etc)mésadequades
davantdesituacionsdecertacomplexitattècnica(mancaderecursos,problemàtiques
urbanístiquesimprevisibles,racionalitzaciódeplantilla,incertesanormativa,queixa
ciutadana,etc.).

Elaborajudiciscríticsdavantd'estudisrealitzatspertercers.

Enfunciódelcontextidelsagents/actorsintervinents,sapidentificarelmodelanalític
mésadequatpertalderesoldreunaproblemàticadelseuàmbitd'actuació(recollida
d'informaciói/odadesdediferentsfonts/sectors,diferentstipusd'anàlisi).
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Capacitatd'explicartècnicament,identificantlescausesipredintlesconseqüències,un
problemaounasituaciódeterminadaenl'àmbitdelasevaespecialitat.



Competènciavinculadatantal'exercicidefuncionsdetipustècniccomdecomandament/directiu.
Tenirdesenvolupadaaquestacompetènciaimplicapoderargumentarverbalmentoperescritqualsevol
posicionamentoconclusiómitjançantcriteristècnicsipoderavaluarlos.



Capacitatd'identificarlatècnicaderecollidadedadesielmodelexplicatiumésadientenbaseala

informacióolaproblemàticaasolucionar,quanaquestaésd'unacomplexitatmitjana.



Realitzainformes,estudisiprojectesdelseuàmbitquepodenserutilitzatsperprendre
decisions,establintpreviamentobjectiusiindicadorsderesultats.

Aplicacriterisd'anàlisitècnicaalesdiversesproblemàtiquesielaboradiagnosis
fonamentadespertaldetrobarlasolucióméseficient.

Coneixiutiltizadiferentsmètodesd'anàlisiirecollidadedadesal'horadeduraterme
unestudi/projecte/informeenmatèriadelasevaespecialitat(indicadorscartesde
servei,indicadorsPAM,Disconformitatsciutadanes,etc).

Sapinterpretarlesdadesielsresultatsaixícomlestècniquesd'anàlsi,delsinformesi
estudisqueselipresenten.



Capacitatd'identificarelmodelexplicatiuilatècnicaderecollidadedadesmésadientenbaseala

informacióolaproblemàticaasolucionar,quanaquestessóndemoltacomplexitatielventall

d'opcionsésmúltiple.



Elaborajudiciscríticsdavantd'estudisrealitzatspertercers.

Coneixiutilitzademaneracomplementàriadades/documentaciód'altresdisciplines
pertaldemillorarlagestiód'unprojecteoassegurarnelasevaeficàcia(informes
comptables,informesestadísticsdepoblació,deterritori,etc..)

Enfunciódelcontextidelsagents/actorsintervinents,sapidentificarelmodelanalític
mésadequatpertalderesoldreunaproblemàticadelseuàmbitd'actuació(recollida
d'informaciói/odadesdediferentsfonts/sectors,diferentstipusd'anàlisi).

Coneixiaplicalestècniquesd'anàlisiqualitivesiquantitatives(enquestesdesatisfacció,
explotaciódedadesestadístiquesdeprogramescorporatius,etc)mésadequades
davantdesituacionsdecertacomplexitattècnica(mancaderecursos,problemàtiques
urbanístiquesimprevisibles,racionalitzaciódeplantilla,incertesanormativa,queixa
ciutadana,etc.)








Capacitatd'identificariutilizarmètodesimecanismessistematitzatsd'avaluaciódelprocésidel

resultatisaberinterpretariexplicarcorrectamentlesdadesquesen'obtenen.metaavaluació



Incorporal'argumentaciótècnicaenlajustificacióicontextualitzaciódelsprojectes
endegats,facilitant,sis'escauassessoramenttècnicpropidelseuàmbit
d'especialització.

Incorporaatotselsprojectesdel'àreasistemesd'avaluacióambindicadorstantde
tipusquantitatiucomqualitatiuidocumentaelsresultatsdelesavaluacionsdemanera
quesiguinutilitzatsenprojectesposteriors.

Utilitzasistemesdeseguimentiavaluacióenlasevaunitatcomaraelseguimentdels
objectiusPAMolarecollidaiavaluaciódelsindicadorsdelescartesdeservei,etc.

IncorporaiutilitzasistemesdediagnòsticiplansdemilloraorganitzativacomelDAFOo
elCAF(CommonAssessmentFramework).



Capacitatd'innovarentècniquesd'avaluaciódeprocessoscomplexosodifícilsatravésd'un

coneixementprofunddelsmètodesvigentsencadamoment,pertald'obtenirdadesmésprecisesi

aixípodermodificaromillorarelprocés,elprojecteolasituacióenqüestió.



Promouenlasevaorganitzaciólaqualificaciótècnicaidesenvolupamentprofessional
delespersones,mitjançantlautilitzaciódelsrecursosisistemesdel'organització(gestió
percompetències,plansdeformació,sistemesinternsdeprogressió,etc.).

Téconeixementsdelestècniquesmésinnovadoresiadientsd'avaluaciósegonsels
objectius,podentdecidiriargumentarsobrel'úsd'aquestesenlaCorporacióambuns
objectiusdeterminats.

Promouenl'organitzaciól'úsdetècniquesd'avaluacióenelsdiferentsprogrames,
especialmentenaquellsdeserveidirectealaciutadania.

S'asseguraquelapresadedecisions,pròpiailadelseuequip,esrealitzienbaseals
resultatsdelesavaluacionsdediferentcaire,especialmentlesavaluacionsdetipus
econòmicofinanceres.
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Capacitatd'utilitzardemaneraseguraicríticalestecnologiesd'informacióicomunicacióen
toteslessevespossibilitatspertald'obtenir,produir,presentar,intercanviari/oavaluarinformació
enelseuàmbitd'actuació.



AquestacompetènciaestáorientadaafacilitarlaintroducciódelesTICentotselsprocessosde
l'organització.Siselidónauncaràctertransversalocorporatiualacompetència,ésútilperaminimitzar
lapossibleescletxadigital.Imprescindibleenelsprocessosdecanvicapal'administracióelectrònica.



Capacitatd'identificarlesutilitatsdelesTICperobtenir,produir,organitzar,presentar,intercanviar

oavaluarinformacióeneldesenvolupamentdelessevestasques,aixícomutilitzarlesenbonapart

peraaquestesfinalitats.



Utilitzahabitualmentelgestord'expedientsaixícomaltresaplicatiusinterns.

Comprénelfuncionamentiutilitzalesprincipalsaplicacionsinformàtiques(ofimàtica,
internetiaplicatiusinterns),aixícomelcorreuelectrònicdemaneraordinària.

Utilitzaelgestord'expedientsaixícomaltresaplicatiusinterns.

Utilitzacercadorsd'internetpertrobarsolucionsdemaneraautònoma.



Capacitatd'utilitzarentoteslessevespossibilitatslesTICperobtenir,produir,organitzar,presentar,

intercanviaroavaluarinformacióeneldesenvolupamentdelessevestasques.



Coneixiaplicalanormativad'accésdigitalalaciutadaniaalesadministracions
públiquesaixícomlesnormativesrelacionades(protecciódedades).

Utilitzaelprogramaripropidel'Ajuntamentenlesaplicacionscorporatives.Utilitzade
formahabituall'accésalainformaciómitjançantelgestordocumental.

Utilitzasistemesdeprogramarilliureimenysconegutscomaral'Openoffice,l'slideshare,
blogs,permilloraroferlasevafeina.

UtilitzademaneraexpertaelprogramariOffice(Word,Excel,Powerpoint)ideles
aplicacionspròpiesdelllocdetreball(Autocad,etc.).Utilitzadeformaexpertalesbases
dedadesexistentspertald'optimitzarlasevafeinaambelsdocumentsiplantilles
existents,aportantmilloresidissenyantneunabasebaseededadesquancal.
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Capacitatd'utilitzardemaneraseguraicríticalestecnologiesd'informacióicomunicacióen
toteslessevespossibilitatspertald'obtenir,produir,presentar,intercanviari/oavaluarinformació
enelseuàmbitd'actuació.



AquestacompetènciaestáorientadaafacilitarlaintroducciódelesTICentotselsprocessosde
l'organització.Siselidónauncaràctertransversalocorporatiualacompetència,ésútilperaminimitzar
lapossibleescletxadigital.Imprescindibleenelsprocessosdecanvicapal'administracióelectrònica.



Capacitatd'identificarlesutilitatsdelesTICperobtenir,produir,organitzar,presentar,intercanviar

oavaluarinformacióeneldesenvolupamentdelessevestasquesaixícomutilitzarlesenbonapart

peraaquestesfinalitats.



Utilitzahabitualmentelgestord'expedientsaixícomaltresaplicatiusinterns.

Comprénelfuncionamentiutilitzalesprincipalsaplicacionsinformàtiques(ofimàtica,
internetiaplicatiusinterns)aixícomelcorreuelectrònicdemaneraordinària.

Utilitzacercadorsd'internetpertrobarsolucionsdemaneraautònoma.

Utilitzaelgestord'expedientsaixícomaltresaplicatiusinterns.



Capacitatd'utilitzarentoteslessevespossibilitatslesTICperobtenir,produir,organitzar,presentar,

intercanviaroavaluarinformacióeneldesenvolupamentdelessevestasques.



Utilitzasistemesdeprogramarilliureimenysconegutscomaral'Openoffice,l'slideshare,
blogs,permilloraroferlasevafeina.

Utilitzaelprogramaripropidel'Ajuntamentenlesaplicacionscorporatives.Utilitzade
formahabituall'accésalainformaciómitjançantelgestordocumental.

UtilitzademaneraexpertaelprogramariOffice(Word,Excel,Powerpoint)ideles
aplicacionspròpiesdelllocdetreball(Autocad,etc.).Utilitzadeformaexpertalesbases
dedadesexistentspertald'optimitzarlasevafeinaambelsdocumentsiplantilles
existents,aportantmilloresidissenyantneunabasebaseededadesquancal.

Coneixiaplicalanormativad'accésdigitalalaciutadaniaalesadministracions
públiquesaixícomlesnormativesrelacionades(protecciódedades).








Capacitatd'utilitzarentoteslessevespossibilitatslesTIC,aixícomimpulsarofomentarl'ús

d'aquestesenaltresàmbitsopersonesatravésdel'assessoramentolaformació.



Formaiassessoraaaltrespersonesenmatèriadetecnologiesdelainformacióila
comunicació.

UtilitzalesTICperincorporarmilloresenelsserveisi/otràmitsdelseuàmbit.

AssessoraaaltrespersonesenmatèriadeprotecciódedadesiTIC.

ConeixeinesirecursosvinculatsalesTICperdifondreconeixementespecíficdelseu
àmbit.



Capacitatd'introduirmillorestantalseuàmbitdetreballcomenaltresàmbitsdelacorporació,

mitjançantlacreacióderecursos,einesoinstrumentspropisdelesTIC.



Dominaplenamentelvocabulariiusosdelestecnologiesd'unamaneraglobal.

Elaboraaplicatiusdefàcilúsquesuposenunamilloraenl'eficàciaieficiènciade
l'organització.

PromoulaintroducciódelesTICatotal'organització.
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Capacitatperidentificarelspuntsgeogràficsdelmunicipi,aixícomperdonarinformacióbàsica
delsserveisiequipamentsprincipalsdel'ajuntament.Capacitatdecomprendreiinterpretarla
realitatsocioeconòmicadelmunicipiilaciutadaniaiconèixerelteixiteconómiciassociatiuiels
recursosiserveisexistents,jasiguindelpropicentre,delesdiferentsàreesdel'Ajuntament,d'altres
administracions,associacions,entitats,serveis,etc.



Lespersonesdel'ajuntamentsónperalaciutadaniaunareferènciaperaqualsevolaspectequetinguia
veureambelmunicipiil'ajuntament,finsitotencaraquelessevesfuncionsnosiguind'atencióala
ciutdania.Incorporaraquestacompetènciaadiversosperfilsdel'ajuntamentpromouposaraquest
coneixementalserveidelaciutadania.Ésunacompetènciaambunadimensiófonamentalment
cognitiva.



Capacitatd'identificardeformageneralelsprincipalspuntsgeogràficsdelmunicipiilaubicaciói

l'existènciadelsserveismésrellevants,tantmunicipalscomd'altresadministracionsambpresència

enelterritori;coneixentelstretsbàsicsdelarealitatsocioeconòmicadelmunicipi,relacionatambel

seuàmbitdetreball,idelteixitassociatiuexistent.



Mostraconeixementdelsprincipalscarrersibarrisdelmunicipi,aixícomdeles
característiquesd'aquests.

Coneixanivellbàsicelteixitassociatiuexistentalmunicipi.

Identificaclaramentonestanubicatselsserveispúblicsdelmunicipi,jasiguinde
l'ajuntamentono.

Téencomptelescaracterístiquessocioeconòmiquesdelazonaontreballaal'horade
realitzarlessevestasques.



Capacitatdeconèixerambprofunditatelspuntsgeogràficsdelmunicipiilaubicacióiprestacionsque

ofereixenelsserveismésrellevants,tantmunicipalscomd'altresadministracionsambpresènciaen

elterritori,sentcapaçdedonarneinformacióexhaustivaidetalladaisentcapaçd'identificaraquells

serveisoprestacionsquepodenserd'utilitatperalpropitreball.Capacitatd'identificaricomprendre

larealitatsocioeconòmicadelmunicipiidelsseushabitantsid'entendrel'entramatassociatiu

(tipologia,característiques,relacionsentreaquest)ques'observaencadamoment.



Quanselidemana,dónainformaciódemaneraclaraicomprensiblesobrequalsevol
puntdelterritori.

Coneixlesassociacionsilesentitatsambpresènciaalterritori,lesubicaiidentificales
finalitatsiserveisquepresten.

Elaboraeinesosistemesd'informacióterritorialquepuguinserd'utilitataell/amateix/a
oaaltrespersones.
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Capacitatperidentificarelspuntsgeogràficsdelmunicipiaixícomperdonarinformacióbàsica
delsserveisiequipamentsprincipalsdel'ajuntament.Capacitatdecomprendreiinterpretarla
realitatsocioeconòmicadelmunicipiidelsseusciutadansiconèixerelteixiteconómici
associatiu.recursosiserveisexistents,jasiguindelpropicentre,delesdiferentsàreesde
l'Ajuntament,d'altresadministracions,associacions,entitats,serveis,etc.



Lespersonesdel'ajuntamentsónperalaciutadaniaunareferènciaperaqualsevolaspectequetinguia
veureambelmunicipiil'ajuntament,finsitotencaraquelessevesfuncionsnosiguind'atencióala
ciutdania.Incorporaraquestacompetènciaadiversosperfilsdel'ajuntamentpromouposaraquest
coneixementalserveidelaciutadania.Ésunacompetènciaambunadimensiófonamentalment
cognitiva.



Capacitatd'identificardeformageneralelsprincipalspuntsgeogràficsdelmunicipiilaubicaciói

l'existènciadelsserveismésrellevants,tantmunicipalscomd'altresadministracionsambpresència

enelterritori;coneixentelstretsbàsicsdelarealitatsocioeconòmicadelmunicipi,relacionatambel

seuàmbitdetreball,idelteixitassociatiuexistent.



Mostraconeixementdelsprincipalscarrersibarrisdelmunicipi,aixícomdeles
característiquesd'aquests.

Identificaclaramentonestanubicatselsserveispúblicsdelmunicipi,jasiguinde
l'ajuntamentono.

Téencomptelescaracterístiquessocioeconòmiquesdelazonaontreballaal'horade
realitzarlessevestasques.

Coneixanivellbàsicelteixitassociatiuexistentalmunicipi.



Capacitatdeconèixerambprofunditatelspuntsgeogràficsdelmunicipiilaubicacióiprestacionsque

ofereixenelsserveismésrellevants,tantmunicipalscomd'altresadministracionsambpresènciaen

elterritori,sentcapaçdedonarneinformacióexhaustivaidetalladaisentcapaçd'identificaraquells

serveisoprestacionsquepodenserd'utilitatperalpropitreball.Capacitatd'identificaricomprendre

larealitatsocioeconòmicadelmunicipiidelsseushabitantsid'entendrel'entramatassociatiu

(tipologia,característiques,relacionsentreaquest)ques'observaencadamoment.



Coneixlesassociacionsilesentitatsambpresènciaalterritori,lesubicaiidentificales
finalitatsiserveisquepresten.

Quanselidemana,dónainformaciódemaneraclaraicomprensiblesobrequalsevol
puntdelterritori.








Capacitatdeconèixerambprofunditatelterritorimarcenquèestrobaelmunicipiilasevarealitat

socioeconòmicaielsserveisexternsquepodenserd'utilitatperalpropittreballod'altres.Sercapaç

deplanificariorganitzarintervencionsglobalsenelmunicipiperresoldrelesnecessitatsmediates

quepuguinsorgir,ambunacorrectaiadequadaprevisió.



Coneixlespersonesdereferènciaqueformenpartdelesassociacionsientitatsamb
presènciaalterritori.

S'avançaalesnecessitatsespecífiquesdelsbarrisodelesentitats,desenvolupant
proactivamentactuacionsenaquestsentit.

Coneixlesproblemàtiquesdelsdiferentsbarrisizonesdelmunicipiilestéencomptea
l'horadedesenvoluparelmillorserveicapalaciutadania.



Capacitatdeplanificaraccionsiactuacionsenbasealcontextterritorial,desenvolupantrelacions

professionalsambpersonesqueintegrenaltresorganitzacions,serveis,entitatsocol�lectiusque

siguinprofitososperalaconsecuciódelspropisobjectiussegonslesnecessitatsdetectadesencada

moment.



Téunconeixementexcel�lentdelcontextmunicipalnonomésurbàsinótambéruraldel
municipi.

Mantécontactesamblesdiferentsentitatsopersonesclaudelmunicipidemaneraque
téunconeixementactualitzatentotmomentdelcontextmunicipal.
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Capacitatd'enfrontariresoldresituacionsdediferentordreinaturalesaqueespresentinenel
contextprofessionalpropi,ambelsmitjansadequatsienbasealsconeixementsihabilitats
tècniquesi/ooperativespertald'assegurarlamàximaeficiènciaieficàcia.



Aquestafareferènciaal'evoluciódelapersonaenlasevaocupació.Estàpensadaperaundomini
professionalderivatdecertgraud'experiència.



Capacitatperaduratermeactuacionsrelacionadesambelcontingutfuncionaldelseullocdetreball

encoherènciaambi/oaplicantlametodologiaderivadadelsconceptes,lanormativai/oels

procedimentsbàsicsactualitzats,demaneraautònoma.



Gestionaprojectesdelseuàmbitrealitzanttoteslesfases(planificació,pressupost,
seguimenticontrol,actuaciódavantdedesviacions,avaluacióderesultats)demanera
correctautilitzantl'aplicatiuinformàtic.

Resolelsproblemestècnics,méshabitualsqueselipresentendemanerasatisfactòriai
davantdeproblemesexcepcionalsopocfreqüentssapcomrecercarelrecurso
referentadequat.

Aplicaconeixementsactualitzatsenmatèriadenormativaiprocedimentsdel'àmbitde
treballdelasevaunitat.

Col�labora,enfunciódelessevesresponsabilitatsiapartird'indicacions,enel
desenvolupamentdelsprojectesdelseuàmbitparticipantdemaneraproactiva.



Capacitatdeduratermeactivitatscomplexesambdiferentspossibilitatsded'actuació,aplicant

correctamentlesnovetats,tendènciesicanvisrelacionatsambelseuàmbitdetreball(normativa,

nousmètodes,sistemesdegestió...),mostrantinterèsenl'aprenentatgeil'incorporaciódenoves

formesdetreballarquesuposinunamilloraenelseuàmbitdetreball.



Aportamilloresalseuàmbitdetreballilessevesfuncions,apartirdelaincoporacióde
nousmètodesoprocediments.

Col�laboraactivamenteneldesenvolupamentdeprojectesdenovaincorporacióode
certacomplexitatqueesduguinatermeenelseuàmbit,aportantidees.

Realitzaautònomamenttasquesquevanmésenllàdelespròpiesdelllocdetreball
comaralaconducciód'equipsdetreballolamilloradeprocediments.

Aplicaconeixementsenlasevafeinadiàriaquevanmésenllàdelsderivatsmerament
delatitulaciópròpiadelacategoria(qualitat,gestiópercompetències,implantació
deladirectivadeserveis,administracióelectrònica,etc.)
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Capacitatd'enfrontariresoldresituacionsdediferentordreinaturalesaqueespresentinenel
contextprofessionalpropi,ambelsmitjansadequatsienbasealsconeixementsihabilitats
tècniquesi/ooperativespertald'assegurarlamàximaeficiènciaieficàcia.



Aquestafareferènciaal'evoluciódelapersonaenlasevaocupació.Estàpensadaperaundomini
professionalderivatdecertgraud'experiència.



Capacitatperaduratermeactuacionsrelacionadesambelcontingutfuncionaldelseullocdetreball

encoherènciaambi/oaplicantlametodologiaderivadadelsconceptes,lanormativai/oels

procedimentsbàsicsactualitzats,demaneraautònoma.



Col�labora,enfunciódelessevesresponsabilitatsiapartird'indicacions,enel
desenvolupamentdelsprojectesdelseuàmbitparticipantdemaneraproactiva.

Aplicaconeixementsactualitzatsenmatèriadenormativaiprocedimentsdel'àmbitde
treballdelasevaunitat.

Resolelsproblemestècnics,méshabitualsqueselipresentendemanerasatisfactòriai
davantdeproblemesexcepcionalsopocfreqüentssapcomrecercarelrecurso
referentadequat.

Gestionaprojectesdelseuàmbitrealitzanttoteslesfases(planificació,pressupost,
seguimenticontrol,actuaciódavantdedesviacions,avaluacióderesultats)demanera
correctautilitzantl'aplicatiuinformàtic.



Capacitatdeduratermeactivitatscomplexesambdiferentspossibilitatsded'actuació,aplicant

correctamentlesnovetats,tendènciesicanvisrelacionatsambelseuàmbitdetreball(normativa,

nousmètodes,sistemesdegestió...),mostrantinterèsenl'aprenentatgeil'incorporaciódenoves

formesdetreballarquesuposinunamilloraenelseuàmbitdetreball.



Aplicaconeixementsenlasevafeinadiàriaquevanmésenllàdelsderivatsmerament
delatitulaciópròpiadelacategoria(qualitat,gestiópercompetències,implantació
deladirectivadeserveis,administracióelectrònica,etc.)

Realitzaautònomamenttasquesquevanmésenllàdelespròpiesdelllocdetreball
comaralaconducciód'equipsdetreballolamilloradeprocediments.

Aportamilloresalseuàmbitdetreballilessevesfuncions,apartirdelaincoporacióde
nousmètodesoprocediments.








Capacitatd'interpretarlesnovetats,tendènciesicanvisrelacionatsambelseuàmbitdetreballper

taldemillorarelsmètodesisistemesdetreball.



Aplicaconeixementsenlasevafeinadiàriaquevanmésenllàdelsderivatsmerament
delatitulaciópròpiadelacategoria(administracióelectrònica,procediments
relacionatsamblaimplantaciódeladirectivadeserveis,gestiódelaqualitat,etc.)

Delasevaexperiènciaiconeixement,detectaproblemesasolucionarooportunitats
demillorairealitzapropostesperamillorarquesuposennousenfocamentsdetreball.

Implantamilloresenelsprocessosquegestiona,apartirdetendènciesnovedosesi
contrastades.

Resoldemaneraautònoma(totcontrastantlapresadedecisions)problemesdecerta
complexitatenunmarcd'incertesaiminimitzantelsriscosielscostospera
l'organització.



Capacitatdecreariincorporarnousmètodesi/osistemesdetreballapartirdelesnovetats,

tendènciesicanvispertaldemillorarelsprocessosiserveisexistentsenl'actualitat.



Fapropostesdemilloraenbasealasevaexpertesaquepodensuposarungran
beneficiperal'organització.

Ésunreferentd'expertesaenelseuàmbit,mésenllàdelapròpiaCorporació.

Apartirdelconeixementexpertdelseuàmbitdetreball,fapropostesdemilloreso
incoporaciódenousserveisonousprocediments.

Facomunicacionsoparticipacions(ponències)enfòrumsdelasevaespecialitat.
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Capacitatperdetectar,preveniriresoldreunasituaciódifícilocomplexaderivadad'interessos
contraposatsenelcontextdel'organització.



Aquestacompetènciatéduesdimensions,ladelconflicteentrepersonesdel'organitzacióovinculatsa
usuaris/àries.Esrefereixal'habilitatperaminimitzarelsefectesnegatiusd'aquestessituacions,jasigui
evitantelsconflictesocanalitzantadequadamentlessevesconseqüències.



Capacitatperidentificarelsaspectescontraposatsquehanderivatenunconflicteiduraterme

actuacionspertaldeminimitzarlooresoldreho.



Amblasevaactitudconciliadora,evitaqueesprodueixinconflictes.

Abansd'abordarlasituaciódeconflicte(siguipartimplicadaono),reflexionai
identificaelmotiu.

Quanestrobadavantunproblemaoconflicteambunaaltrapersona(company/ao
ciutadà/ana),intentasolucionarhodemaneraracional.

Enunasituaciódeconflicte,identificalasevanaturalesa(decisiópresa,interessos
contraposats,historiespersonals,etc.).



Capacitatperaplicarlestècniquesd'anàlisi,identificacióigestiódeconflictesidòniesperacada

situacióconcretaienfunciódelselementsintegrantsdelconflicte,facilitantarribarapuntsd'acord

assumiblespertoteslesparts.



Escoltatoteslespartsperarribaracomprendreentotalasevadimensióelconflicte
explícitiimplícit.

Lasevaintervenciófacilitalaminimitzaciódelconflicte,quanaquests'estàiniciant.

Adaptalasevaintervencióenfunciódelanaturalesadelconflicte.



Capacitatd'analitzariresoldreconflictesdediversanaturalesasotaelparadigmadeguanycompartit

peratoteslesparts.



Ensituacionsdeconflictegreu,aconsegueixarribarapuntssatisfactorisperaambdues
parts.

Amblasevaintervencióaconsegueixquelespartsenfrontadescooperinenactivitats
d'interéscomú.
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Capacitatperdetectar,preveniriresoldreunasituaciódifícilocomplexaderivadad'interessos
contraposatsenelcontextdel'organització.



Aquestacompetènciatéduesdimensions,ladelconflicteentrepersonesdel'organitzacióovinculatsa
usuaris/àries.Esrefereixal'habilitatperaminimitzarelsefectesnegatiusd'aquestessituacions,jasigui
evitantelsconflictesocanalitzantadequadamentlessevesconseqüències.



Capacitatperidentificarelsaspectescontraposatsquehanderivatenunconflicteiduraterme

actuacionspertaldeminimitzarlooresoldreho.



Quanestrobadavantunproblemaoconflicteambunaaltrapersona(company/ao
ciutadà/ana),intentasolucionarhodemaneraracional.

Enunasituaciódeconflicte,identificalasevanaturalesa(decisiópresa,interessos
contraposats,historiespersonals…).

Amblasevaactitudconciliadora,evitaqueesprodueixinconflictes.

Abansd'abordarlasituaciódeconflicte(siguipartimplicadaono),reflexionai
identificaelmotiu.



Capacitatperaplicarlestècniquesd'anàlisi,identificacióigestiódeconflictesidòniesperacada

situacióconcretaienfunciódelselementsintegrantsdelconflicte,facilitantarribarapuntsd'acord

assumiblespertoteslesparts.



Escoltatoteslespartsperarribaracomprendreentotalasevadimensióelconflicte
explícitiimplícit.

Adaptalasevaintervencióenfunciódelanaturalesadelconflicte.

Lasevaintervenciófacilitalaminimitzaciódelconflicte,quanaquests'estàiniciant.



Capacitatd'analitzariresoldreconflictesdediversanaturalesasotaelparadigmadeguanycompartit

peratoteslesparts.



Ensituacionsdeconflictegreu,aconsegueixarribarapuntssatisfactorisperaambdues
parts.

Assisteixalespartsdelconflictepertalqueellesmateixescreïnsolucionsalconflicte.






Assisteixalespartsdelconflictepertalqueellesmateixescreïnsolucionsalconflicte.



Capacitatd'actuardemaneraproactiva,avançantse,prevenintelsconflictesabansdequees

produeixin,fomentantunclimadecohesióirespecteentrelespersonesdel'equip/organització.



Participaactivamentenlaresoluciódeconflictesinterns,plantejantaquestscoma
oportunitatsd'aprenentatgeicreixementperal'organització.

Davantdeconflictesinterns,realitzaactuacionscomaraestudisdeclimaomillorade
processosiaconsegueixenmillorarlacohesióentrelespersonesdel'àrea/organització.
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Capacitatderecercar,tractariorganitzatlainformaciónecessàriapertald'elaborar
documentaciódiversaenrelacióalespròpiesresponsabilitatsiserveis.



Lainformacióésundelsactiusmésimportantsquetenenlesorganitzacionsavuiendiai,peraixò,
esdevèfonamentalpoderlocalitzar,transmetreidifondreaquestaenelmomentidelamaneraque
millorserveixialsobjectiusdel'organització.Incorporaraquestacompetènciaenelsperfilsprofessionals
hadesuposarcrèixerorganitzativamentenaquestsentit.



Capacitatd'identificarlesfontsd'informacióimètodesdetractamentdelainformacióexistentsenel

seuàmbitdetreballpertald'assolirelsdiferentsobjectiusassignats.



Aplicaelscriterisbàsicsdegestiódocumental(comprensióiúscorrectedelquadrede
classificaciócorporatiu)apartirdelesinstruccionsdel/delaseu/sevacap.

Davantdelanecessitatderecercarinformació,utilitzadiversesfontsd'informacióde
maneraautònoma:basesdedadesinternes,personesclau,internet,basesdedades
externes,altresajuntaments,etc.

Mantéactualitzada,ordenadaicodificadalainformacióquehad'utilitzarhabitualment
mitjançantelsinstrumentsnecessaris(carpetes,basesdedades,quadredeclassificació
documental,etc.).Mantélesdadesdelsseusprojectesactualitzatsiorganitzats,de
maneraquetercerespersoneslespuguinlocalitzarientendrefàcilment.

Quanpresentaofacilitadadesoinformacióatercers(caps,usuaris,ciutadania,etc.)
hofademaneraprecisaiclara,identificantquinaésaquestainformació.



Capacitatd'utilitzarentoteslessevespossibilitatselsrecursosifontsd'informacióquetéalseu

abast,directamentoindirectamentperobtenirelmillorresultat,ambcriterisderigorivetllantper

l'exactituddelainformacióprocessadaoobtinguda.



Fapropostesdecreaciói/omilloradelssistemesd'informaciódel'organitzacióperaun
milloraprofitamentd'aquests(manualsdeprocediments,manualsd'acollida,protocols
d'actuació,etc.).

Elaborasistemesindividualsi/ogrupalsderecollidaitractamentdel'informaciópertal
d'organtizaripoderpresentaraquesta.

Fatractamentsiexplotacionsdelainformaciódelseuàmbitielaboraestudisigràfics
desíntesiipresentaciód'aquesta.

Davantdedemandesdecertacomplexitatipochabitualsperpartdelaciutadaniao
companys/es,localitzainformacióquefacilitaidentificarlamillorsolucióperala
persona.
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Capacitatderecercar,tractariorganitzatlainformaciónecessàriapertald'elaborar
documentaciódiversaenrelacióalespròpiesresponsabilitatsiserveis.



Lainformacióésundelsactiusmésimportantsquetenenlesorganitzacionsavuiendiaiperaixòesdevè
fonamentalpoderlocalitzar,transmetreidifondreaquestaenelmomentidelamaneraquemillor
serveixialsobjectiusdel'organització.Incorporaraquestacompetènciaenelsperfilsprofessionalshade
suposarcrèixerorgantzativamentenaquestsentit.



Capacitatd'identificarlesfontsd'informacióimètodesdetractamentdelainformacióexistentsenel

seuàmbitdetreballpertald'assolirelsdiferentsobjectiusassignats.



Aplicaelscriterisbàsicsdegestiódocumental(comprensióiúscorrectedelquadrede
classificaciócorporatiu)apartirdelesinstruccionsdel/delaseu/sevacap.

Quanpresentaofacilitadadesoinformacióatercers(caps,usuaris,ciutadania,etc)ho
fademaneraprecisaiclara,identificantquinaésaquestainformació.

Mantéactualitzada,ordenadaicodificadalainformacióquehad'utilitzarhabitualment
mitjançantelsinstrumentsnecessaris(carpetes,basesdedades,quadredeclassificació
documental,etc.).Mantélesdadesdelsseusprojectesactualitzatsiorganitzats,de
maneraquetercerespersoneslespuguinlocalitzarientendrefàcilment.

Davantdelanecessitatderecercarinformació,utilitzadiversesfontsd'informacióde
maneraautònoma:basesdedadesinternes,personesclau,internet,basesdedades
externes,altresajuntaments,etc.



Capacitatd'utilitzarentoteslessevespossibilitatselsrecursosifontsd'informacióquetéalseu

abastdirectamentoindirectamentperobtenirelmillorresultat,ambcriterisderigorivetllantper

l'exactituddelainformacióprocessadaoobtinguda.



Elaborasistemesindividualsi/ogrupalsderecollidaitractamentdel'informaciópertal
d'organtizaripoderpresentaraquesta.

Fapropostesdecreaciói/omilloradelssistemesd'informaciódel'organitzacióperaun
milloraprofitamentd'aquests(manualsdeprocediments,manualsd'acollida,protocols
d'actuació,etc..).

Fatractamentsiexplotacionsdelainformaciódelseuàmbitielaboraestudisigràfics
desíntesiipresentaciód'aquesta.

Davantdedemandesdecertacomplexitatipochabitualsperpartdelaciutadaniao
companys/es,localitzainformacióquefacilitaidentificarlamillorsolucióperala
persona.








Capacitatdecrearsistemesopràctiquesnovedosesquepermetinrecollirigestionaridòniamentla

informaciórequeridaperalpropiàmbitdetreballdeformahabitual,promoventunagestió

compartidadelainformació.



Analitzaivaloraiproposamilloresrelativesalssistemesd'informacióutilitzatsenlaseva
àrea.

Comparteixlainformacióexistentsobrenovetats,innovacionsicanvisenlasevaàrea
dedominiprofessional,creantespaisdetrobadaambaltrespersones(delapròpiaàrea
onoiambciutadania,sis'escau).

Creasistemesd'organitzacióiactualitzaciópermanentd'informacióquepodenser
fàcilmentutilitzatperaaltrespersones(bbdd,wikispaces,intranet,web,etc.)

Endiversessituacionslaborals,aportainformacióal'equipoalsresponsablesquepotser
difícilmentlocalitzableoidentificable.



Capacitatdeformariinstruiraaltrespersonesenlestècniquesmésidòniesencadacaspera

recollir,gestionar,tractariefectuarrecerquesdelainformacióexistent.



Crea,ambelmínimcost,sistemesd'informacióquesuposenunamillorasubstancialper
alagestióorganitzativa.

Vetllaperlamillorapermanentdelssistemesd'informaciódel'organització,establint
pràctiquesd'avaluacióimilloraperiòdiques.

Fomental'úsilamilloradelssistemesd'informaciódel'àrea/organtizació.

Formai/oassessoraaaltrespersonesdel'organitzacióenl'úsdelssistemesd'informació,
potencianteldesenvolupamentdelespersonesenaquestamatèria.
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Capacitatperutilitzardeformaòptimaieficientleseinesiinstrumentsal'abast,optimitzantal
màximlessevesprestacions.



Competènciaorientadaalsllocsdetreballenelsqualss'hand'utilitzaraparellsoinstrumentsque
requereixunaprenentatgedelesprestacionsaixícomferneunbonús(exemplesserienelsaparells
utilitzatspelsagentsdepolicia,reprografia,maquinàriadelabrigada,etc.).



Capacitatd'identificarenlasevamàximaexpressiólesprestacions,laformademanipulacióiles

necessitatsdemantenimentdeleseinesiinstrumentsal'abastdelserveiitenirleshabilitats

necessàriesperapoderexecutarelstreballsassignatsambaquestsmaterialsdeformaòptima.



Coneixirealitzaelmantenimentbàsicdeleseinesqueutilitzahabitualment,vetllantper
l'estalviderecursos.

Identificacorrectamentlesprestacionsdelsinstrumentsieinesqueutilitzahabitualment
enlasevafeina,fentunúsòptimd'aquestesinoutilitzantesperaaltresusosperalsque
nohanestatdissenyades.

Coneixisegueixelsprotocolsd'úsdelsinstruments,einesimaquinàriajasiguid'ús
habitualono.

Enl'úsdeleseinesi/omaquinària,téencomptelescapacitatsilimitacionsd'aquestes
(càrregapossible,espaidisponible,intensitat,aiguanecessària,etc.).



Capacitatd'utilitzarcorrectamenttoteslesprestacionsdelsinstrumentsisercapaçdemanipularifer

elmantenimentdeleseinesiinstrumentsal'abastdelservei.



Utilizacorrectamentelsvehicles,estris,maquinària,etc.

Adaptademaneraàgilelseucomportamentalscanvisd'instruments,eineso
maquinària.

Identificaproblemesenl'úsdeleseinesimaquinàriaihocomunica.

Realitzacorrectamentelmantenimentpreventiudetotselsinstrumentsilamquinària.
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Capacitatperutilitzardeformaòptimaieficientleseinesiinstrumentsal'abast,optimitzantal
màximlessevesprestacions.



Competènciaorientadaalsllocsdetreballenelsqualss'hand'utilitzaraparellsoinstrumentsque
requereixunaprenentatgedelesprestacionsaixícomferneunbonús(exemplesserienelsaparells
utilitzaspelsagentsdepolicia,reprografia,maquinàriadelabrigada,etc.).



Capacitatd'identificarenlasevamàximaexpressiólesprestacions,laformademanipulacióiles

necessitatsdemantenimentdeleseinesiinstrumentsal'abastdelserveiitenirleshabilitats

necessàriesperapoderexecutarelstreballsassignatsambaquestsmaterialsdeformaòptima.



Coneixisegueixelsprotocolsd'úsdelsinstruments,einesimaquinàriajasiguid'ús
habitualono.

Enl'úsdeleseinesi/omaquinària,téencomptelescapacitatsilimitacionsd'aquestes
(càrregapossible,espaidisponible,intensitat,aiguanecessaria…).

Coneixirealitzaelmantenimentbàsicdeleseinesqueutilitzahabitualment,vetllantper
l'estalviderecursos.

Identificacorrectamentlesprestacionsdelsinstrumentsieinesqueutilitzahabitualment
enlasevafeina,fentunúsòptimd'aquestesinoutilitzantesperaaltresusosperalsque
nohanestatdissenyades.



Capacitatd'utilitzarcorrectamenttoteslesprestacionsdelsinstrumentsisercapaçdemanipularifer

elmantenimentdeleseinesiinstrumentsal'abastdelservei.



Adaptademaneraàgilelseucomportamentalscanvisd'instruments,eineso
maquinària.

Identificaproblemesenl'úsdeleseinesimaquinàriaihocomunica.

Utilizacorrectamentelsvehicles,estris,maquinària,etc.

Realitzacorrectamentelmantenimentpreventiudetotselsinstrumentsilamquinària.








Capacitatd'utilitzarcorrectamentlesprestacionsdeleseines,instrumentsimaquinàriaioptimitzar

neelseuússegonslesnecessitatsdecadamoment,manipulantiefectuantelmantenimentordinari

segonslesnecessitatsdeleseinesiinstrumentsal'abastdelservei.



Detectalespossiblesincidènciesoanomaliesdelamaquinàriairealitzalareparació,
quanéssenzilla,demaneraautònoma.

Operaambleseinessenseerrorsiambunmínimdesupervisió.

Promouunbonúsdelsestrisilamaquinàriaenelseuàmbitdetreball.



Capacitatd'assessorariinstruiraaltrespersonesenlautilitzacióimanipulaciódeleseines,

instrumentsimaquinàriaalseuabast,aprofitantalhoratotselsrecursosqueofereixaquellaeinaen

beneficidelservei.



Formaaltrespersonesenl'úsdeleseines,acompanyantloenelseuaprenentatge.

Creaespaisperal'intercanvideconeixementsiusossobreleseines.
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Capacitatperdirigiri/ocontrolarlainteraccióentrediferentspartsambl'objectiud'arribaraun
acord,utilitzanttècniquesdeguanyarguanyariplanificantalternativesperarribaralsmillors
acords.



Competènciaquereculll'habilitatque,performacióoexperiència,tenenalgunespersonesperarribara
acordsensituaciódeconflicted'interessos.Espotinclouretantenperfilsdecomandamentcomen
perfilsdetipustècnic,sempreiquanrealitzinefectivamentactivitatsdenegociació.



Capacitatperassolirpuntsd'acordsatisfactorisperalesdiferentsparts,apartirdelaidentificació

d'objectiuscomuns.



Enelprocésdenegociacióutilitzaargumentsajustatsalcontexticaracterístiquesdeles
partsimplicades,aportantdocumentació,modelsoestudisquelegitiminelseu
posicionament.

Enprocessosdenegociaciódepocacomplexitat,arribasempreaacordssatisfactoris
peralesduesparts.

Escoltaactivamentelsposicionamentsdelsaltrespromoventunclimacooperatiuque
facilitil'assolimentd'acords.

Preparalesreunionsdenegociaciópertald'assegurarl'arribadaapuntsdecomú
acord,tenintclaramentidentificatselsobjectiuspropisaixícomleslimitacionsitenint
previstoselsobjectiusilimitacionsdelapartcontrària.



Capacitatperassoliracordssatisfactoris,planificantalternativespernegociarelsmillorsacordsa

partirdelainterpretaciódelsobjectiusdel'organitzacióodelasituacióespecífica,focalitzantla

negociacióenelproblemainotantenlapersona.



Téuncomportamentferm(enl'argumentacióimantenimentdelapostura)iflexible(en
laconcessióal'altrapart)alhora,discriminantquanhad'utilitzarunoaltre
posicionamentiassegurantl'adopciód'acordsconjunts.

UtilitzatècniquesdediagnòsticcomelDAFOoaltrespertaldeprepararsela
negociacióiassegurarnelaconsecuciódelsobjectius.

Participaambfreqüènciaenreunionsdenegociació,elresultatdelesqualstenen
impacteorganitzatiuiassoleixunsmínimsacordssatisfactorisperal'àrea/organització.

Adaptal'estildelanegociació(cooperativa,competitiva)aixícomlaseqüènciaoel
desenvolupamentd'aquestaalcontextilaproblemàtica.
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Capacitatperdirigiri/ocontrolarlainteraccióentrediferentspartsambl'objectiud'arribaraun
acord,utilitzanttècniquesdeguanyarguanyariplanificantalternativesperarribaralsmillors
acords.



Competènciaquereculll'habilitatque,performacióoexperiència,tenenalgunespersonesperarribara
acordsensituaciódeconflicted'interessos.Espotinclouretanenperfilsdecomandamentcomenperfils
detipustècnic,sempreiquanrealitzinefectivamentactivitatsdenegociació.



Capacitatperassolirpuntsd'acordsatisfactorisperalesdiferentsparts,apartirdelaidentificació

d'objectiuscomuns.



Preparalesreunionsdenegociaciópertald'assegurarl'arribadaapuntsdecomú
acord,tenintclaramentidentificatselsobjectiuspropisaixícomleslimitacionsitenint
previstoselsobjectiusilimitacionsdelapartcontrària.

Enelprocésdenegociacióutilitzaargumentsajustatsalcontexticaracterístiquesdeles
partsimplicades,aportantdocumentació,modelsoestudisquelegitiminelseu
posicionament.

Enprocessosdenegociaciódepocacomplexita,arribasempreaacordssatisfactoris
peralesduesparts.

Escoltaactivamentelsposicionamentsdelsaltrespromoventunclimacooperatiuque
facilitil'assolimentd'acords.



Capacitatperassoliracordssatisfactoris,planificantalternativespernegociarelsmillorsacordsa

partirdelainterpretaciódelsobjectiusdel'organitzacióodelasituacióespecífica,focalitzantla

negociacióenelproblemainotantenlapersona.



Participaambfreqüènciaenreunionsdenegociació,elresultatdelesqualstenen
impacteorganitzatiuiassoleixunsmínimsacordssatisfactorisperal'àrea/organització.

Adaptal'estildelanegociació(cooperativa,competitiva)aixícomlaseqüènciaoel
desenvolupamentd'aquestaalcontextilaproblemàtica.

Téuncomportamentferm(enl'argumentacióimantenimentdelapostura)iflexible(en
laconcessióal'altrapart)alhora,discriminantquanhad'utilitzarunoaltre
posicionamentiassegurantl'adopciód'acordsconjunts.

UtilitzatècniquesdediagnòsticcomelDAFOoaltrespertaldeprepararsela
negociacióiassegurarnelaconsecuciódelsobjectius.








Capacitatperobteniracordssatisfactorisperatothom,inferintelsobjectiusconcretsde

l'organitzacióenbasealeslíniesestratègiquesdeterminadesensituacionsdedifícilconfluència

d'interessos.



Focalitzalasevaestratègiaenl'anticipaciódelcomportament/posicionamentdel'altra
partnegociadora,estantencondicionsdedonarunarespostaargumentadaentot
moment.

Enelprocésd'unanegociació,enmomentsdemàximatensió,utilitzaleshabilitats
comunicativespermillorarelclimaiafavorirl'entenimententrelesparts.

Participahabitualmentenprocessosdenegociacióonelsinteressossóndifícilment
reconciliablesiaconsegueixassoliracordssatisfactoris.

Promouunclimadecooperacióamblesparts,mésenllàd'unprocésdenegociació
concret,amblavisióestratègicadefacilitarposteriorsacordsquebeneficïinels
interessosdel'organització.



Capacitatperobteniracordssatisfactorisperatothomicompromisosestablesqueenforteixinla

relació,inferintelsobjectiusconcretsdel'organitzacióenbasealeslíniesestratègiques(definideso

no),totfentúsd'unahabilitatpercrearunambientidoniperalacooperacióicol�laboració.



Assessoral'equippolítici/ocol�laboraenl'estratègiaenprocessosdenegociacióque
suposinunabeneficiperalmunicipiilaciutadania.

Ambposterioritatalprocésdenegociaciórealitzaunaavaluacióperd'utilitzarels
coneixementsil'experiènciacomaunafontd'aprenentatgeimillorapròpiaode
tercers.

Participaennegociacionsdecaireestratègic,onelsresultatspodentenirunalt
impacteperal'organitzacióiaconsegueixresultatspositiussensemalmetrelesrelacions
ambelsinterlocutorsperanegociacionsfutures.
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Capacitatdetreballardeformaeficientieficaç,orientantlasevaactuacióal'obtenciódels
millorsresultats,ambelsmitjansimprescindiblesperassolirelsobjectiusmarcats.



Laideaquesubjaubàsicamentenaquestacompetènciaéslad'utilitzard'unamanerasostenibleels
recursosorganitzatius,utilitzantelsmitjansestrictamentimprescindibles,senseminvarlaqualitatdels
resultats.



Capacitatd'identificarelsrecursosdisponiblesenl'organitzacióiorientarlasevaactuaciódeforma

generalcapal'utilitzaciódelsmitjansexclusivamentimprescindiblesperal'assolimentdelsobjectius

marcats.



Enlarealitzaciódelessevestasques,identificaelsrecursos(econòmics,personalsi
temporals)imprescindiblesielsutilitzaambeficàciaieficiènciademaneraautònoma.

Identificacaptacióderecursosofórmulesdecol�laboracióambaltresàreesoentitats
peralsprojectesqueesposenenmarxadesdelaUnitat(cercadecol�laboracions,
treballtransversal,bonespràctiques,etc.)

Identificadiferentsfontsdefinançamenticaptacióderecursosperalsprojectesquees
posenenmarxadesdelasecció(cercadecol�laboracions,esponsoritzacions).

Faunúsresponsabledelsrecursosiconsumsenergètics,enelseuàmbitd'actuació,
evitantelmalbaratamentdelsrecursos.



Capacitatd'orientarlasevaactuacióal'obtenciódelsmillorsresultatsamblamínimainversióde

recursosimitjanspossiblesperacadasituació.



Davantunasituaciódemancaderecursos,proposacanvisaladireccióanivellde
procedimentsoredissenysfuncionalspertald'optimitzarlos,mantenintlaqualitatdel
servei.

Planificaiorganitzaelstreballs(transportdematerialsegonszonesgeogràfiques,
acumulaciódetreballsenunamateixainstal�lacióperestalviartemps,etc.)pertal
d'aprofitarrecursos.

Peraldesenvolupamenthabitualdelasevafeina,tésuficientambelsrecursos
previstos,nohaventd'incrementarlademandad'aquests(jasiguineconòmics,
materialsodetemps).

Enelsprojectesquedesenvolupa,téencomptelareducciódecostoscomauna
variabledepes.
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Capacitatdetreballardeformaeficientieficaç,orientantlasevaactuacióal'obtenciódels
millorsresultats,ambelsmitjansimprescindiblesperassolirelsobjectiusmarcats.



Laideaquesubjaubàsicamentenaquestacompetènciaésladeutilitzard'unamanerasostenibleels
recursosorganitzatius,utilitzantelsmitjansestrictamentimprescindibles,senseminvarlaqualitatdels
resultats.



Capacitatd'identificarelsrecursosdisponiblesenl'organitzacióiorientarlasevaactuaciódeforma

generalcapal'utilitzaciódelsmitjansexclusivamentimprescindiblesperal'assolimentdelsobjectius

marcats.



Identificadiferentsfontsdefinançamenticaptacióderecursosperalsprojectesquees
posenenmarxadesdelasecció(cercadecol�laboracions,esponsoritzacions).

Faunúsresponsabledelsrecursosiconsumsenergètics,enelseuàmbitd'actuació,
evitantelmalbaratamentdelsrecursos.

Enlarealitzaciódelessevestasques,identificaelsrecursos(econòmics,personalsi
temporals)imprescindiblesielsutilitzaambeficàciaieficiènciademaneraautònoma.

Identificacaptacióderecursosoformulesdecol.laboracióambaltresàreesoentitats
peralsprojectesqueesposenenmarxadesdelaUnitat(cercadecol�laboracions,
treballtransversal,bonespràctiques,etc.)



Capacitatd'orientarlasevaactuacióal'obtenciódelsmillorsresultatsamblamínimainversióde

recursosimitjanspossiblesperacadasituació.



Davantunasituaciódemancaderecursos,proposacanvisaladireccióanivellde
procedimentsoredissenysfuncionalspertald'optimitzarlos,mantenintlaqualitatdel
servei.

Enelsprojectesquedesenvolupa,téencomptelareducciódecostoscomauna
variabledepes.

Planificaiorganitzaelstreballs(transportdematerialsegonszonesgeogràfiques,
acumulaciódetreballsenunamateixainstal�lacióperestalviartemps,etc.)pertal
d'aprofitarrecursos.

Peraldesenvolupamenthabitualdelasevafeina,tésuficientambelsrecursos
previstos,nohaventd'incrementarlademandad'aquests(jasiguineconòmics,
materialsodetemps).








Capacitatdegenerarformesnovesdetreball,canvisenl'úsdeleseinesorecursospertal

d'aprofitarlesdesd'unaaltravessantdemaneraquepermetiassolirelsobjectiuspropisdelseu

àmbitdetreball,totsuposantladespesaolainversiómínimaennousrecursos.



Avaluaperiòdicamentlasevagestiódesd'unpuntdevistadel'eficiènciaeconòmicai
obtéresultatspositius,suposantunestalviperalaCorporació.

Promoul'optimitzacióderecursosenaltrespersones.

Cercaiproposanovesmaneresd'utilitzaciódelsrecursos,aprofitantlesevolucionstant
tecnològiquescomorganitzatives.

Planifical'úsdelsrecursosamigillargterminitenintencompteelmàximcriterid'estalvii
austeritateconòmica,mantenintelsnivellsdequalitatdeltreballdesitjables.



Capacitatdepromoureunaculturad'optimitzacióderecursosentrelespersonesdelseuvoltant,de

talmaneraqueenlapresadedecisionsunelementclausiguielcriterid'optimització,sensequeaixò

suposiunamermadelaqualitat.



Enlesdecisionsquepren,téunpesimportantl'aprofitamentderecursosil'estalvi
econòmiciaixíhoargumentaihoreflecteixenlapràctica.Proposasistemesdegestió
quefacilitenl'estalviil'eficiència,ambimpacteal'organització.

Promoulaculturadel'estalviil'eficiènciaentrelespersonesdelseuequip,mitjançant
activitatsformativesicomunicatives.

Desenvolupafórmulesdetreballenl'equipquemillorinlaqualitatdelsserveissenseque
aixòsuposiinvertirenmésrecursos.

Elaborapropostesdepressuposttenintencomptecriterisd'eficiènciaid'estalvi.
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Capacitatdeplanificar,prioritzaridistribuirlesactivitatsielsrecursospertald'assegurarla
consecuciódelsobjeciusesperats.



Aquestaésunacompetènciaqueesbasaenlescapacitatsdeplanificacióiassolimentdelspropis
objectiusdetreball.Moltorientadaenverslaculturadedireccióperobjectius.



Capacitatdeplanificarelpropitreballiadministrareltempsdestinatacadaqüestió,demanera

autònomapertald'aconseguirallòqueselidemanaeneltempscorresponent.



Quantéalguntemps"mort"enlasevajornada,aprofitaperrealitzaraltrestasquescom
aramantenimentpreventiudeleseinesoelsespaisos'ofereixperdonarsuportaaltres
companys/es.

Prioritzalessevestasques,lacàrregadetreballieltempsdisponible,enbaseals
objectiusaassolirdemaneraimmediata.

Quancal,ienfunciódelescircumstànciesopossiblesimprevistos,introdueixcanvisen
laplanificaciódelafeinapròpiaiaconsegueixigualmentassolirelsobjectius.

Utilitzaelsprotocolsieinesdeplanificacióquel'organitzacióposaalasevadisposició
(projecte,agendes,reculld'incidències,reportsalsresponsables,etc.).



Capacitatd'establir,demaneraautònoma,objectiusiterminisperalarealitzaciódelestasques,tot

definintlesprioritatsdeltreballdinsdelseuàmbitiassegurantseques'hagiobtingutlaqualitatdel

treballesperadais'hagindutatermetoteslesactuacionsprevistes.



Abansdedesenvoluparunprojecteounaactuació,anticipalesnecessitatsipossibles
mancances,determinantisol�licitantelsrecursosnecessarisperalasevaexecució.

Assoleixdinselterminiestablertlesresponsabilitats/objectiusencomanatsprioritzanti
autoorganitzantselesdiferentstasquesarealitzar.

Organitzalarealitzaciódelessevestasquesordinàriesacurttermini,prioritzantles
segonselseunivelld'importànciairellevànciaperaal'assolimentdelsobjectius.

Planificaelstreballsarealitzarsensenecessitatderebreinstruccionsconcretesal
respecte.
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Capacitatdeplanificar,prioritzaridistribuirlesactivitatsielsrecursospertald'assegurarla
consecuciódelsobjeciusesperats.



Aquestaésunacompetènciaqueesbasaenlescapacitatsdeplanificacióiassolimentdelspropis
objectiusdetreball.Moltorientadaenverslaculturadedireccióperobjectius.



Capacitatdeplanificarelpropitreballiadministrareltempsdestinatacadaqüestió,demanera

autònomapertald'aconseguirallòqueselidemanaeneltempscorresponent.



Utilitzaelsprotocolsieinesdeplanificacióquel'organitzacióposaalasevadisposició
(project,agendes,reculld'incidències,reportsalsresponsables,etc.).

Quantéalguntemps"mort"enlasevajornada,aprofitaperrealitzaraltrestasquescom
aramantenimentpreventiudeleseinesoelsespaisos'ofereixperdonarsuportaaltres
companys/es.

Quancal,ienfunciódelescircumstànciesopossiblesimprevistos,introdueixcanvisen
laplanificaciódelafeinapròpiaiaconsegueixigualmentassolirelsobjectius.

Prioritzalessevestasques,lacàrregadetreballieltempsdisponible,enbaseals
objectiusaassolirdemaneraimmediata.



Capacitatd'establir,demaneraautònoma,objectiusiterminisperalarealitzaciódelestasques,tot

definintlesprioritatsdeltreballdinsdelseuàmbitiassegurantseques'hagiobtingutlaqualitatdel

treballesperadais'hagindutatermetoteslesactuacionsprevistes.



Planificaelstreballsarealitzarsensenecessitatderebreinstruccionsconcretesal
respecte.

Abansdedesenvoluparunprojecteounaactuació,anticipalesnecessitatsipossibles
mancances,determinantisol�licitantelsrecursosnecessarisperalasevaexecució.

Organitzalarealitzaciódelessevestasquesordinàriesacurttermini,prioritzantles
segonselseunivelld'importànciairellevànciaperaal'assolimentdelsobjectius.

Assoleixdinselterminiestablertlesresponsabilitats/objectiusencomanatsprioritzanti
autoorganitzantselesdiferentstasquesarealitzar.








Capacitatdeduratermesimultàniamentdiversosprojectescomplexos,establintdeforma

permanentmecanismesdecoordinacióidecontroldelainformaciódelsprocessosenmarxa.



Utilitzaeinesdeplanificacióestratègicacomaraelquadredecomandamentintegral.

Mesuraindicadorsderesultatdel'organitzaciódeltreballfeta.

Gestionaicoordinademaneraeficaç,ajustantsealsterminisprevistosialsrecursos
disponibles,elsdiferentsprojectes,serveisiactuacionsdutsatermedesdelaUnitat.

Planificaelseutreballieldel'equipdeformaestructuradai,alavegada,flexible,amb
visiamigtermini,pertald'assegurarlaconsecuciódelsobjectiusdelaUnitat.



Capacitatd'avaluartantlapròpiaplanificaciócomladetercerespersonesmitjançantlestècniques

mésadientsideterminaricomunicarclaramentelsaspectesamillorar.



Planificaambvisiglobaliallargterminielsobjectiusdelasevareaderesponsabilitat,
d'acordalsobjectiusestratgicsdel'Ajuntament,promoventlarealitzacideplans
d'accioperatiusperalasevaconsecució.

Redissenyaifacanvisalasevaàreapertaldemillorarl'adequacióambelsobjectiusa
migillargtermini,enfunciódelsrecursosdelsquedisposa.

Enelmarcdelasevaàreaderesponsabilitat,estableixplansd'accideterminant
responsabilitats,terminisd'execuci, indicadorsdeseguimenticontroliplansdavantde
contingnciesnoprevistes.

Téincorporadal'avaluaciócomaunapartmésdelprocésdeplanificaciói
d'organitzaciódeltreball,utilitzantlainformacióaportadaperaquesta,perasuccesives
planificacions(elaboracionsdememòriesdegestió,informes,etc.).
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Capacitatd'orientarlaconductaprofessionalenversl'assolimentderesultatsambnivellexcel�lent
entermesdequalitat.



Competènciaqueunificalaorientacióalsresultatsilaorientacióalaqualitat.Impulsalamilloracontínua
ieltreballorientatal'excel�lènciaenelsresultats.



Capacitatd'identificarelsaspectesclausd'unprocedimententermesd'eficiènciaieficàcia,pertalde

detectarelspuntsfeblesentermesdetempsiqualitatiproposarelscanvisadientspertalde

millorarlo.



Realitzalesfuncionsenbasealsprocedimentsimètodesexistentsdinsl'organitzacióper
tald'assegurarlaqualitat(introducciódelesdadesalgestord'expedients,perexemple).

Identificamilloresenelsresultatsilaqualitatdelasevafeinaiproposaactuacionsper
taldedesenvoluparles(elaboraciódenousindicadors,perexemple).

Assoleixelsresultatsassignatsenelterminiprevistsensenecessitatsdecorreccions
posteriors.

Elsresultatsdelseutreball(memòries,projectes,informes,estudis,etc.)estanben
fonamentatsielaboratsiresponenacriterisd'eficiènciaieficàcia.



Capacitatd'aplicarcanvisespecíficsenelsmètodesdetreball,peraconseguirmilloresrespectedels

nivellsactualsd'assolimentenelsresultatstantqualitativamentcomquantitativament.



Analitza,detectaiproposamilloresenelsmètodesdetreballquefomentinl'assoliment
delsobjectiusestablerts.

Estableixpràctiques(reunions,entrevistes,qüestionaris,etc.)ambl'objecituderevisari
avaluarelsmètodesiprocedimentsutilitzatsalaseccióiintrodueixcanvisapartirde
l'informaciórecollidaquesuposenunamilloraqualitativaoquantitativaenelsresultats.

Identificamancancesiproposamilloresenelsmètodesdetreballpertald'assolirels
objectiusestablertsdelamaneramésàgilpossible.

Enlarealitzaciódelessevestasques,téencompteelsparàmetresicriterisdequalitat
establertsperalacorporació(compromisosdelescartesdeserveis).
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Capacitatd'orientarlaconductaprofessionalenversl'assolimentderesultatsambnivellexcel�lent
entermesdequalitat.



Competènciaqueunificalaorientacióalsresultatsilaorientacióalaqualitat.Impulsalamilloracontínua
ieltreballorientatal'excel�lènciaenelsresultats.



Capacitatd'identificarelsaspectesclausd'unprocedimententermesd'eficiènciaieficàciapertalde

detectarelspuntsfeblesentermesdetempsiqualitatiproposarelscanvisadientspertalde

millorarlo.



Assoleixelsresultatsassignatsenelterminiprevistsensenecessitatsdecorreccions
posteriors.

Realitzalesfuncionsenbasealsprocedimentsimètodesexistentsdinsl'organitzacióper
tald'assegurarlaqualitat(introducciódelesdadesalgestord'expedients,perexemple).

Elsresultatsdelseutreball(memòries,projectes,informes,estudis,etc,.)estanben
fonamentatsielaboratsiresponenacriterisd'eficiènciaieficàcia.

Identificamilloresenelsresultatsilaqualitatdelasevafeinaiproposaactuacionsper
taldedesenvoluparles(elaboraciódenousindicadors,perexemple).



Capacitatd'aplicarcanvisespecíficsenelsmètodesdetreballperaconseguirmilloresrespectedels

nivellsactualsd'assolimentenelsresultatstantqualitativamentcomquantitativament.



Identificamancancesiproposamilloresenelsmètodesdetreballpertald'assolirels
objectiusestablertsdelamaneramésàgilpossible.

Estableixpràctiques(reunions,entrevistes,qüestionaris,etc.)ambl'objecituderevisari
avaluarelsmètodesiprocedimentsutilitzatsalaseccióiintrodueixcanvisapartirde
l'informaciórecollidaquesuposenunamilloraqualitativaoquantitativaenelsresultats.

Analitza,detectaiproposamilloresenelsmètodesdetreballquefomentinl'assoliment
delsobjectiusestablerts.

Enlarealitzaciódelessevestasques,téencompteelsparàmetresicriterisdequalitat
establertsperalacorporació(compromisosdelescartesdeserveis).








Capacitatperaconseguirisuperarelsestàndardsd'acomplimentielsterminisestablerts,fixantse

peraun/amateix/ai/operalesaltrespersoneselsparàmetresaassolir.



Assoleixresultatsindividualsquevanmésenllàqualitativaiquantitativamentd'allò
previstodemandatdesdelasevaàrea.

Agilitzaelprocésdetreballpertald'assolirelsresultatsprevistosenmenystempsperò
ambelsparàmetresdequalitatiquantitatexigits.

Participaactivamentodinamitzaequipsdemillorainternsi/oexterns.

Quanrealitzatreballsnohabitualsonopropisdelasevaespecialitattambéassoleixels
nivellspredeterminatsdequalitat.



Capacitatdepromoureenl'organitzaciólamilloracontínuadelserveiil'orientacióal'eficiència.



Vetllapertalquel'organitzaciósiguiunreferentenl'àmbitdelaqualitat.

Impulsalacertificaciódequalitatentotal'organització.

Introdueixenl'organitzacióeinesiinstrumentsqueavaluïnl'eficàciail'eficiènciadel
servei,introduintcanvisapartird'aquestaavaluació.

Planificaidesenvolupaactuacionsorganitzativesalineadesamblaculturadela
Qualitat.



57







Capacitatperdonarrespostasatisfactòriaalesnecessitatsodemandesdelsclients,jasiguin
internsoexterns(ciutadania),identificantlespossiblesdemandesnoexplícitesi/ofutures
necessitats.



Competènciaassociadaalavocaciódeserveialclient,jaestractidelaciutadaniaodelespersones
delpropiajuntament.Implicaunaactitudempàticaenverselsaltresaixícomuncompromíspersatisfer
lesdemandesprofessionalimplícitesoexplícitesdelsaltres.



Capacitatperpercebreiidentificarlesnecessitatsdelclient,establintunarelaciócomunicativaoberta

ifluidaimostrantinterèsperconèixerelseunivelldesatisfacció.



S'interessaperconèixerelgraudesatisfacciódels/delescompanys/esrespectedela
demandafeta(pregunta,faseguiment).

S'adreçaalespersonesambamabilitatianomenantlespelseunom,minimitzantenla
mesuradelpossibleeltempsd'esperad'aquestes.

Mostrainterèsiaportaalternativesd'actuacióquanell/anopotsatisferlademanda
d'algun/aciutadà/anaocompany/a.

Aportalainformaciónecessàriarequeridaperlaciutadaniaocompanys/esd'altres
departaments,intentantqueaquestasiguilamésconvenientperalademanda
realitzada.



Capacitatd'adaptarlapròpiaconductapertaldesatisferlesdemandesdelclient,utilitzantels

recursosilainformaciónecessaris,mésenllàdelespreestablertesapriori.



Abordalesdemandesdecompanys/anyesodelaciutadaniaambempatia,posantse
enelseullocipensantenlessevesnecessitatsmésenllàd'allòexplicitatperaquells.

Assessoraiesrelacionaambl'usuari/autilitzantunllenguatgeentenedor,deformaque
indicaclaramentlesactuacionsarealitzar,intentantsatisferentotmomentienla
mesuradelpossibleelsseusinteressos.

Fapropostesdemillorarespectedel'atencióalsclientsinternsoexterns.

Siésnecessari,alteraelprotocold'actuació,dinselslímitsnormatiusiquannohiha
conseqüenciesperatercers,pertalderespondresatisfactòriamentalademandafeta.
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Capacitatperdonarrespostasatisfactòriaalesnecessitatsodemandesdelsclients,jasiguin
internsoexterns(ciutadania),identificantlespossiblesdemandesnoexplícitesi/ofutures
necessitats.



Competènciaassociadaalavocaciódeserveialclientjaestractidelaciutadaniaodelespersones
delpropiajuntament.Implicaunaactitudempàticaenverselsaltresaixícomuncompromíspersatisfer
lesdemandesprofessionalimplícitesoexplícitesdelsaltres.



Capacitatperpercebreiidentificarlesnecessitatsdelclient,establintunarelaciócomunicativaoberta

ifluidaimostrantinterèsperconèixerelseunivelldesatisfacció.



Mostrainterésiaportaalternativesd'actuacióquanell/anopotsatisferlademanda
d'algun/aciutadà/anaocompany/a.

S'adreçaalespersonesambamabilitatianomenantlespelseunom,minimitzantenla
mesuradelpossibleeltempsd'esperad'aquestes.

Aportalainformaciónecessàriarequeridaperlaciutadaniaocompanys/esd'altres
departaments,intentantqueaquestasiguilamésconvenientperalademanda
realitzada.

S'interessaperconèixerelgraudesatisfacciódels/delescompanys/esrespectedela
demandafeta(pregunta,faseguiment).



Capacitatd'adaptarlapròpiaconductapertaldesatisferlesdemandesdelclient,utilitzantels

recursosilainformaciónecessaris,mésenllàdelespreestablertesapriori.



Siésnecessari,alteraelprotocold'actuació,dinselslímitsnormatiusiquannohiha
conseqüenciesperatercers,pertalderespondresatisfactòriamentalademandafeta.

Fapropostesdemillorarespectedel'atencióalsclientsinternsoexterns.

Assessoraiesrelacionaambl'usuari/autilitzantunllenguatjeentenedor,deformaque
indicaclaramentlesactuacionsarealitzar,intentantsatisferentotmomentienla
messuradelpossibleelsseusinteressos.

Abordalesdemandesdecompanys/anyesodelaciutadaniaambempatia,posantse
enelseullocipensantenlessevesnecessitatsmésenllàd'allòexplicitatperaquells.








Capacitatpergenerarimantenirunarelacióambperspectivesdellargterminiambel/laclient/aper

resoldrelessevesnecessitatsactualsofutures.



Elaborairecullindicadorsdelesdemandes,suggerènciesoqueixespertaldemillorar
l'atencióprestada.

Assessoraaaltrespersonesenmatèriad'atencióalclientinterni/oextern.

S'avançaalesnecessitatsamigollargterminidelespersonesqueaténhabitualment,
fentpropostesd'actuacióenaquestsentit.

Resolambeficàciaieficiènciademandescomplexesdeciutadans/anes.



Capacitatdeduratermeipromourelarecercad'informaciósobrelesnecessitatslatentsperòno

explícitesdelclientpertald'anticiparsealessevesnecessitats,mésenllàd'aquellesqueresulten

òbviesoevidentsiadequarlasevaactuacióielsmitjansdisponiblesaaquestesnecessitats.



Sis'escau,dedicaesforçpersonalaatendreimillorarelserveialsclients.

Senseques'haginexplicitatodemanat,aportasolucionsiserveisindividualitzatsals
clients.

Creavinclesestableseneltempsambelsclients(internsoexterns)demaneraquepot
conèixermillorlesnecessitatsidonarunmillorservei.

Mostraunavisióestratègica,identificantambprevisiólesnecessitatsfuturesdelsclients
ousuaris/àries.
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Capacitatd'elaborardocumentsenl'àmbitprofessionalpropiutilitzantelllenguatge
d'especialitatdemanerasintèticaicomprensible.



Competènciaorientadaamillorarlacapacitatderedaccióperaaquellespersonesquehand'elaborar
documentsencaraquenonecessàriamentsiguininformes:espodenincloureaquídesdelsatestats
policialsfinsainformesjurídics.



Capacitatd'identificar,bàsicament,elllenguatged'especialitatidoniperacadasituacióisercapaç

d'incorporarhodeformabàsicaalsdocumentsqueelabori.



Adaptaelllenguatgeescritalatipologiadedocumentdequèestracti(escritintern,
decret,comunicacióalaciutadania,etc.).

Utilitzacorrectamentelllenguatged'especialitatadministrativaentotselsescritsque
sónresponsabilitatseva.

Identificaiutilitzacorrectamentelsdiferentsmodelsiplantillesexistentsderedaccióde
documents,demaneraautònoma.

Redactaescritsdeformaclaraapartirdelsmodelssubministrats.



Capacitatd'aplicarcorrectamentelllenguatged'especialitatidoniperacadasituació,essentcapaç

dedetectarerrorsomancancesambunmínimgraudesupervisióenelsdocumentselaborats.



Elsdocumentsqueredactaestancorrectamentestructurats,facilitantalmàximlaseva
comprensió.

Detectaerrorsomancancesenlaformaoelcontingutdelsdocumentselaborats
autònomament,demaneraquenoésnecessàrialasupervisiód'altrespersones.

Redactanousdocumentssenseunmodelpreexistent.

Lapresentaciódelsdocumentsqueelaboraajudenalaclaredaticomprensió
d'aquests.



Capacitatderedactardocumentsespecíficsdeformanovedosaambunestàndarddequalitatidoni

pelquefaalautilitzaciódelllenguatged'especialitatcorresponentacadasituació,essentcapaçde

detectarerrorsomancancessensenecessitatdesupervisió.
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Capacitatd'elaborardocumentsenl'àmbitprofessionalpropiutilitzantelllenguatge
d'especialitatdemanerasintèticaicomprensible.



Competènciaorientadaamillorarlacapacitatderedaccióperaaquellespersonesquehand'elaborar
documentsencaraquenonecessàriamentsiguininformes:espodenincloureaquídesdelsatestats
policialsfinsainformesjurídics.



Capacitatd'identificarbàsicamentelllenguatged'especialitatidoniperacadasituacióisercapaç

d'incorporarhodeformabàsicaalsdocumentsqueelabori.



Utilitzacorrectamentelllenguatged'especialitatadministrativaentotselsescritsque
sónresponsabilitatseva.

Identificaiutilitzacorrectamentelsdiferentsmodelsiplantillesexistentsderedacióde
documents,demaneraautònoma.

Adaptaelllenguatgeescritalatipologiadedocumentdequèestracti(escritintern,
decret,comunicacióalaciutadania,etc.).

Redactaescritsdeformaclaraapartirdelsmodelssubministrats.



Capacitatd'aplicarcorrectamentelllenguatged'especialitatidoniperacadasituació,essentcapaç

dedetectarerrorsomancancesambunmínimgraudesupervisióenelsdocumentselaborats.



Detectaerrorsomancancesenlaformaoelcontingutdelsdocumentselaborats
autònomament,demaneraquenoésnecessàrialasupervisiód'altrespersones.

Redactanousdocumentssenseunmodelpreexistent.

Lapresentaciódelsdocumentsqueelaboraajudenalaclaredaticomprensió
d'aquests.

Elsdocumentsqueredactaestancorrectamentestructurats,facilitantalmàximlaseva
comprensió.






Coneixiutilitzaformatsnohabitualsdedocumentscomaraarticlesd'especialitzaciódel
seuàmbit.

Aplicacorrectamentlesnormesactualsperalesreferènciesbibliogràfiqueside
consulta,segonseltipusdedocumentelaborat.

Utilitzaaplicatiusespecíficsrelacionatsamblagestiódereferènciesbibliogràfiquesi
actualitzaciódelsdocuments.



Capacitatd'actuarcomareferentenlaredacciódedocumentsespecíficsiinstruiriformarales

altrespersonespermillorarlessevescapacitatsenlaredacciódedocuments,essentcapaçde

detectarerrorsomancancesenelsdocumentselaboratsperlesaltrespersonesideproposar

l'esmenaidòniaencadacas,mostrantunaactituddepreocupacióconstantpertalqueelsdocuments

elaboratss'ajustinambrigoralllenguatged'especialitatcorresponent.



Corregeixiimilloradocumentselaboratsperaltrespersones.

Assessorai/oformaaaltrespersonesdel'organitzacióenmatèriad'elaboracióredacció
dedocuments.







Capacitatd'elaborardocumentsenl'àmbitprofessionalpropiutilitzantelllenguatge
d'especialitatdemanerasintèticaicomprensible.



Competènciaorientadaamillorarlacapacitatderedaccióperaaquellespersonesquehand'elaborar
documentsencaraquenonecessàriamentsiguininformes:espodenincloureaquídesdelsatestats
policialsfinsainformesjurídics.



Capacitatd'identificar,bàsicament,elllenguatged'especialitatidoniperacadasituacióisercapaç

d'incorporarhodeformabàsicaalsdocumentsqueelabori.



Adaptaelllenguatgeescritalatipologiadedocumentdequèestracti(escritintern,
decret,comunicacióalaciutadania,etc.).

Utilitzacorrectamentelllenguatged'especialitatadministrativaentotselsescritsque
sónresponsabilitatseva.

Identificaiutilitzacorrectamentelsdiferentsmodelsiplantillesexistentsderedaccióde
documents,demaneraautònoma.

Redactaescritsdeformaclaraapartirdelsmodelssubministrats.



Capacitatd'aplicarcorrectamentelllenguatged'especialitatidoniperacadasituació,essentcapaç

dedetectarerrorsomancancesambunmínimgraudesupervisióenelsdocumentselaborats.



Elsdocumentsqueredactaestancorrectamentestructurats,facilitantalmàximlaseva
comprensió.

Detectaerrorsomancancesenlaformaoelcontingutdelsdocumentselaborats
autònomament,demaneraquenoésnecessàrialasupervisiód'altrespersones.

Redactanousdocumentssenseunmodelpreexistent.

Lapresentaciódelsdocumentsqueelaboraajudenalaclaredaticomprensió
d'aquests.



Capacitatderedactardocumentsespecíficsdeformanovedosaambunestàndarddequalitatidoni

pelquefaalautilitzaciódelllenguatged'especialitatcorresponentacadasituació,essentcapaçde

detectarerrorsomancancessensenecessitatdesupervisió.
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Capacitatperfacilitariimpulsarelcreixementdelespersonesdel'equipentermestant
d'aprenentatgecomd'acompliment,potenciantalmàximlessevescapacitatsiaportacionsa
l'organització,mitjançantlesestratègiesmésadients.



Ésunacompetènciavinculadaal'exercicidefuncionsdecapsiresponsablesdel'organització.
Orientadaaqueelscapsvetllinpertreureallòméspositiudelespersonesdelseuequipiferlescrèixer,
enunalíniamésdelcoachqued'un/acapjeràrquic.Requereixuncertgraudelideratgeorientatales
persones.



Capacitatdetransmetreifomentarentrelespersonesdel'equiplaimplicacióenverselseu

creixementprofessional,motivantlos/esareflexionarsobrelespròpiesnecessitatsiorientantlosen

positiumitjançantestratègiescomunicativesplanificadesono.



Fapropostesdedesenvolupamentalseuequip,enbaseadiferentstipusderecursos
tantanivellinterncomextern.

Determinaaccionsperiòdiquesdecomunicacióamblespersonesdelseuequipper
tractarelsaspectesrelacionatsambl'acomplimentieldesenvolupamentprofessional.

Mostrainterèsperlestasquesdesenvolupadesperlespersonesdelseuequip,
potenciant,mitjançantelreconeixementexplícit,elsseuspuntsforts,aixícomlesseves
àreesdemillora.

Utilitzaelsinstrumentsd'avaluació(sistemadegestiópercompetències)pertald'obtenir
informacióalrespectedelnivelld'aprenentatgeiacomplimentdelespersonesde
l'equip.



Capacitatperidentificarlesnecessitatsdelsmembresdel'equipentermesd'aprenentatgeaixícom

lessevespotencialitatsentermesd'acompliment,idonarretroalimentaciódecaraamaximitzar

l'adequaciódelapersonaalllocdetreball,aplicantelsinstrumentsmésadients.



Detectapossibilitatsdemilloradelgrupipromouaccionspertald'incrementarlaseva
cohesióicoordinacióenl'assolimentd'objectiusestablertspel/perlaresponsable.

Dissenyaaccionsindividualsperacadascunadelespersonesdel'equipquelipuguin
suposarunaprenentatge(unapresentació,unacol�laboracióambunaltre
departament,unaanàlisid'unprocediment,unencàrrecd'unaaltraespecialitat,etc.).

Transmetalespersonesdelseuequiplespotencialitatsindividualsilespossiblitatsde
progressióprofessionalquepotassolir,motivantlosperaquemillorindeformacontínua
fomentantunclimad'aprenentatgepermanent.
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Capacitatperfacilitariimpulsarelcreixementdelespersonesdel'equipentermestant
d'aprenentatgecomd'acompliment,potenciantalmàximlessevescapacitatsiaportacionsa
l'organització,mitjançantlesestratègiesmésadients.



Ésunacompetènciavinculadaal'exercicidefuncionsdecapsiresponsablesdel'organització.
Orientadaaqueelscapsvetllinpertreureallòméspositiudelespersonesdelseuequipiferlescrèixer,
enunalíniamésdelcoachqued'un/acapjeràrquic.Requereixuncertgraudelideratgeorientatales
persones.



Capacitatdetransmetreifomentarentrelespersonesdel'equiplaimplicacióenverselseu

creixementprofessional,motivantlos/esareflexionarsobrelespròpiesnecessitatsiorientantlosen

positiumitjançantestratègiescomunicativesplanificadesono.



Utilitzaelsinstrumentsd'avaluació(sistemadegestiópercompetències)pertald'obtenir
informacióalrespectedelnivelld'aprenentatgeiacomplimentdelespersonesde
l'equip.

Determinaaccionsperiòdiquesdecomunicacióamblespersonesdelseuequipper
tractarelsaspectesrelacionatsambl'acomplimentieldesenvolupamentprofessional.

Mostrainterèsperlestasquesdesenvolupadesperlespersonesdelseuequip,
potenciantmitjançantelreconeixementexplícitelsseuspuntsfortsaixícomlesseves
àreesdemillora.

Fapropostesdedesenvolupamentalseuequip,enbaseadiferentstipusderecursos
tantanivellinterncomextern.



Capacitatperidentificarlesnecessitatsdelsmembresdel'equipentermesd'aprenentatgeaixícom

lessevespotencialitatsentermesd'acompliment,idonarretroalimentaciódecaraamaximitzar

l'adequaciódelapersonaalllocdetreball,aplicantelsinstrumentsmésadients.



Detectapossibilitatsdemilloradelgrupipromouaccionspertald'incrementarlaseva
cohesióicoordinacióenl'assolimentd'objectiusestablertspel/perlaresponsable.

Supervisaidónasuportdeformapermanenteneldesenvolupamentdelafeinadeles
personesdelseuequip,acompanyantlesenlasevamillora.

Transmetalespersonesdelseuequiplespotencialitatsindividualsilespossiblitatsde
progressióprofessionalquepotassolir,motivantlosperaquemillorindeformacontínua
fomentantunclimad'aprenentatgepermanent.






Supervisaidónasuportdeformapermanenteneldesenvolupamentdelafeinadeles
personesdelseuequip,acompanyantlesenlasevamillora.



Capacitatd'analitzaridetectarelpotencialdecadapersonadel'equip,mésenllàdelainformació

aportadapelsinstrumentsd'avaluació,pertaldedelegari/oassignarresponsabilitatsenfunciódel

seuperfil.



Dissenyaconjuntamentamblapersonaplansdedesenvolupamentindividualenbasea
lessevesàreesdemillora,tenintencomptealhoralesnecessitatsorganitzatives.

Canviaoassignanovestasquesalespersonesdelseuequip,assessorantirecolzant,per
taldefomentarl'adquisiciódenousconeixementsihabilitatsiafavorirlaimplicacióen
l'assolimentdelsobjectius.

Desenvolupal'experiènciad'equipilacooperació,promoventespaisipossibilitatsper
desenvoluparl'aprenentatgecol�lectiu.

Delegadeterminadestasquesamblafinalitatdedesenvoluparalespersonesde
l'equip,explicantlamaneradeferlespertalquelapersonan'aprengui.



Capacitatdecrearespaisipossibilitatsperaldesenvolupamentdelespersones,aconseguintquela

millorail'aprenentatgepermanentforminpartdelaculturadel'equipodel'organització.



Creaespaisdecoordinacióireflexióambelseuequippertaldemillorarelssistemes
organitzatiusdedesenvolupamentdelespersonesianalitzarcomaquestssistemes
s'alineenambelsobjectiusestratègicsdelacorporació.

Promoualasevaàreaunaculturaorientadaaldesenvolupamentprofessionaldeles
persones,establintpolítiquesdegestióqueincentivinlamillorapermanentde
l'acomplimentil'aprenentatge.

Incorporaal'organitzaciópràctiquesdedesenvolupamentmésenllàdelatradicional
formació(benchmarking,lecturesrecomanades,encàrrecsdetreball,recerques,etc.).

Estimulaelcompromísdelsseuscol�laboradorsambelseupropiaprenentatgerevertint
elconeixementenbédel'organització(utilitzacasosrealsdel'ajuntamentperportara
termeunprocésd'aprenentatgepràctic,aprofitaexperiènciesd'altresajuntamentsper
ferpropostesdemilloraconcretesal'organització,etc.).



64






Capacitatperassolirresultatsenelequipsdetreballmitjançantlacoordinaciódelespersones
queelsintegren,aconseguintqueaquestescontribueixindemaneraefectivaenlaconsecució
delsobjectius.



Competènciadirectivaperexcel�lència,implical'assolimentderesultatsdel'equipdepersonesambun
bonclimadetreballiunaculturadecompromísambl'organitzacióimillorapermanent.



Capacitatdeprioritzariassignarambcriteriactivitatsitasquesaunequipdepersones,transmetent

instruccionsdeformaclaraisupervisanticomunicantelresultativetllantpermantenirlacohesiódel

grup.



Dónafeedbackalseupersonal,preocupantseperlaconsecuciódelsobjectius
establertsenconjunt.

Assignaobjectiusdetreballoperatius,estimulantlaimplicacióil'assumpcióde
responsabilitatsperpartdelespersonesalseucàrrec.

Supervisalarealitzaciódelestasquesassignadesobservantopreguntantalespersones
iprenentmesuresperaresoldrelespossiblesincidènciesproduïdes.

Assignatasquesdeformaequitativatenintpresentlesnecessitatsorganitzativesaixícom
elsrecursosdisponibles.



Capacitatd'aplicarcorrectamentelsmecanismesdeseguimentisupervisiódeltreballdeles

personesd'unequipquesiguinnecessaris,mantenintunclimadecooperacióivetllantperles

necessitatsdelespersonesdel'equip.



Assignaresponsabilitatstenintencomptetantlescompetènciesiconeixementsdeles
personescomlesnecessitatsoprioritatsorganitzatives.

Demaneraconjuntaamblespersonesdelseuequip,estableixobjectiusdetreball
periòdicament.

Estimulaelseupersonalpertalquerealitzielseutreballdeformaautònomaiassoleixiels
objectiussegonslespautesestablertesdelservei.

Realitzaperiòdicamentreunionspertald'afavorirlacoordinacióilamilloradelsdiferents
projectesenelsqueintervéon'ésresponsablelaunitat(recercadesolucions
compartides,compartirinformaciósobrepossiblesincidències,etc.).
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Capacitatperassolirresultatsenelequipsdetreballmitjançantlacoordinaciódelespersones
queelsintegren,aconseguintqueaquestescontribueixindemaneraefectivaenlaconsecució
delsobjectius.



Competènciadirectivaperexcel�lència,implical'assolimentderesultatsdel'equipdepersonesambun
bonclimadetreballiunaculturadecompromísambl'organitzacióimillorapermanent.



Capacitatdeprioritzariassignarambcriteriactivitatsitasquesaunequipdepersones,transmetent

instruccionsdeformaclaraisupervisanticomunicantelresultativetllantpermantenirlacohesiódel

grup.



Assignatasquesdeformaequitativatenintpresentlesnecessitatsorganitzativesaixícom
elsrecursosdisponibles.

Supervisalarealitzaciódelestasquesassignadesobservantopreguntantalespersones
iprenentmesuresperaresoldrelespossiblesincidènciesproduïdes.

Assignaobjectiusdetreballoperatius,estimulantlaimplicacióil'assumpcióde
responsabilitatsperpartdelespersonesalseucàrrec.

Dónafeedbackalseupersonal,preocupantseperlaconsecuciódelsobjectius
establertsenconjunt.



Capacitatd'aplicarcorrectamentelsmecanismesdeseguimentisupervisiódeltreballdeles

personesd'unequipquesiguinnecessaris,mantenintunclimadecooperacióivetllantperles

necessitatsdelespersonesdel'equip.



Estimulaelseupersonalpertalquerealitzielseutreballdeformaautònomaiassoleixiels
objectiussegonslespautesestablertesdelservei.

Asignaresponsabilitatstenintencomptetantlescompetènciesiconeixementsdeles
personescomlesnecessitatsoprioritatsorganitzatives.

Demaneraconjuntaamblespersonesdelseuequip,estableixobjectiusdetreball
periòdicament.

Realitzaperiòdicamentreunionspertald'afavorirlacoordinacióilamilloradelsdiferents
projectesenelsqueintervéon'ésresponsablelaunitat(recercadesolucions
compartides,compartirinformaciósobrepossiblesincidències,etc.).








Capacitatd'aconseguirqueun/sequip/sassoleixi/nelsobjectiusmarcats,establintiaplicantelsmecanismesdeseguimentisupervisióquesiguinnecessarisialhoramantenintunclimadecooperació.



Apartirdelsobjectiusdel'àrea/secció,treballaicomparteixelsobjectiusdelaunitatamblespersonesdelseuequipperfacilitarlaimplicacióimotivació,creantespaisqueestimulinlamillorail'assumpciódereptescol�lectius.

Comprometiresponsabilitzaalseupersonalperalaconsecuciódelsobjectiusdelseuàmbit,estimulantl'organitzacióautònomadelstreballsdel'equip,encaminadaal'eficicàciaieficiènciadelessevesactuacions.

Dónaeinesisuportalseupersonalperassolirelsobjectiusdelseuàmbit,procurantquel'equipfuncionidemaneraautònomaquans'escaigui.

Faunseguimentdelesfeinesdelseuequip,donantsuportiassumintcomapropiselsresultats.



Capacitatdecrearmetodologiesi/oinstrumentsperapromoureunestildedirecciódepersoneseficaçihomogenial'organitzacióaixícomassessoraraaltrespersonesenaquestamatèria.



Introdueixsistemeseficaçosd'organitzaciódelafeina(reunionsdeplanificaciódetreball,reunionsdeseguiment,desupervisió,d'avaluació,quadresdecomandamentintegral,assignaciódeprojectes,etc.),compartitspertoteslespersonesdel'àreaisotmesosaavaluacióperiòdica.

Promoual'àreal'assolimentd'objectiusatravésdelacreaciódesistemesquepermetinmesuraripotenciarelrendimentdelespersones.

Transfereixconeixementenmatèriadedirecciódepersonesaaltrespersonesqueexerceixenuncomandamentdeseccióocomandamentintermedi(facilitainformació,documentació,pautes,formació,etc.).

Assumeixlessevesresponsabilitatsdirectives,delegantfuncionsdelasevafeina,perajudarafercréixerlespersonesdelseuequipiperpoderdedicarelseutempsalesfuncionsdedirecciómésestratègiques.






Capacitatd'aconseguirqueun/sequip/sassoleixi/nelsobjectiusmarcats,establintiaplicantels

mecanismesdeseguimentisupervisióquesiguinnecessarisialhoramantenintunclimade

cooperació.



Apartirdelsobjectiusdel'àrea/secció,treballaicomparteixelsobjectiusdelaunitat
amblespersonesdelseuequipperfacilitarlaimplicacióimotivació,creantespaisque
estimulinlamillorail'assumpciódereptescol�lectius.

Comprometiresponsabilitzaalseupersonalperalaconsecuciódelsobjectiusdelseu
àmbit,estimulantl'organitzacióautònomadelstreballsdel'equip,encaminadaa
l'eficicàciaieficiènciadelessevesactuacions.

Dónaeinesisuportalseupersonalperassolirelsobjectiusdelseuàmbit,procurantque
l'equipfuncionidemaneraautònomaquans'escaigui.

Faunseguimentdelesfeinesdelseuequip,donantsuportiassumintcomapropisels
resultats.



Capacitatdecrearmetodologiesi/oinstrumentsperapromoureunestildedirecciódepersones

eficaçihomogenial'organitzacióaixícomassessoraraaltrespersonesenaquestamatèria.



Introdueixsistemeseficaçosd'organitzaciódelafeina(reunionsdeplanificacióde
treball,reunionsdeseguiment,desupervisió,d'avaluació,quadresdecomandament
integral,assignaciódeprojectes,etc.),compartitspertoteslespersonesdel'àreai
sotmesosaavaluacióperiòdica.

Promoual'àreal'assolimentd'objectiusatravésdelacreaciódesistemesquepermetin
mesuraripotenciarelrendimentdelespersones.

Transfereixconeixementenmatèriadedirecciódepersonesaaltrespersonesque
exerceixenuncomandamentdeseccióocomandamentintermedi(facilitainformació,
documentació,pautes,formació,etc.).

Assumeixlessevesresponsabilitatsdirectives,delegantfuncionsdelasevafeina,per
ajudarafercréixerlespersonesdelseuequipiperpoderdedicarelseutempsales
funcionsdedirecciómésestratègiques.
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Capacitatd'escollirentrediferentsalternatives,aquellesquesónmésviablesperalaconsecució
delsobjectius,basantseenunaanàlisidelspossiblesefectesiriscosdelespossibilitats
d'implementació.



Éslacompetènciavinculadatantalconeixementdelprocésdepresadedecisionscomal'assumpció
responsabled'aquestes.Estàassociadaprimordialmentalsperfilsdecomandamentperòespotincloure
tambéenaltresperfilsdetipustècnic.



Capacitatd'escollirentrediferentsalternativesindicadesalesnormesoprocedimentsdetreballi

assumirlesconseqüènciestantnegativescompositives.



Prendecisionstàctiques,enbasealsprocedimentsestablertsidinsdelasevaàreade
coneixements(decisionssobrecanvisenlapròpiaestructuraomètodesdeplanificació,
perexemple).

Assumeixlaresponsabilitatdelessevesdecisionsenmarcdelseuàmbitdetreball,siguin
lesconsequüènciespositivesonegatives.

Quans'hadeprendreunadecisió,identificaclaramentelproblema,aixícomles
opcionsexistentsperaabordarloilesconseqüènciesdecadascunadelesopcions.

Identificaiaportalainformaciónecessàriaenelmarcdelprocésdelapresade
decisions,demaneraqueesminimitzinelsriscosaassumirperpartdelaCorporació.



Capacitatd'analitzarfetsosituacionscomplexesidecidir,encol�laboracióambelresponsable,

l'alternativadesoluciómésadientquanaquestatéimpacteenunprocés,producteoserveiiassumir

lesconseqüènciestantpositivescomnegatives.



Prendecisionsencertades,desd'unpuntdevistaeficaçieficient,deformaàgildavant
desituacionsimprevistesi/ourgents,dinsdelasevaàrea,àmbitdeconeixementsi/o
experiència

Quanhadeprendreunadecisió,identificaencol�laboracióambl'equipoambelcap
corresponentelproblemaolaoportunitat,lescauses,lesopcionspossiblesd'actuaciói
l'impacted'aquestesenelsobjectius.

Davantunasituacióproblemàticaidentificaclaramentunampliconjuntdesolucions,
optantopresentantlamillord'aquestesalternatives.

Abansdeprendreunadecisió,consideradiferentspuntsdevistais'asseguradequela
informacióéssuficientibasadaendadesfiables.
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Capacitatd'escollirentrediferentsalternatives,aquellesquesónmésviablesperalaconsecució
delsobjectius,basantseenunaanàlisidelspossiblesefectesiriscosdelespossibilitats
d'implementació.



Éslacompetènciavinculadatantalconeixementdelprocésdepresadedecisionscomal'assumpció
responsabled'aquestes.Estàassociadaprimordialmentalsperfilsdecomandamentperòespotincloure
tambéenaltresperfilsdetipustècnic.



Capacitatd'escollirentrediferentsalternativesindicadesalesnormesoprocedimentsdetreballi

assumirlesconseqüènciestantnegativescompositives.



Prendecisionstàctiques,enbasealsprocedimentsestablertsidinsdelasevaàreade
coneixements(decisionssobrecanvisenlapròpiaestructuraomètodesdeplanificació,
perexemple).

Identificaiaportalainformaciónecessàriaenelmarcdelprocésdelapresade
decisions,demaneraqueesminimitzinelsriscosaassumirperpartdelaCorporació.

Assumeixlaresponsabilitatdelessevesdecisionsenmarcdelseuàmbitdetreball,siguin
lesconsequüènciespositivesonegatives.

Quans'hadeprendreunadecisió,identificaclaramentelproblema,aixícomles
opcionsexistentsperaabordarloilesconseqüènciesdecadascunadelesopcions.



Capacitatd'analitzarfetsosituacionscomplexesidecidir,encol�laboracióambelresponsable,

l'alternativadesoluciómésadientquanaquestatéimpacteenunprocés,producteoserveiiassumir

lesconseqüènciestantpositivescomnegatives.



Quanhadeprendreunadecisió,identificaencol�laboracióambl'equipoambelcap
corresponentelproblemaolaoportunitat,lescauses,lesopcionspossiblesd'actuaciói
l'impacted'aquestesenelsobjectius.

Davantunasituacióproblemàticaidentificaclaramentunampliconjuntdesolucions,
optantopresentantlamillord'aquestesalternatives.

Prendecisionsencertades,desd'unpuntdevistaeficaçieficient,deformaàgildavant
desituacionsimprevistesi/ourgents,dinsdelasevaàrea,àmbitdeconeixementsi/o
experiència

Abansdeprendreunadecisió,consideradiferentspuntsdevistais'asseguradequela
informacióéssuficientibasadaendadesfiables.








Capacitatd'analitzarfetsosituacionscomplexesdecidintautònomamentlasoluciómésadientamb

unaavaluacióminuciosadelaviabilitat,lesconseqüènciesol'impacte(tècnic,econòmica,social,

personal,etc.)delamesuraadoptadaiassumirlesconseqüènciestantpositivescomnegatives.



Prendecisionsàgilsidetipusestratègicenunmarcd'incertesaisensereferents,apartir
del'anàlisifet.

Analitzalesdiferentsalternativesd'actuacióilesconseqüènciesdelesmateixesamb
totselsdepartamentsquepuguinveure'simplicatsperladecisióadoptada.

Demaneraprèviaalapresadedecisions,realitzainformesi/omemòriesargumentanti
fonamentantlasevaproposta.

Davantlanecessitatdeprendreunadecisiódetipusestratègic,analitzaiidentificaels
possiblesvinclescausalsdelesvariables:diversespossiblescausesd'unfet,vàries
conseqüènciesenunaaccióounacadenad'aconteixements.



Capacitatdeseleccionardemaneraautònomalaopciómésadequadaentrediferentsalternativesde

resolució,examinantelsescenarisielsriscosdelespossiblessolucionsenuncontextdegran

impacteal'organització(personal,econòmic,estructural,etc.).



Prendecisionsdifícilsenbédel'organització,totiquenosiguinpopulars,amb
repercusióamigillargtermini.

Contrastaambfontsinternesi/oexternesexpertes(assessorament)sobrelespossibles
solucionsoconseqüènciesdeladecisióadoptadaabansdedonarpervàlidauna
solució.

S'anticipaalsresultatsdelespossiblesactuacions,tenintencomptetotselsescenaris
possiblesal'horadedecidir,minimitzantaixíelsriscosd'error.

Identificaiexpresaproblemespotencialsabansdeprendreunadecisió,cercant
solucionsinnovadoresonoconegudes.
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Capacitatpertenirencompteelscanvisdel'entorn,lesoportunitats,elsinconvenientsaixícom
lesfortalesesifeblesesdelapròpiaorganitzacióal'horadeplanificarqualsevolactuaciópròpia
odel'equip.



Ésunacompetènciamoltorientadaalespersonesambcapacitatperaprendredecisionsiintroduir
canvisjaquemitjançantaquestacompetènciaespretèngenerarunamiradaambcertaperspectivaa
l'organitzacióipossibilitatunacertaproactivitatdavantdepossiblescanvis.



Capacitatd'identificarelscanvisqueesprodueixenenl'entorniadequarelseucomportamentieldel

seuequipalesnovesnecessitats,totdetectantlesnovesoportunitatsqueaquestscanvisofereixen.



Comprènelscanvisdel'entornqueafectenal'organitzacióiadaptalasevafeinaila
delasevaàreaaaquests.

Identifica,encaraquesiguiallargtermini,comelscanvissocioeconòmicspoden
afectarelfuncionamentinterndelasevaàrea.

S'interessaperconèixerelsobjectiusestratègicsielPladeMandatdelaCorporaciói
analitzaelpossibleimpacted'aquestsenlasevaàrea.

Identificanovesoportunitatsenlasevaàreaapartirdelsobjectiusorganitzatius.



Capacitatd'introduirambprevisiócanvisoinnovacionsdel'entornquepodenafectaralseuàmbitde

treballamigtermini.



S'interessaperconèixer,mésenllàdelainformacióinterna,lestendènciesd'altresàrees
oadministracionssimilars,peralaqualcosabuscainformaciódemaneraproactiva
(blogs,premsa,fòrumsespecialitzats,altresinstitucions,etc.)ilautilitzaenlapròpia
planificaciódelasecció.

Téencompteelscanvisprevisiblesenl'entornorganitzatiuirealitzaaccionsalasecció
pertald'adaptarseaaquestscanvis.

Comparteixamblespersonesimplicadeselscanvisprevisiblesacurtimigterminipertal
d'anticiparifacilitarl'adaptaciódelaseccióalspossiblescanvis.

Téencomptel'entornmésproper,canvisqueespuguinproduiral'ajuntamentaixícom
lespolítiquesdegovernirealitzalaplanificacióacurtimigtermini.
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Capacitatpertenirencompteelscanvisdel'entorn,lesoportunitats,elsinconvenientsaixícom
lesfortalesesifeblesesdelapròpiaorganitzacióal'horadeplanificarqualsevolactuaciópròpia
odel'equip.



Ésunacompetènciamoltorientadaalespersonesambcapacitatperaprendredecisionsiintroduir
canvisjaquemitjançantaquestacompetènciaespretèngenerarunamiradaambcertaperspectivaa
l'organitzacióipossibilitatunacertaproactivitatdavantdepossiblescanvis.



Capacitatd'identificarelscanvisqueesprodueixenenl'entorniadequarelseucomportamentieldel

seuequipalesnovesnecessitats,totdetectantlesnovesoportunitatsqueaquestscanvisofereixen.



Identifica,encaraquesiguiallargtermini,comelscanvissocioeconòmicspoden
afectarelfuncionamentinterndelasevaàrea.

Identificanovesoportunitatsenlasevaàreaapartirdelsobjectiusorganitzatius.

S'interessaperconèixerelsobjectiusestratègicsielPladeMandatdelaCorporaciói
analitzaelpossibleimpacted'aquestsenlasevaàrea.

Comprènelscanvisdel'entornqueafectenal'organitzacióiadaptalasevafeinaila
delasevaàreaaaquests.



Capacitatd'introduirambprevisiócanvisoinnovacionsdel'entornquepodenafectaralseuàmbitde

treballamigtermini.



Comparteixamblespersonesimplicadeselscanvisprevisiblesacurtimigterminipertal
d'anticiparifacilitarl'adaptaciódelaseccióalspossiblescanvis.

S'interessaperconèixer,mésenllàdelainformacióinterna,lestendènciesd'altresàrees
oadmnistracionssimilars,peralaqualcosabuscainformaciódemaneraproactiva
(blogs,premsa,forumsespecialitzats,altresinstitucions,etc.)ilautilitzaenlapròpia
planificaciódelasecció.

Téencomptel'entornmésproper,canvisqueespuguinproduiral'ajuntamentaixícom
lespolítiquesdegovernirealitzalaplanificacióacurtimigtermini.

Téencompteelscanvisprevisiblesenl'entornorganitzatiuirealitzaaccionsalasecció
pertald'adaptarseaaquestscanvis.








Capacitatdedetectarlesoportunitatsdemercatgeneradesperunentorncanviantilesfortalesesi

lesdebilitatsdelapròpiaorganitzacióquanhaderespondreaaquest,pertaldesercapaçd'oferirla

millorrespostaestratègica.



Coneix,segueixiutilitzaelsindicadorsdecanviievoluciódel'entornlocalilesseves
possiblesrepercusionsiinfluènciesenlagestiódelasecció.

Anticipasolucionsaproblemesqueespreveuenamigollargtermini,derivatsdeles
amenacesdel'entorn.

Estableixaliancesixarxesdecooperacióambaltresinstitucions,empresesi/oentitats
pertald'oferirunamilloraenelsserveisalaciutadania(esponsorització,subvencions,
aprofitamentd'espaisirecursos,convenis,etc.).

Dissenyaplansd'accióperadesenvolupariaprofitaroportunitatsconcretesperala
secció.



Capacitatdeformularpropostes,alternativesiinnovacionsal'equipdegovernquecondueixinala

milloradelasatisfacciódelaciutadaniarespectedelsserveisquelisónofertsdesdelacorporaciói

duratermelesactuacionsnecessàriespertald'implementarles.



Proposaactuacionsdereestructuraciódel'activitatdel'àreapertald'adaptarseal
nouentorn.

Participaenlaformulaciódelsobjectiusestratègicsenelsespaistècnicopolítics
aportantcriteristècnicsbasatsenl'anàlisidel'entorn.

Fapropostesdevalorafegital'equipdegovernqueaportenunavisióprofessionali
aplicadaipotencienelposicionamentdelaCorporaciórespectedenovestendències
ocanvisenelsectorpúblic.

Assessorasobrelaimplantaciódenousprojectesolíniesdeserveial'equipdegovern,a
partirdelconeixementdel'entornidelsector.
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