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DADES GENERALS

L'’Ajuntament de Badalona va presentar diverses linies d'actuacidé juntament
amb les seves activitats.

o Administracio orientada a la ciutadania
e Operacions intel-ligents

e Infraestructures digitals

o Ciberseguretat

Convocatoria Organ convocant Any

ORDEN TER/1204/2021

SUBVENCIONES DESTINADAS A LA

TRANSFORMACION DIGITAL Y Ministeri de Politica
MODERNIZACION DE LAS Territorial
ADMINISTRACIONES DE LAS

ENTIDADES LOCALES

2021

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

El projecte contribueix als Objectius de Desenvolupament Sostenible 9, 11 i 13,

relatius a Industria i innovacid d'infraestructures, Ciutats i comunitats
sostenibles i Accid climatica.

INDUSTRIA CIUTATS ACCIO
9 INNOVACIO 11 :I| TAT! 13 CLIMATICA
INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLE!
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L1 - PROJECTE DE TRANSFORMACIO DIGITAL D’ATENCIO
CIUTADANA

L'’Ajuntament va detectar 'existéncia d'un important marge de millora i
atencio a les demandes de la ciutadania, amb l'objectiu de caminar cap a
I'excel-lencia del servei ofert per I'Administracio, i a posicionar-se com a
motor de la transformaci¢ digital.

El model actual s’ha reorientat cap a una administracié centrada en la
ciutadania, i en atencid a aixo, aquesta actuacid ha estat destinada a la
millora de la comunicacio entre la ciutadania i I'Administracié Local. S'’ha
executat una de les solucions tecnologiques innovadores a través de la
implementacio d'un sistema de cita previa.

En els dltims anys s’ha produit una universalitzacié de |'Us del teléfon
mobil com a dispositiu favorit per accedir als serveis digitals. Aquest
servei de programacio de cites ofereix a la ciutadania la possibilitat de
disposar de manera remota i des de qualsevol ubicacié d'una cita
presencial.

El resultat obtingut ha sigut la reduccié de cues en les oficines
municipals, ates que els ciutadans venen amb dia i hora concertada.
Amb aix0 s'ha aconseguit la fita 167 referent a la digitalitzacidé de les
entitats regionals 1 locals aixi com diversos objectius del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliencia com la millora de 'accessibilitat
dels serveis publics digitals a ciutadans i empreses , reduir la bretxa
digital o incrementar el nombre de procediments digitals.
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La cita previa és possible sol-licitar-la a través de |'Oficina virtual de la
web municipal, o a través de la seu electronica d'aquesta.

Cada cita és per a un uUnic servei, i és possible agafar cites per a les
oficines d'EIl Viver, aixi com per a les gestions que es fan a les Oficines
Municipals de Districte (OMDs) i a I'Oficina de Gestio Tributaria.

| Oficing virual | Cita privia
Cita prévia

Savvol B peticié | contulta d eitos prin vies
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L2 - OPERACIONS INTEL-LIGENTS: PADRO D'HABITANTS

La digitalitzacié dels serveis és primordial i necessaria per poder
beneficiar a la ciutadania.

Amb aquesta accidé s’ha millorat els serveis digitals per a la poblacio a
partir del subministrament i servei d'un programari de gestid del padro
municipal d'habitants per a I'Ajuntament de Badalona. Actualment,
s'ofereix a través de la Seu electronica de I'Ajuntament de Badalona la
possibilitat que la ciutadania pugui accedir telematicament a les seves
dades padronals.

Aix0 ha suposat una major agilitat en I'emissié de documents, ja que els
habitants poden obtenir certificats al mateix espai a qualsevol hora del
dia.

La implantacido del software del padré d'habitants ha assolit la fita 167
referent a la digitalitzacié de les entitats regionals i locals aixi com
diversos objectius del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia
com fer costat a les transicions ecoldogiques i digitals, millorar
I'accessibilitat dels serveis publics o incrementar les relacions entre la
ciutadania amb I'administracié publica.
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Aqguesta gestio es pot fer des del cataleg de tramits de la seu electronica
de '’Ajuntament.

IniciMapa WebPortal WebCastellano

[
@ ‘ Seu Electronica

Ambit: [ Paars municipal dnabaants v

Mitja de presentacio: | Tramitacién Onlina 7

Mostrar| 10 - ragistres Carcar |

Ragistre

- i . )

Tramit Presencial Eloctrbnic Telefonica
ik

Certficat del Padro Municipal dHabitants b 3 -

Mostrant registres del 1 al 1 dun total de 1 registres (filtrant dun total de 356 registres)
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L4 - INFRAESTRUCTURES DIGITALS

Arran de la situacié d'alarma causada per la pandémia de la COVID-19
que va obligar a un alt percentatge de treballadors municipals a no
treballar presencialment, 'Ajuntament va activar el Pla d'emergéncia
que va incloure el teletreball. Per aixo, la mesura necessaria va ser dotar
d'equipament informatic al personal afectat.

Aqguesta linia d'actuaci¢ s'ha enfocat en l'aprovisionament del material
informatic per a millorar els models de treball en remot del personal de
I'Ajuntament per tal d’afavorir la prestacio de serveis per a la ciutadania.
Al llarg del periode d'execucié s'han adquirit les aplicacions Zoom Pro i
TeamViewer, aixi com material informatic compost per portatils i
accessoris com a replicadors, pantalles, ratolins, i teclats.

El col-lectiu objectiu d'aquest projecte ha sigut tant el personal de
I'administracio local de Badalona com els mateixos ciutadans.

Actualment, s’ha assolit la fita 167 referent a la digitalitzacid de les
entitats regionals i locals, el qual es basa en l'eix 3 del Pla de Digitalitzacio
de les Administracions Publiques.

També s’han aconseguit diversos objectius del Pla de Recuperacio,
Transformacid i Resiliencia com la promocié de la cohesié econdmica
social i territorial de la UE, s’ha millorat 'accessibilitat dels serveis publics
digitals als ciutadans i empreses, i la millora de la eficiencia i eficacia dels
empleats publics.
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Amb l'adquisicio de diverses llicencies del programari Zoom es van
poder fer els plens municipals durant I'emergéncia de la COVID-19, i amb
el programari TeamViewer es van realitzar tota mena de reunions per
poder continuar treballant tot i la situacid que es vivia en aquell moment.

D'altra banda, l'adquisicié de material informatic ha millorat la flota
informatica, aixi com l'eficiencia i eficacia del personal de lI'ajuntament. A
més, s'ha millorat l'atencid, comunicacié i resoluci®¢ d'incidéncies
informatiques del personal de I'ajuntament de forma remota.
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LS - TALLAFOCS-CIBERSEGURETAT

El Pla de Digitalitzacid de les Administracions Publiques és un dels
elements principals del component 11 del Pla de Recuperacio,
Transformacid i Resiliencia de modernitzacié de les Administracions
Publiques i recull el desenvolupament de les actuacions concretes que
es duran a terme dins de I'ambit de I'administracio digital.

Aquest procés de digitalitzaci6 obre enormes oportunitats al
desenvolupament socioecondomic, perdo al mateix temps incorpora
amenaces i riscos relacionats amb la seguretat digital en una doble
vessant: el mal causat pels incidents cibernétics en si mateixos, i el
soscavament de la confianca en I'Us de les tecnologies digitals, que pot
afectar la seva adopcid per part dels actors econdmics i la ciutadania.
Aquests dos factors, proteccio enfront de les amenaces | generacio de
confianca, tenen un impacte directe en el desenvolupament economic
del pais i confirmen que la ciberseguretat ha de ser abordada des d'una
perspectiva multidimensional, com a element clau de la seguretat
nacional.

Per tot aixo, dintre d'aquesta actuacioé s'han desplegat diverses eines de
seguretat, per tal de millorar la proteccio | assegurar el perimetre de
I'entitat, aixi com una correcta configuracié, administracio, control i
gestio d'aquest.

Entre altres, s’ha executat I'adhesid al Centre d'Operacions de Seguretat
(SOC) de I'Agéncia Catalana de Ciberseguretat, aixi com s’ha alineat el
servei de ciberseguretat al Esquema Nacional de Seguretat.




