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INFORME 2023 DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Quadre de dades

Presentaci6 de les actuacions (consultes, queixes i derivades)

Presencial

Correu electronic

Altres (correu postal o fax)

Badalona

Ajuntament de Badalona G{Defensa de la ciutadania

I




Actuacions

Consultes, informacio i assessorament Consultes, informacio i assessorament

Total consultes
Defensor del Pueblo

: Sindic de Greuges de Catalunya
Derivades
Altres defensors

Altres derivacions

Total derivades

Mediacio - solucié amistosa

Acceptada 2

Estimades Acceptada parcialment 4

amb
recomanacié No acceptada

Pendent de resposta

N

Admeses

.

Desestimades
Arxivades per desistiment

No admeses

Total queixes

Acceptada parcialment

:

|L

Amb recomanacio
No acceptada

.

Actuacions

d’ofici Pendent de resposta 0
Arxivades sense recomanacio 0
En tramit 0 |

Total actuacions 20

3

Queixes i actuacions d’ofici

Impostos

)

Sancions

)

Administracié general — - -
Responsabilitat patrimonial

)

oj ol

Total administracio general

Activitat economica / comerc / mercat

Medi ambient / soroll
Obres / disciplina urbanistica
/ / Llicéncies activitats
Territori .
Seguretat ciutadana
4 Habitatge
Manteniment i mobilitat via publica
Altres

Total territori

NIO O O =~ DN

w

Consum
Cultura / educacié6 / esports

: Salut publica
Serveis a les persones

Participacio, atencid i relacio amb la ciutadania

Altres
Total serveis a les persones 12

Total queixes i actuacions d’ofici 34 |
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1
1
Serveis socials 8
2






