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Summum ius, summa iniuria
(La justícia extrema [és] extrema injustícia)

Ciceró (Sobre els deures 1.10.33)

Aquest informe de les actuacions de la Institució Defensa de la Ciutadania de Badalona 
de l’exercici 2010 s’ha acabat de redactar el dia 1 de març de 2011

Han participat en la redacció d’aquest informe:
Neus López i Rodrigo
Aurora Pouso i Uribarri
Neus Ronda i Añón

Una publicació de l’oficina de Defensa de la Ciutadania de Badalona
Síndic Defensor de la Ciutadania: Armand Soler i Alcaraz
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1    Activitat desenvolupada

1.1. A demanda

Durant l’any 2010, l’oficina de la Defensa de la Ciutadania ha atès 402 
persones, 58 de les quals han interposat una queixa formal o han requerit un 
suport molt intens de la Institució per resoldre la seva problemàtica. 
Les intervencions realitzades amb les 344 persones restants es poden 
comptabilitzar d’acord amb les següents tipologies d’actuació:
	 •	 253	persones	han	rebut	informació
	 •	 91	persones	han	estat	derivades	cap	a	altres	serveis	o	institucions,	amb	
    el suport dels professionals que atenen l’oficina

1.2. D’ofici

D’acord amb el que estableixen les normes de funcionament de Defensa de 
la Ciutadania de Badalona, quan el Síndic Defensor observa algun fet que pot 
produir vulneració dels drets de les persones, pot actuar d’ofici. És a dir, pot fer 
arribar a l’administració, per iniciativa pròpia, el recordatori, la recomanació 
o el suggeriment que cregui més oportú, sobre el fet en qüestió. En aquest 
sentit, el Síndic Defensor ha obert 6 expedients d’ofici que, durant l’any, s’han 
tancat després d’efectuar la corresponent recomanació.
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2    Anàlisi de les intervencions realitzades 
 a demanda

2.1. Nombre de persones que s’han posat en contacte amb l’oficina de  
 Defensa de la Ciutadania i tipus de requeriment

A més del 14% del total de persones ateses per Defensa de la 
Ciutadania, se’ls ha obert el corresponent expedient de queixa o 
d’acompanyament. La resta de persones ateses, el 85,6%, com que 
plantejaven alguna problemàtica que aquesta institució no pot 
atendre, ni investigar, han estat informades d’on s’havien d’adreçar 
per solucionar-la.

      TOTAL                      PERCENTATGES

Informacions diverses o derivacions  344   85,6
Queixes o acompanyaments      58   14,4

Total de persones     402                 100%

344
Informacions diverses

o derivacions

58
Queixes o acompanyaments
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2.2. Nombre d’homes i de dones que s’han posat en contacte amb
 l’oficina de Defensa de la Ciutadania

2.3. Tipus d’interlocutor que s’ha posat en contacte amb l’oficina de
 Defensa de la Ciutadania

Dones  
Homes 

Persones físiques 
Persones jurídiques
TOTAL

Queixes o
acompanyaments

30
28

Queixes o
acompanyaments

51
7

58

Informacions diverses 
o derivacions

155
189

Informacions diverses 
o derivacions

317
27

344

Han acudit a l’oficina de Defensa de la Ciutadania 185 dones i 217 homes. 
Amb tot, les dones han presentat més queixes formals que els homes.

Com en d’altres exercicis, han acudit a l’oficina de Defensa de la Ciutadania 
més persones per presentar una queixa a nivell individual, que no pas en re-
presentació d’un col·lectiu (associació de veïns, empresa, partit polític, etc.).

45%

52%

55%

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informacions 
diverses o 

derivacions

Queixes o
acompanyaments

Dones       Homes

Queixes o acompanyaments          Informacions diverses o derivacions

Persones 
jurídiques

Persones 
físiques

0 50 100 150 200 250 300 350 400

7

 27

51

317
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2.4. Activitats per mesos

Informacions diverses 
o derivacions

26
26
41
30
34
26
30
21
24
34
28
24

344

El mes que han acudit més persones a l’oficina de Defensa de la Ciutadania 
ha estat el maig. I el mes que n’han acudit menys, l’agost.

Queixes o acompanyaments           Informacions diverses o derivacions  
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41
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34

26
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24

34

28

24

GENER
FEBRER
MARÇ
ABRIL
MAIG
JUNY
JULIOL
AGOST
SETEMBRE
OCTUBRE
NOVEMBRE
DESEMBRE
TOTAL

Queixes o
acompanyaments

4
4
5
9

10
2
4
3
1
4
8
4

58
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2.5. Sistema d’establir els contactes amb l’oficina de Defensa de la
 Ciutadania

Personal  
Telèfon
Correu electrònic
Fax
Correu postal

Queixes o
acompanyaments

60,3%
12,1%
20,7% 
1,7% 
5,2% 

Informacions diverses 
o derivacions

73,6%
14,8%
9,3%
1,7% 
0,6%

El contacte personal, ja sigui mitjançant l’entrevista o el telèfon, continua essent 
la forma més habitual de posar-se en contacte amb l’oficina de Defensa de la 
Ciutadania, tant per demanar informació com per interposar una queixa.

3
1

12

7

35

2
6

32

51

253

Personalment Telèfon Correu electrònic Fax Correu postal
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2.6. Lloc de residència de les persones que s’han posat en contacte
 amb Defensa de la ciutadania

Districte 1 79  21
Districte 2  42  10
Districte 3  50  12
Districte 4  21  5
Districte 5  32  7
Districte 6  27  7
Districte 7  56  15
Districte 8  30  7
De fora de Badalona  65  16
TOTAL  402  100%

Persones Percentatges

El gruix més nombrós de persones (el 21%), que s’han adreçat a l’oficina 
de Defensa de la Ciutadania resideixen al districte 1. També cal destacar 
que un 16% de persones ateses per Defensa de la Ciutadania viuen fora de 
Badalona; i que per a aquest grup s’han obert més expedients de queixa o 
d’acompanyament complexos.

Queixes o acompanyaments          Informacions diverses o derivacions

De fora de Badalona

Districte 8

Districte 7

Districte 6

Districte 5

Districte 4

Districte 3

Districte 2

Districte 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

11    54

5        25

6       50

2   25

7         25

4   17

8    42

7                      35

8           71
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2.7. Situació dels expedients oberts 

2.8. Resolució dels expedients enllestits

Enllestits
En tràmit

Expedients
49
9

En finalitzar l’exercici, la majoria d’expedients (el 84,5%) han quedat 
enllestits. També és important destacar que el 75% d’aquests s’han resolt 
favorablement a la demanda plantejada.

Resolució favorable a la persona demandant Resolució no favorable

25%

75%
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2.9. Desglossament del expedients per àmbits

Administració general
Ordenació del territori
Seguretat ciutadana
Tributària
Serveis a les persones
Cultura 
TOTAL

Expedients

16
13
6 

17
5
1

58

Percentatges

27,7
22,4
10,3
29,3
8,6
1,7

100%

Les qüestions relacionades amb l’ordenació del territori (urbanisme, 
habitatge, via pública, activitats econòmiques i medi ambient) i l’adminis-
tració general (procediment administratiu, responsabilitat patrimonial, 
contractació administrativa o expropiació forçosa) són les que han provocat 
més obertures d’expedients.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Cultura

Serveis a 
les persones

Tributària

Seguretat ciutadana

Ordenació del 
territori

Administració 
general

1

                   5

                             17

                                       6

                13

                    16
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2.10.  Mitjana de la variable temps de resolució (per part de l’administració)

En general, l’administració ha trigat una mitjana de 68 dies a respondre els 
escrits adreçats per l’oficina de Defensa de la Ciutadania. L’article 62.1 del 
Reglament Orgànic Municipal (ROM) assenyala que: En cas que se sol·liciti
informe dels departaments, organismes o dependències administratives, 
aquest s’haurà d’emetre en el termini de 15 dies des de la recepció de la sol·licitud.

Àmbit

Administració general

Ordenació del territori

Seguretat ciutadana

Tributària

Serveis a les persones

Cultura

Mitjana per expedient

Expedients

12
4

11
2

6

16
1

3
2

1

68 dies

Dies

810
565

794
333

247

1263
87

216
179

5

Mitjana

67,50
tràmit

72,18
tràmit

41,16

78,93
tràmit

72,00
tràmit

5,00
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2.11.  Tipologia dels contactes amb l’oficina de la Defensa de la
  Ciutadania que no han originat expedient

Informació
Derivació acompanyada senzilla 
TOTAL

Total
253
91

344

Percentatges
73,5
26,5

100%

Pel que fa a les 344 persones que s’han posat en contacte amb Defensa 
de la Ciutadania, però que, d’acord amb el reglament de la Institució, no 
complien els requisits per poder presentar una queixa formal:
 
 El 73,5% ha rebut informació sobre la manera o el lloc més adient per  
 intentar solucionar la seva problemàtica.
 
 El 26,5%, després de diversos contactes telefònics o alguna gestió, ha 
 estat derivat al professional de referència que millor podia atendre el  
 seu cas.

Derivacions 
acompanyades 

senzilles

Informacions

0  50  100  150 200 250   300

91

253
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2.12.  Contactes amb Defensa de la Ciutadania que no originen
  expedient, desglossats per temes

Temes comunitaris i de convivència 22 6,4
Tràmits administratius  41 11,9
Serveis a les persones   59 17,2
(ensenyament, salut, serveis socials)
Seguretat  10 2,9
Problemes amb comp. telefonia  24 7,0
Problemes amb comp. assegurances  8 2,3
o entitats bancàries
Relacions laborals problemàtiques 5 1,5
Problemes amb serveis públics   18 5,2
(incloent-hi l’Ajuntament)
Temes d’habitatge  6 1,7
Qüestions de consum  10 2,9
Medi ambient  8 2,3
Temes generals del territori  8 2,3
Ordenació del territori  79 23,0
Temes econòmics (sancions, tributs...) 41 11,9
Informació de ciutat  5 1,5
TOTAL  344 100%

Informacions 
o derivacions Percentatges
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Majoritàriament, les persones que s’han posat en contacte amb l’oficina de 
Defensa de la Ciutadania, però que d’acord amb el reglament d’aquesta 
institució no podien presentar una queixa perquè no havien iniciat o esgotat 
les vies de reclamació que l’Ajuntament té previstes per a cada cas, presentaven 
problemes relacionats amb l’Ordenació del Territori (urbanisme, habitatge, via 
pública, activitats econòmiques i medi ambient).

Informació de ciutat

Temes econòmics 
(sancions, tributs...)

Ordenació del territori

Temes generals de territori

Medi ambient

Qüestions de consum

Temes d’habitatge

Problemes amb serveis públics
(inclòs l’Ajuntament)

Relacions laborals problemàtiques

Problemes amb comp. assegurances 
o entitats bancàries

Problemes amb comp. telefonia

Seguretat

Serveis a les persones 
(ensenyament, salut, serveis socials)

Tràmits administratius

Temes comunitaris i de convivència

0 10 20 30 40 50 60 70 80   90

5

41

79

8

8

10

8

6

24

18

10

41

5

59

22
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3    Anàlisi de les intervencions realitzades 
 d’ofici

Actuació d’ofici número 1: 

Observada la preocupació de molts usuaris de la línia d’autobusos que arriba 
al sociosanitari El Carme, perquè a la parada que hi ha just al davant de 
l’entrada de l’esmentat equipament (que a més és final de línia) no hi havia 
una marquesina per fer ombra i protegir-los de la pluja, el Síndic Defensor 
de la Ciutadania es va posar en contacte amb el Servei de Manteniment 
d’Infraestructures de l’Ajuntament per intentar trobar una solució ràpida al 
problema. Així, després de sospesar diverses possibilitats, va recomanar que, 
mentre no s’aconseguís una solució definitiva, a curt termini, s’estudiés la 
possibilitat de traslladar, a aquest punt, la marquesina de la parada anterior 
a l’esmentada.

Actuació d’ofici número 2:

Moltes persones de la ciutat van manifestar al Síndic la seva preocupació 
perquè després de molt de temps (anys) d’haver sol·licitat poder ser 
admeses com a abonades de la piscina coberta del Centre, no ho havien 
pogut aconseguir.

Defensa de la Ciutadania es va informar de la política del departament 
d’Esports i Joventut al respecte i, a la vista del protocol que aquest 
departament té establert, va recomanar-los la publicació de les llistes de les 
persones que esperen ser admeses com a abonades a l’esmentada instal·lació 
esportiva, per tal de poder ser consultada durant el temps que aquestes 
formin part de la llista.

Actuació d’ofici número 3:

Davant de l’anunci que els serveis informàtics de la casa havien iniciat els 
treballs per dotar l’Ajuntament d’un nou portal web, el Síndic va creure 
oportú recomanar a l’administració municipal que aquest lloc web fos el 
màxim d’accessible per a tota la població.

Així, el cap dels Serveis Informàtics de l’Ajuntament de Badalona va trametre 
al Síndic el següent escrit per comunicar-li, en resum, que:

a) Estan considerant les normes WCAG 2.0 d’accessibilitat en la cons-
trucció del portal, tot i que son conscients de que tot és millorable. El 
compliment de la norma WCAG 2.0 consisteix en fer la web accessible per 
a tots els usuaris independentment de les seves discapacitats (visuals, au-
ditives, cognitives, motrius, tècniques o ambientals).
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b) Que hi ha coses molt difícils de complir, com per exemple el text alter-
natiu d’una imatge, ja que es pot obligar que s’hagi d’afegir un text alter-
natiu, però si aquest no es realment descriptiu, cap validador automàtic 
no ho sabrà dir.

c) Que les persones amb discapacitats visuals tenen als seus ordinadors 
programaris que els subministren normalment la ONCE o altres associa-
cions que els permeten poder accedir als continguts que compleixen amb 
aquesta norma i que el programa jaws és un d’aquests programes que és 
podrà fer servir al portal.

Actuació d’ofici número 4:

El coordinador del Districte 8 va fer notar al Síndic que el centre de culte 
del carrer Lepant 93-95 havia reobert les portes. Com que feia poc que s’havia 
aprovat el decret 94/2010, de 20 de juliol, de desplegament de la Llei 16/2009, 
de 22 de juliol, dels centres de culte, el Síndic va creure oportú demanar infor-
mació al Regidor de Ciutadania i Convivència sobre les gestions per trobar un 
local per a l’associació AMICS i la comunitat musulmana Al-Furqan mesquita 
Bilal. I, també, fer-li arribar el text de l’esmentat decret de cara a l’adequació 
que calia requerir als responsables del centre de culte del carrer Lepant.

Actuació d’ofici número 5:

Després de diverses converses del Síndic Defensor amb responsables de la 
CONFAVC sobre el Reglament metropolità d’abocaments d’aigües, aquest 
els recomana que, igual com ho va fer aquesta Institució el 2006, ara siguin 
ells que demanin la revisió de l’article 16.1 d’aquest reglament a les autori-
tats competents.

Actuació d’ofici número 6:

Assabentat el Síndic Defensor que una família gitana de Romania havia 
llogat una casa a una persona que els havia fet un contracte de lloguer 
fent-se passar per propietària de l’habitatge, es va posar en contacte amb 
el vicepresident de l’AV El Remei, el qual el va informar que darrerament 
era un delicte força freqüent i que el cas d’aquesta família romanesa estava 
ben controlat pels Mossos d’esquadra, els quals estaven investigant qui 
havia fet el fals contracte. 

D’interès

També és important ressenyar que, a finals de març de 2010, s’ha tancat 
definitivament l’Actuació d’ofici número 2 de l’any 2009, després de 
rebre el següent informe tècnic, en el qual s’anuncia que procedia incoar 
els corresponents expedients, ja que en totes les zones videovigilades 
estudiades hi ha instal·lats cartells informatius de la captació, però que  no 
són reglamentaris. 
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En conseqüència, cal:

Primer: Autoritzar la instal·lació de les càmeres que conformen els circuits 
de videovigilància destinats pel control, la regulació i la vigilància i la disci-
plina del trànsit de les següents vies municipals situades a a la Ctra. de Mata-
ró i als carrers Ramon Martí Alsina, Torrent Vallmajor, Manresà, Isidre  Nonell, 
Treballadors,  Juan Valera, Don Pelai, Ramon Llull, Concòrdia i Alfons XIII.

Segon: Elaborar, una memòria tècnica, per a cadascun dels circuits de 
videovigilància de l’apartat anterior, per tal de donar compliment immediat 
a la Instrucció 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de 
caràcter personal mitjançant càmeres amb fins de videovigilància, d’acord 
amb l’art. 10 de la mateixa, i, elaborar els informes tècnics adients per tal que 
la Junta de Govern Local adopti l’acord de creació dels fitxers corresponents 
als referits circuits de videovigilància, d’acord amb art. 9 de la pròpia Llei.  

Tercer: Adquirir i instal·lar els cartells informatius normalitzats proposats 
per l’Agència Catalana de Protecció de Dades i s’emplacin en llocs clarament 
visibles abans d’entrar en el camp de gravació de les càmeres en cadascun 
dels accessos a l’àrea videovigilada.

Quart: Donar compliment al preceptuat per l’art. 8 de la Instrucció 1/2009, de 
10 de febrer, sobre el tractament de dades de caràcter personal mitjançant 
càmeres amb fins de videovigilància, quant la conservació de les imatges.
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4    Programa Defensa de la Ciutadania 
 a peu de carrer

4.1. Calendari i associacions que, els dijous a la tarda, han acollit el 
Síndic Defensor de la Ciutadania per tal que pogués rebre les queixes de les 
ciutadanes i els ciutadans del districte:

Districte núm. 1
 4 de març  AV Coll i Pujol
6 de maig  AV Iris-Sol-Casagemes
4 de novembre AV Manresà

Districte núm. 2
 18 de març  AV Sant Crist Can Cabanyes
18 de maig  AV Nova Lloreda Nord
21 d’octubre  AV Sant Crist Can Cabanyes

Districte núm. 3
 27 de maig  AV Bonavista
28 d’octubre  AV Canyet

Districte núm. 4
 18 de novembre Ass. Amics de la Salut

Districte núm. 5
 29 de abril  AV Sant Antoni de LLefià

Districte núm. 6
 11 de març  AV Congrés
14 d’octubre  AV El Remei

Districte núm. 7
 8 d’abril  AV Gorg
3 de juny  AV Progrés

Districte núm. 8
 15 d’abril  AV La Colina
10 de juny  AV La Pau
11 de novembre AV Lloreda
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4.2. Principals qüestions plantejades en aquests desplaçaments que 
s’han tramès a l’Ajuntament

DISTRICTE 1

 A la plaça Carme Guasch hi ha una font que, l’any passat, degut a la 
sequera, van tallar-li el subministrament d’aigua. Ara, un cop superada 
aquella situació, la font no s’ha tornat a connectar i, per tant, no raja. 

 La font de la plaça Casagemes, des de fa molt de temps, està emboçada. 
La junta de l’associació de veïns ho ha comunicat, reiteradament, a 
l’Ajuntament, però, tot i així, el problema persisteix. 

 L’antena de telefonia mòbil situada a la teulada de la residència Danae 
té molt preocupats a centenars de persones que viuen al voltant d’aquest 
equipament residencial. El veïnat té por dels possibles efectes perniciosos 
de les radiacions electromagnètiques d’aquests tipus d’antenes. 

 El solar que ocupava l’antic Cristall està molt deixat i, segons els veïns, 
s’ha convertit en un bon reservori per al mosquit tigre. Algunes persones 
de la zona, ja han hagut de ser ateses en diversos centres mèdics. 

 Manca de neteja, per part de l’equip de neteja urbana, del carrer 
Occitània, just a tocar l’aparcament dels autocars Capricornio. Hi ha un 
equip de neteja que actua dos cops per setmana al nucli central del barri, 
però mai no neteja la zona esmentada.

DISTRICTE 2

  Tot i que molts veïns reconeixen que es van fent petites intervencions 
de millora al barri de Sant Crist, creuen que les administracions haurien de 
fer un esforç en aquesta zona, ja que la situació de partida és força dolenta: 
barri construït en un turó, amb uns desnivells molt importants, etc.

 En el número 200 del carrer Coll i Pujol, van enderrocar la casa que hi 
havia, per construir-hi de bell nou. La nova construcció no ha anat endavant 
i el solar està totalment deixat. Així, a part de brutícia, hi ha abandonats 
els materials de construcció de l’empresa que hi treballava; que, conforme 
passa el temps, es van fent malbé.

 El clavegueram de la zona és insuficient i està en molt mal estat. 

 Al Torrent de la Batllòria, al costat de les escoles, hi ha un espai que, 
des de fa molt de temps, s’ha convertit en un punt d’abandonament de 
tot tipus de deixalles. Actualment és molt brut. De cara al bon temps, s’hi 
hauria de fer una bona intervenció, perquè no s’ompli de rosegadors i 
d’insectes.

 En alguns carrers, els graons que s’hi van construir per salvar els desnivells 
estan molt deteriorats i representen un greu problema, sobretot per a la 
gent gran.
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 Les escales metàl·liques de davant del carrer Fortuna, direcció a Lloreda, 
que es van instal·lar per salvar el desnivell del carrer, han resultat ser molt 
perilloses, en especial els dies de pluja; i és un pas gairebé obligat per anar 
a agafar el bus.

 Ja en el mandat anterior, els veïns van denunciar que en aquesta zona 
els vehicles circulen massa ràpids, i van demanar que s’estudiï una manera 
perquè es vegin obligats a reduir la velocitat.

 Sobretot les persones nouvingudes, però també les autòctones, 
haurien de rebre, per diferents vies, informació detallada de les normes de 
convivència habituals en el nostre país, per tal d’evitar moltes situacions 
desagradables: dipositar les deixalles al corresponent contenidor; trucar 
al servei de recollida de mobiliari, treure els mobles el dia de recollida, no 
abandonar runa ni lavabos o WC pels carrers desprès d’haver fet obres en 
el domicili, etc.

DISTRICTE 3

 Un grup de joves de fora del barri, a la zona del poliesportiu, té una 
actitud molt poc respectuosa amb els altres usuaris d’aquesta instal·lació 
esportiva. 

 La parada de TUGSAL propera al parc de bombers, actualment no disposa 
de marquesina, ja que la que hi havia, a conseqüència d’un accident de 
trànsit, va quedar malmesa i es va haver de retirar.  

 Que, a la parada de les línies BD1 i B24 de Fogars de Tordera, alguns 
autobusos en comptes d’aturar-se en l’espai reservat, ho fan al bell mig de 
la calçada, la qual cosa obstaculitza la circulació dels altres vehicles. 

 L’arbrat de la zona, donada la poca distància que existeix entre els arbres 
i les cases, provoca molèsties als  veïns. Les arrels dels arbres:

a. provoquen afectacions en les parets de les cases
b. aixequen les voreres

 Des de fa uns mesos, ha augmentat el nombre de petits robatoris 
als vehicles estacionats al carrer, així com les accions per accedir als 
habitatges.

 Continuen circulant camions de més de 3,5T per la riera, tot i que està 
senyalitzat, explícitament, que no hi poden circular per aquell tram. 

 Cal que l’Ajuntament faci arribar a la Diputació provincial, que és 
l’organisme competent, la necessitat de senyalitzar un pas de vianants 
en la parada d’autobús que està situada a tocar de l’església de Canyet. 
En aquest moment, les persones que arriben al barri i han de creuar la 
carretera, ho fan en un punt especialment perillós i sense cap senyalització 
que els permeti creuar amb seguretat.
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DISTRICTE 4

 Brutícia al carrer Hipòlito Lázaro. Segons els veïns la brigada mai no 
l’escombra, ni passen les baldejadores, ni les fregadores ni els camions 
hidronetejadors. A més, les papereres sempre són plenes a vessar.

 En fer les obres de l’antic escorxador, han tret la vorera i les persones que 
passen per aquest lloc, ho han de fer pel mig de la calçada. Han denunciat, 
reiterades vegades, a la Guàrdia Urbana aquest fet, però ningú no els ha 
fet cas.

 La junta de l’associació Amics de la Salut ha demanat, reiteradament i a 
diferents estaments municipals, informació de les obres que es realitzen en 
el barri, però no han aconseguit cap resposta concreta. Tenen la sensació 
que, per alguna raó no massa clara, l’Ajuntament se’ls treu de sobre i els 
menysté.

DISTRICTE 5

 Insuficient presència de cossos policials als carrers del barri. En canvi, 
s’exerceix un control molt estricte del trànsit.

 Brutícia als carrers.
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DISTRICTE 6

 Cal accelerar la reforma estructural del edifici de l’escola Can Barriga, ja 
que la manca d’ascensor no permet que s’utilitzi la part superior, perquè 
molts dels usuaris no hi poden accedir.

 Preocupació pels habitatges que, de mica en mica, es van sobreocupant i 
que, després, tal com es va donar en el número 44 del carrer Enric Granados, 
s’han de desallotjar traumàticament.

 Estat d’abandonament, amb les molèsties que aquest fet ocasiona als 
veïns de l’entorn, d’un solar en el mateix carrer Enric Granados, cantonada 
amb el carrer Iquique.

 Sentiment, clarament negatiu, vers l’Ajuntament, perquè, segons alguns 
veïns, aquest no fa complir, amb la mateixa cura, les ordenances a tota la 
població. A tall d’exemple, expliquen que a algun col·lectiu se li permet que 
encengui foc al mig del carrer o que hi faci barbacoes, hi sopi i hi organitzi 
festes; o que es reparin vehicles a motor, a sota del pont de l’autopista. 

 Sentiment que l’Ajuntament no té en compte els veïns d’aquesta zona i 
per això no els atén.

 Quan cal un intervenció de la Guàrdia Urbana, aquesta no acaba 
d’arribar mai.

 El camió cisterna mai no treballa en aquest barri i, per tant, mai no 
es netegen amb aigua els carrers. Els veïns entenen que, tal vegada, el 
nombrós número de cotxes aparcats pot dificultar aquesta activitat; però 
que, tot i així, s’hauria de pensar en altres formules.

DISTRICTE 7

 Moltes persones d’ètnia gitana acostumen a trobar-se en el número 41-
43 de l’avinguda Marquès de Montroig per realitzar les seves practiques 
i rituals religiosos. En els moments de trobada, i a causa de la gran 
aglomeració de persones, el mobiliari urbà de la zona pateix l’efecte de les 
bretolades per part d’alguns dels menors d’edat d’aquesta comunitat.

 Les voreres i el paviment del carrer Guifré estan en mal estat. En aquest 
moment, els veïns estan molt més queixosos, perquè s’ha reformat el 
carrers del voltant i, en canvi, el carrer Guifré, no. 

 Hi ha un solar abandonat just al costat del núm. 29 de l’avinguda 
Marqués de Montroig. Fa uns anys s’hi va fer alguna intervenció de neteja 
i de desbrossament. Actualment, però, torna a ser motiu de queixa per la 
quantitat de rosegadors que, des del solar, passen als habitatges contigus. 

 El soterrani d’una finca del carrer General Weyler, contigua al número 185, 
es utilitzat com a espai de culte per persones de confessió Evangèlica. Aquest 
espai no reuneix les mínimes condicions de seguretat en cas d’incendi, ja que 
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només compta amb una sola obertura per entra-hi i sortir-ne. A més, s’accedeix 
a aquest local per una escala amb un grau d’inclinació molt elevat. 

 Una moto ha estat durant molts mesos al carrer Guifré, sobre la vorera, 
davant del número 143. Els veïns de la zona, han trucat moltes vegades 
a la Guàrdia Urbana denunciant el fet, però aquesta no l’ha retirat. Ara, 
no se sap qui, ha desplaçat la moto fins davant del número 100, entre els 
contenidor de deixalles. 

 La plaça dels Països Catalans està molt descuidada i hi ha molt poc 
control; per això, un seguit de propietaris de gossos deixen accedir els 
animals als espais reservats per a jocs infantils. 

DISTRICTE 8

 El mobiliari urbà està en molt mal estat per manca de manteniment.

 Les voreres d’alguns carrers estan força deteriorades i resulta complicat 
transitar-hi amb normalitat. 

 Les persones que viuen als voltants del Centre Cívic es troben que, quan 
truquen al servei de recollida de mobles, els diuen que han de dur les seves 
andròmines a un lloc concret de la Rambla de França, que els queda dues 
illes de cases més enllà. Com que els mobles pesen, el que passa és que 
acaben al costat del contenidor més proper al domicili.

 Des de fa molt de temps, els veïns d’un tram concret del carrer Sicília, els 
de la part més propera al Centre Cívic, demanen poder instal·lar uns pivots 
metàl·lics per tal que no s’aparqui a sobre de la vorera. Com a resposta 
sempre se’ls diu que l’amplada de la vorera, segons normativa, no ho 
permet, però es dóna el cas que:

a) A la resta de carrers n’hi ha.

b) No es permet posar pivots, però no es pot transitar per la vorera 
perquè sempre hi ha cotxes aparcats, i és pitjor.

c) Concretament, davant de la farmàcia (número 109) i just al tram mig 
de la vorera, hi ha un antic pal de fusta de la llum encara en servei. Això 
fa encara més incomprensible la resposta negativa de l’Ajuntament a 
la petició veïnal.

d) En un edifici d’aquest tram de vorera, hi ha una escomesa de gas 
natural que puja per la façana i, no fa gaire, un camió que feia 
maniobres per aparcar la va malmetre; per això es va produir una fuita 
de gas, que van trigar hores a reparar. Tot plegat va provocar molta 
preocupació al veïnat de la zona.

 Quan fa molts anys es van fer les primeres obres d’adequació de la 
Travessera de Montigalà, es va fer un forat en la zona mitgera i entre vials 
(sembla ser que podia estar pensat per col·locar-hi algun tipus d’aparell 
elèctric), que a hores d’ara continua allà obert, sense cap utilitat.
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 Just al costat del mòdul d’educació infantil del CEIP Folch i Torres hi 
ha una casa molt deteriorada i sense les mínimes condicions sanitàries, 
on hi viuen diverses persones. Els representants de l’AMPA, els quals han 
comunicat aquest fet, comenten que des de la casa llencen objectes al pati 
de l’escola i que, en una zona d’aquest, s’hi acumulen aigües provinents de 
la casa.

 En el carrer Liszt, fa temps, es va clausurar un local que s’utilitzava com 
a espai de culte, perquè no disposava de les preceptives llicències. Fa uns 
mesos, aquest local ha tornat a reprendre l’activitat. Aquest fet és conegut 
per la Guàrdia Urbana. 

 Molèsties (sorolls i vibracions), a l’alçada del núm. 85 de l’avinguda 
Lloreda, com a conseqüència de les bandes rugoses que hi ha en aquella 
zona per tal d’evitar que els vehicles corrin massa.

 No s’escombra ni es netegen de cap manera la rampa i les escales que hi 
ha entre l’avinguda Catalunya i la plaça de la II República. Tampoc no hi ha 
papereres i l’enllumenat és insuficient. Aquesta és una zona molt utilitzada 
per persones amb gossos i, en el millor dels casos, quan aquestes persones 
recullen els excrements de les bèsties, no saben on llençar-les.

 Els veïns estan molt enfadats perquè han de pagar la reparació d’una 
sèrie de claveguerons malmesos, ja que, segons manifesten, els han fet 
malbé les males pràctiques de les companyies de serveis en obrir rases. 
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4.3. Valoració del programa

Districte 1 7  10
Districte 2  10  15
Districte 3  12  18
Districte 4  5  7
Districte 5  1  1
Districte 6  10  15
Districte 7  11  16
Districte 8  12  18
TOTAL  68  100%
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